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Przedmowa

Niniejsza publikacja przedstawia wnioski z ponad dwuletniej, intensywnej wymiany
doswiadczen - z udziatem przedstawicieli ponad 20 krajéw europejskich - w zakresie
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Gtéwnym jej celem jest udostepnienie
efektow tego procesu wspélnego uczenia sie szerszym kregom odbiorcéw i wspieranie w ten
sposob dalszego rozwoju walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego na poziomie
europejskim, krajowym i lokalnym.

Niniejsze wskazéwki - cho¢ zostaty zainspirowane europejskimi zasadami identyfikacji i
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, ktére Rada Europejska przyjeta w
2004 r. - nie wyznaczaja ram polityki zatwierdzonych przez organ ustawodawczy: stanowia
one praktyczne narzedzie oferujace fachowe porady, ktére moga by¢ stosowane jedynie na
czysto dobrowolnej zasadzie. Ich oddziatywanie zalezy wytacznie od tego, czy okaza sie
adekwatne i beda stanowi¢ warto$¢ dodana na poziomie krajowym i lokalnym.

Wskazowki sg adresowane do szerokiego grona decydentédw i praktykéw zajmujacych sie
opracowywaniem i wdrazaniem rozwiazah w zakresie walidacji na réznych poziomach.
Nalezy zauwazy¢, ze walidacja nie jest jedynie przedmiotem zainteresowania placéwek
edukacyjnych i szkoleniowych; dotyczy ona takze przedsiebiorstw, sektoréw gospodarki,
organizacji pozarzadowych itp. W tekscie starano sie uwzglednic istnienie bardzo réznych
interesariuszy, szczego6lnie w  lisScie pytan kontrolnych” dla praktykéw, oferujac
zaangazowanym instytucjom i osobom praktyczne narzedzie do oceny postepow.

Niniejsze wskazowki sa w duzej mierze efektem miedzynarodowej wspétpracy i wspdlnego
uczenia sie w ramach tzw. klastra ds. uznawania efektéw uczenia sie, utworzonego w 2006
r. w kontekscie programu pracy ,Edukacja i szkolenia 2010”. W klastrze tym - wspieranym
finansowo, organizacyjnie i na ptaszczyznie analitycznej przez Komisje Europejska i Cedefop
- znalezli sie przedstawiciele krajéw szczegélnie zainteresowanych problematyka walidacji.
O znaczeniu tej problematyki Swiadczy to, ze liczba uczestniczacych krajow wzrosta z 21 w
2006 r. do 26 w 2009 r. Prace klastra nad walidacja ilustruja potencjat wymiany polegajacej
ha wzajemnym uczeniu sie od siebie uczestnikéw (ang. peer learning). Trzy spotkania typu
peer learning poswiecone walidacji, ktére zostaty zorganizowane przez klaster od 2006 r. (w
Belgii, Francji i Islandii), umozliwity zidentyfikowanie najwazniejszych probleméw i
omowienie ewentualnych rozwigzan z udziatem ekspertéw i decydentéw.

Najwazniejsze jest to, ze publikacja niniejszych wskazéwek swiadczy o tym, iz walidacje
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego postrzega sie coraz czesSciej jako sposéb
ulepszania uczenia sie przez cate zycie i uczenia sie w réznych miejscach i formach. Szybko
wzrasta liczba krajow, w ktérych podkresla sie, jak istotne znaczenie ma uwidacznianie i
docenianie uczenia sie odbywajacego sie poza placowkami prowadzacymi ksztatcenie i
szkolenie formalne, w pracy, w domu i w ramach zaje¢ w czasie wolnym.

Niniejszy tekst nalezy traktowac jako pierwszy wktad w zbior europejskich wskazowek w
zakresie walidacji. W nadchodzacych latach konieczne sg oczywiscie dalsze prace nad jego
rozszerzeniem i pogtebieniem, ktére powinny by¢ prowadzone poprzez kontynuowanie
wspoétpracy i wspdlnego uczenia sie, jakie wspomniany wyzej klaster umozliwia od 2006 r.



Europejskie wskazéwki w zakresie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego
odzwierciedlaja konstruktywna wspotprace pomiedzy Dyrekcja Generalng ds. Edukacji i
Kultury Komisji Europejskiej a Cedefop w zakresie koordynacji prac klastra i zaje¢ typu peer
learning w tej dziedzinie. Te wspodtprace chcemy dalej rozwija¢é i wzmacniaé w
nadchodzacych latach.
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Streszczenie

Walidacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego postrzega sie coraz czesciej jako
sposob ulepszania uczenia sie przez cate zycie i uczenia sie w réznych miejscach i formach.
Obecnie wiecej krajow europejskich podkresla, jak istotne znaczenie ma uwidacznianie i
docenianie uczenia sie, ktore odbywa sie poza placéwkami prowadzacymi ksztatcenie i
szkolenie formalne, na przyktad w pracy, w ramach zajeé¢ w czasie wolnym i w domu.

Wskazowki przedstawione w niniejszej publikacji maja wspiera¢ ten proces, ukazujac
najwazniejsze wyzwania, jakie stoja przed osobami tworzacymi polityke i praktykami, oraz -
w pewnym stopniu - wskazujac ewentualne sposoby reagowania na te wyzwania. Nalezy je
traktowac jako praktyczne narzedzie oferujace fachowe porady, ktére moga by¢ stosowane
jedynie na czysto dobrowolnej zasadzie. Ich oddziatywanie zalezy wytacznie od tego, czy
okaza sie adekwatne i stworza warto$¢ dodana na poziomie krajowym i lokalnym.

Wprowadzenie

Po krétkich wyjasnieniach terminologicznych, we wstepnej czesSci wskazéwek zwrocono
szczegblng uwage na wzajemna zalezno$¢ miedzy uczeniem sie pozaformalnym i
nieformalnym a certyfikacja w ramach formalnego systemu ksztatcenia i szkolenia.
Podkreslono, ze walidacja wymaga zaangazowania szerszego kregu interesariuszy niz
certyfikacja w systemie formalnym.

Perspektywa europejska

W rozdziale 2 nakre$lono kontekst polityki europejskiej, w ktérym opracowane zostaty
wskazowki. Praktyka walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego powinna by¢
zgodna z gtéwnymi elementami europejskich zasad walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego z 2004 r.

W rozdziale tym podkresSlono, ze wspoétpraca europejska w dziedzinie walidacji wymaga
regularnej aktualizacji tych wskazéwek oraz europejskiego przegladu praktyk w zakresie
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Te dwa instrumenty powinny byc
dopracowywane w taki sposdb, aby wspieraty sie wzajemnie.

Perspektywa krajowa

Rozdziat 3 dotyczy walidacji z perspektywy krajowych wiadz odpowiedzialnych za
kwalifikacje. Gtéwnym przestaniem jest to, ze walidacje nalezy postrzegac jako integralna
czes$¢ krajowych systemow kwalifikacji. Traktowanie walidacji jako czego$ odrebnego od
pozostatej czesci systemu certyfikacji mogtoby podwazyc¢ jego catosciowa wiarygodnosc.

Istotha kwestia przy projektowaniu walidacji jest rozréznienie pomiedzy formatywnym i
sumatywnym podejSciem do walidacji. Formatywne podejscie do walidacji ma istotne
znaczenie, poniewaz zwraca uwage na identyfikacje wiedzy, umiejetnosci i szerszych
kompetencji - kluczowego elementu uczenia sie przez cate zycie. Walidacja sumatywna musi
by¢ jasno i jednoznacznie powiazana ze standardami stosowanymi w krajowym systemie (lub
krajowych ramach) kwalifikacji.

W zwiazku z ostatnimi zmianami pojawienie sie krajowych ram kwalifikacji (KRK) ma istotne
znaczenie dla walidacji. Ich opracowywanie i wdrazanie moze stworzy¢ mozliwosé wtaczenia
walidacji w sposéb usystematyzowany do systeméw kwalifikacji. Wprowadzenie walidacji



jako integralnej czesci tych ram mogtoby poprawi¢ dostep do kwalifikacji, progresje w
ramach kwalifikacji oraz transfer kwalifikacji.

Perspektywa organizacji

Rozdziat 4 dotyczy walidacji z perspektywy réznych interesariuszy. Placéwki edukacji
formalnej, przedsiebiorstwa, organizatorzy ksztatcenia dorostych i organizacje spoteczne -
wszystkie te podmioty sa kluczowymi interesariuszami, jesli chodzi o tworzenie mozliwosci
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Wnioski z tego rozdziatu mozna
podsumowac nastepujaco:

(a) walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego stawia przed edukacja formalna
wyzwania, ktore dotycza tego, jaki zakres uczenia sie moze podlega¢ walidacji i jak ten
proces mozna uwzgledni¢ w formalnym programie nauczania i jego ocenie;

(b) stworzenie systeméw dokumentowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pracownikéw
ma istothe zalety z punktu widzenia przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa musza
zrownowazy¢ swe uzasadnione interesy pracodawcow z uzasadnionymi interesami
indywidualnych pracownikow;

(c) sektor edukacji dorostych wnosi istotny wktad w uczenie sie pozaformalne i nieformalne,
a jego dalszy rozwdéj powinien by¢ wspierany poprzez systematyczny rozwdj walidacji
formatywnej i sumatywnej;

(d) trzeci sektor (spoteczny) oferuje szeroki wachlarz zindywidualizowanych mozliwosci
uczenia sie, ktére sa wysoko cenione w innych srodowiskach. Walidacja powinna byc¢
wykorzystywana do tego, aby uwidacznia¢ i docenia¢ efekty tej formy uczenia sie oraz
utatwiac ich przenoszenie do innych srodowisk.

Perspektywa indywidualnych oséb

W rozdziale 5 zwrdécono uwage na to, ze centralnym ogniwem procesu walidacji jest
jednostka. Dziatania innych stron uczestniczacych w walidacji nalezy rozpatrywaé¢ w Swietle
ich wptywu na indywidualne osoby. Kazdy powinien mie¢ dostep do procesu walidacji, a
szczegOllnie istotny jest nacisk na motywacje skfaniajaca do udziatu w tym procesie.
Podkreslono réwniez, ze wieloetapowy proces walidacji oferuje indywidualnym osobom wiele
mozliwosci decydowania o przysztym kierunku tego procesu. Podejmowanie takich decyzji
powinno by¢ wspierane informacja, poradami i wskazéwkami.

Struktura procesu walidacji

W rozdziale 6 podjeto prébe wyjasnienia i scharakteryzowania najwazniejszych proceséw
sktadajacych sie na walidacje. Tymi procesami sa: ukierunkowywanie/orientacja, ocena i
kontrola zewnetrzna. Skoncentrowanie sie na tych odrebnych, ale wspotzaleznych procesach
utatwia ocene istniejacych procedur walidacji i wspiera rozwdéj nowych procedur walidacji.

Metody

W rozdziale 7 przeanalizowano metody stosowane w walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego i podkreslono, ze sa to zasadniczo takie same narzedzia, jak uzywane w
ocenie uczenia sie formalnego. Jednak w przypadku walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego te metody i narzedzia nalezy potaczy¢ i stosowa¢ w sposob, ktéry
odzwierciedla specyfike indywidualnych oséb i nie-ujednolicony charakter uczenia sie



pozaformalnego i nieformalnego. Narzedzia do oceny efektéw uczenia sie musza byc
adekwatne do celu.

Praktycy zajmujacy sie walidacja

Rozdziat 8 dotyczy profesjonalnej dziatalnosci doradcow, oséb przeprowadzajacych ocene i
administratoréw procesu walidacji. Kluczowym przestaniem jest to, ze przygotowanie i ciagte
szkolenie tych os6b ma zasadnicze znaczenie dla efektéw walidacji. Wspotpraca w ramach
sieci, ktéra umozliwia wymiane doswiadczen i petne funkcjonowania ,wspélnoty dziatan”,
powinna stanowi¢ cze$¢ programu rozwoju dla praktykéw. Interakcje pomiedzy praktykami
w ramach jednego procesu walidacji pozwalaja na ogét usprawnic i zwiekszy¢ efektywnos$c
praktyk, ktére wspieraja indywidualne osoby wystepujace o walidacje.

Whioski

Wskazowki stanowia punkt wyjscia dla dalszej wspodtpracy europejskiej w dziedzinie
walidacji. Uwaza sie, ze ta wspétpraca musi stuzy¢ praktycznemu celowi, jakim jest
doskonalenie praktyk na poziomie krajowym i lokalnym, a ostatecznie wspieranie
indywidualnych uzytkownikéw. W tym celu w zataczniku 2 zamieszczono kilka list z
~pytaniami kontrolnymi” dotyczacymi oceny proceséw walidacji dla interesariuszy na réznych
poziomach i w roznych kontekstach.



ROZDZIAt 1

Wstep | metodologia

Walidacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego postrzega sie coraz czesciej jako
sposob ulepszania uczenia sie przez cate zycie (ang. lifelong learning) i uczenia sie w
roznych miejscach i formach (ang. /ifewide learning). Obecnie wiecej krajow europejskich
podkresla, jak istotne znaczenie ma uwidacznianie i docenianie uczenia sie, ktére odbywa
sie poza placéwkami prowadzacymi ksztatcenie i szkolenie formalne, na przyktad w pracy, w
ramach zaje¢ w czasie wolnym i w domu.

Dostrzegajac znaczenie uczenia sie poza Srodowiskiem ksztatcenia i szkolenia formalnego,
w maju 2004 r. Rada Europejska przyjeta zbiér wspélnych europejskich zasad dotyczacych
identyfikowania i walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.2¢ W zasadach tych,
sformutowanych na znacznym poziomie abstrakcji, wskazano kluczowe kwestie, ktére maja
zasadnicze znaczenie dla opracowania oraz wprowadzenia metod i systeméw walidacji (zob.:
rys. 1).

Rysunek 1. Podstawowe zasady identyfikowania i walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego

Uprawnienia indywidualne

Identyfikowanie i walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego powinny zasadniczo byc¢
sprawa dobrowolna dla indywidualnych oséb. Powinno sie zapewni¢ rowny dostep oraz réwne i
sprawiedliwe traktowanie wszystkich indywidualnych oséb. Nalezy respektowac prywatnos¢ i prawa
jednostki.

Obowiazki interesariuszy

Interesariusze (ang. stakeholders) powinni ustanowi¢ - zgodnie ze swymi prawami, obowiazkami i
kompetencjami - systemy i podejscia stuzace identyfikowaniu i walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego. Powinny one obejmowa¢ odpowiednie mechanizmy zapewniania jakosci.
Interesariusze powinni zapewni¢ indywidualnym osobom wskazéwki, doradztwo i informacje o tych
systemach i podejsciach.

Zaufanie

Procesy, procedury i kryteria identyfikowania i walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego
musza by¢ sprawiedliwe, przejrzyste i podparte mechanizmami zapewniania jakosci.

Wiarygodnos¢ i zasadnos¢

Systemy i podejscia stuzace identyfikowaniu i walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego
powinny respektowa¢ uzasadnione interesy i zapewnia¢ zréwnowazony udziat odpowiednich

interesariuszy.

26 Rada Unii Europejskiej, Conclusions of the Council and representatives of the governments of
Member States meeting within the Council on common European principles for the identification and
validation of non-formal and informal learning (Wnioski z posiedzenia Rady i przedstawicieli rzadow
panstw cztonkowskich obradujacych z Rada w sprawie wspélnych zasad europejskich dotyczacych
identyfikowania i walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego) (EDUC 118 SOC 253, 18 maja
2004). Dostepne w Internecie: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/validation2004
_en.pdf [cyt. 3.2.2009].
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Od 2004 r. zasady te stuza za punkt odniesienia dla zmian w poszczegdlnych krajach. Po
przyjeciu tych zasad interesariusze z réznych krajow zwracali sie z pytaniem, czy mozna by
opracowac bardziej szczegdtowy zbiér wskazoéwek dotyczacych walidacji, ktére opieratyby
sie na coraz szerszych doswiadczeniach w tej dziedzinie.

Dalsze systematyczne prace nad wspélnymi zasadami umozliwito utworzenie (w 2006 r.) - w
kontekscie programu pracy ,Edukacja i szkolenia 2010” "27 - klastra ds. uznawania efektéw
uczenia sie. Klaster ten skupia przedstawicieli 25 krajéw?28, a jego zadaniem jest wymiana i
wskazywanie dobrych praktyk w zakresie uznawania efektéw uczenia sie. Opierajac sie na
whnioskach z zajec¢ typu peer learning (polegajacych na wzajemnym uczeniu sie od siebie
uczestnikéw) na temat efektywnych praktyk w ramach proceséw walidacji (Bruksela, styczen
2007 i Paryz, lipiec 2007), ktére zostaty przygotowane i odbywaty sie z udziatem klastra, w
kwietniu 2007 r. rozpoczeto prace nad przygotowaniem europejskich wskazéwek
dotyczacych walidacji uczenia sie pozaformalnego i formalnego. Tres¢ tych wskazowek
okreslili cztonkowie klastra, a tekst byt wielokrotnie z nimi konsultowany i zostat przez nich
zatwierdzony.

1.1. Czemu maja stuzy¢ wskazéwki europejskie?

Europejskie zasady walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego =zostaty
opracowane w celu zwiekszenia poréwnywalnosci i przejrzysto$ci metod i podejs¢ do
walidacji stosowanych w réznych krajach. Cele te odzwierciedlaja ogdlny cel, jakim jest
nhadanie wartos$ci szerszemu wachlarzowi doswiadczen edukacyjnych i efektéw uczenia sie, a
w ten sposob wspieranie uczenia sie przez cate zycie i uczenia sie w réznych miejscach i
formach. Wskazowki wpieraja te cele i zawieraja pewne bardziej szczegoétowe informacje o
strukturze i procesach walidacji. Mozna byto je opracowac dzieki temu, ze poszczegdlne
kraje zajety juz wyrazniejsze stanowisko w tej dziedzinie i obecnie mozliwa jest szersza
wymiana praktyk i poznawanie przyjetych strategii.

Wskazowki maja wspiera¢ rézne prace w poszczegolnych krajach, regionach i sektorach,
uwzgledniajac szeroki wachlarz roznych modeli walidacji. Zasadniczo wskazéwki europejskie
nalezy traktowaé¢ jako narzedzie stuzace ewaluacji, przeznaczone dla tych, ktérzy zajmuja
sie walidacja na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

Wskazéwki te nalezy czyta¢ w potaczeniu z publikacja z 2008 r. zawierajaca najpetniejszy
dotychczas przeglad praktyk w zakresie walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego?® (okreslany w niniejszym tekscie jako ,przeglad praktyk z 2007 r.”). Ten
przeglad z 2007 r. zawiera podsumowanie praktyk z sektora instytucji/organizacji
publicznych, prywatnych i spotecznych w 32 krajach wraz z bardziej szczegétowa analiza
szesciu przyktadéw. Bedzie on aktualizowany co dwa lata i - wraz ze wskazéwkami - bedzie
stanowit narzedzie stuzace doskonaleniu praktyk w tej dziedzinie dla poszczegdlnych
krajow.

27 Zob.: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/comp_en.html#2 [cyt. 3.2.2009].
28 Liste cztonkow klastra ds. uznawania efektéw uczenia sie zamieszczono w zataczniku 3.

29 Souto Otero, Manuel; Hawley, Jo; Nevala, Anne-Mari (red.). European inventory on validation of
informal and non-formal learning: 2007 update. a final report to DG Education and Culture of the
European Commission (Europejski przeglad praktyk w zakresie walidacji uczenia sie nieformalnego i
pozaformalnego - aktualizacja z 2007 r. - raport koncowy dla Dyrekcji ds. Edukacji i Kultury Komisji
Europejskiej). Birmingham: Ecotec, 2008. Dostepne w Internecie: http://www.ecotec.com/

europeaninventory/publications/inventory/Europeaninventory.pdf [cyt. 3.2.2009].
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1.2. Wskazowki - dane jako podstawa

We wskazéwkach wykorzystano dane, ktore zostaty udostepnione od czasu opublikowania
zasad walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego z 2004 r. Uwypuklono w nich te
zasady i oméwiono szerzej proces walidacji w ré6znych kontekstach. Dane zostaty zebrane z
nastepujacych zrédet:

e dyskusje w klastrze ds. uznawania efektéw uczenia sie, funkcjonujacym na zasadzie
wzajemnego uczenia sie od siebie uczestnikéw (z udziatem 25 krajow);

e zajecia polegajace na wzajemnym uczeniu sie od siebie uczestnikédw, zorganizowane
przez ten klaster w Brukseli (styczen 2007) i Paryzu (lipiec 2007);

e wizyta studyjna Cedefop w Portugalii (2006);

e trzy europejskie przeglady doswiadczen poszczegdlnych krajow w zakresie uznawania
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnegos3?;

e rbéznorodne projekty Leonardo da Vinci, ktére wspieraja walidacje uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego;

e przeglady literatury naukowej w tej dziedzinie.

We wskazéwkach uwzgledniono réwniez dyskusje podczas konferencji nt. doceniania
uczenia sie, zorganizowanej przez prezydencje portugalska w listopadzie 2007 r.
Najwazniejsze zagadnienia poruszone w podsumowaniu tej konferencji odzwierciedlaja
przyjete aktualnie w Europie stanowisko na temat procesu walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego. Podczas konferencji delegaci uzgodnili, ze:

e jednostki (uczace sie osoby) zajmuja centralng pozycje w procesie walidacji (a tym
samym powinny uczestniczy¢ w dialogu na temat tego procesu wraz z samoocena,
refleksja i samorealizacja, a w razie potrzeby powinny otrzymywac wskazowki);

e nalezy stworzy¢ systemy, w ktoérych rezultaty walidacji moga by¢ przenoszone do
systemu kwalifikacji formalnych, jesli zycza sobie tego uczace sie osoby;

e przejscie do podejs¢ opartych na efektach uczenia sie w ramach programéw nauczania i
systemoéw kwalifikacji utatwia obecnie wprowadzanie walidacji i stosowanie wspodlnych
standardéw z systemem formalnego uznawania,

e istnieje wyrazny zwigzek pomiedzy procedurami walidacji a wprowadzaniem ram
kwalifikacji opartych na efektach;

e walidacja moze by¢ stosowana zaréwno do celéw formatywnych, jak i sumatywnych;

e ze wzgledu na to, ze walidacja ma zwigzek z indywidualnymi postawami, nalezy
respektowac pewne zasady etyczne i chroni¢ dane;

o efektywne metodologie oceny zwykle facza w sobie kilka technik, ale zasadnicza role
odgrywa czesto wykorzystywanie tzw. ,portfolio” (tj. teczki z pracami wtasnymi uczacej
sie osoby);

e kluczem do budowania wzajemnego =zaufania jest zapewnienie jakoSci procedur
walidacji;

e istnieje zapotrzebowanie na lepsze dane dotyczace finansowych skutkow procedur
walidacji, a zwtaszcza analizy kosztéw i korzysci;

%0 Wersje z 2004, 2005 i 2007 r. pod adresem: http://www.ecotec.com/europeaninventory/2007.html
[cyt. 3.2.20009].
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e niektérym krajom trudno jest opracowac trwaty i szeroko zakrojony system walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, ktéry wykorzystywatby, a réwnoczesnie
wykraczat poza praktyki opracowane w projektach;

e zasadnicze znaczenie dla profesjonalizacji praktykéw, tzw. ,wspodlnot dziatan” (tj.
Srodowisk, ktére tacza wspdlne zainteresowania, zajecia czy zawdd) oraz przejrzystosci
proceséw walidacji maja wskazéwki i szkolenia dla oséb, ktore zarzadzaja procesem
walidacji i realizuja ten proces.

Wskazowki te sktadaja sie z dziewieciu rozdziatbw. W niniejszym rozdziale oméwiono
podtoze procesu walidacji i wskazéwek, a nastepnie w drugim rozdziale podsumowano
aktualna sytuacje z perspektywy europejskiej. Trzeci rozdziat koncentruje sie na poziomie
krajowym i przedstawia argumenty za tym, ze ta tematyka powinna by¢ zdecydowanie
przedmiotem zainteresowania twoércow polityki. W czwartym rozdziale oméwiono, w jaki
sposOb organizacje sektora publicznego i prywatnego stykaja sie z procesami walidacji. W
piatym rozdziale skoncentrowano sie na najwazniejszym beneficjencie proceséw walidacji -
jednostce. W rozdziale 6 przeanalizowano strukture procesu walidacji, a w rozdziale 7
przedstawiono bardziej szczegétowo procesy oceny. W rozdziale 6smym oméwiono role,
umiejetnosci i wartosci osob, ktore przeprowadzaja walidacje. Rozdziat 9 podsumowuje
zasady i wskazéwki dotyczace walidacji. Zataczniki maja wspiera¢ opracowywanie proceséw
walidacji.

1.3. Wyzwania terminologiczne

Wymiana projektéw i doswiadczen w zakresie walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego jest najezona problemami wynikajacymi z odmiennego rozumienia
powszechnie uzywanych stéw i wyrazen. Wyzwanie to dostrzegta Rada Ministréw Edukacji we
whnioskach z 2004 r. nt. wspdllnych zasad walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego. Rada byta zgodna co do tego, ze jedno pojecie nie uchwyci ztozonosci tych
proceséw, i dlatego zdecydowata sie okreslac¢ je jako ,identyfikowanie i walidacje uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego”.

Identyfikowanie uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego rozumie sie jako proces, ktory:

.--- polega na rejestrowaniu i uwidacznianiu efektow uczenia sie jednostki. Nie prowadzi on
do wydania formalnego swiadectwa czy dyplomu, ale moze stanowic podstawe do takiego
formalnego uznawania.”

Walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego

.... oplera sie na ocenie efektow uczenia sie jednostki i moze prowadzic do wydania
Swiadectwa lub dyplomu.”

To rozroznienie pomiedzy identyfikowaniem a walidacja uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego odzwierciedla rozréznienie miedzy ocena formatywna i sumatywna w literaturze
naukowej (formatywne i sumatywne cele walidacji zostaty omoéwione w rozdziale 3.2).

Tymi wyzwaniami koncepcyjnymi zajat sie rowniez Cedefop w swym zaktualizowanym
glosariuszu wielojezycznym, ktéry zawiera 100 terminéw stosowanych w dziedzinie edukacji
i szkolen w catej Europie3!. Glosariusz ten uwzglednia najnowsze prace OECD w dziedzinie

31 Cedefop. Terminology of education and training policy: a multilingual glossary (Terminologia z
zakresu polityki edukacyjnej i szkoleniowej - glosariusz wielojezyczny). Luksemburg: Publications
Office, 2009 [przewidziany do publikacji wkrétce].
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kwalifikacji i uznawania uczenia sie pozaformalnego. Wykorzystano w nim takze definicje
zwiazane z europejskimi ramami kwalifikacji. Definicje terminéw uzywanych w dziedzinie
walidacji zamieszczono w zataczniku 1 do niniejszych wskazéwek.

Termin ,walidacja efektdw uczenia sie” rozumie sie jako:

LPotwierdzenie przez witasciwy organ, Ze efekty uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i/lub
kompetencje) zdobyte przez jednostke w ramach uczenia sie formalnego, pozaformalnego
lub nieformalnego zostaty ocenione wedftug wczesniej zdefiniowanych kryteriow i sa zgodne
z wymogami standardu walidacji. Walidacja prowadzi zwykle do certyfikacji (tj. wydania
Swiadectwa/dyplomu).”

Nalezy zauwazy¢, ze w tej definicji walidacja odnosi sie zaréwno do uczenia sie formalnego,
jak i pozaformalnego i nieformalnego. W niniejszych wskazéwkach walidacje rozwaza sie
wytacznie w kontekscie Srodowiska pozaformalnego i nieformalnego, a praktyki stuzace
walidacji w Srodowisku formalnym nie zostaty tu omoéwione. W celu zilustrowania relacji
pomiedzy walidacja w Srodowiskach formalnych a procesem stosowanym w odniesieniu do
srodowisk pozaformalnych i nieformalnych, najwazniejsze fazy tego procesu przedstawiono
na rysunku 2.

Istnieja pewne szersze pojecia dotyczace walidacji, ktére nie pojawiaja sie jeszcze w
zwiazanych z nig glosariuszach. Dobrym przyktadem jest spoteczna walidacja uczenia sie.
Zwykle dzieje sie tak, ze ucza sie osoba dokumentuje osiagniecia w odniesieniu do
standardoéw (standardéw zawodowych, standardow kwalifikacji czy oczekiwaniach dotyczacych
okres$lonego stanowiska pracy, ktore podaje sie w ogtoszeniach), a te udokumentowane
informacje wystarczaja do zdobycia uznania spotecznego, na przyktad w formie oferty
lepszej pracy lub miejsca na studiach wyzszych. W tym procesie, ktéry okresla sie jako
,Spotecznag walidacje uczenia sie”, certyfikacja i formalne uznawanie (przez instytucje
przyznajace kwalifikacje) nie maja miejsca.

1.4. Znaczenie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego

Z przegladu praktyk z 2007 r. wynika, Zze walidacja uczenia sie nieformalnego i
pozaformalnego zyskuje coraz wieksze znaczenie w catej Europie. Ponadto zaangazowanie
duzej liczby krajow w dziatania OECD w tej dziedzinie i uczestnictwo w klastrze Komisji
Europejskiej, ktory dziata na zasadzie wzajemnego uczenia sie od siebie uczestnikow,
wskazuja na to, ze walidacje postrzega sie jako istotny element krajowych polityk w
dziedzinie edukacji, szkolen i zatrudnienia. Fakt, ze walidacja moze by¢ postrzegana jako
cze$¢ polityki w dziedzinie edukacji, szkolen i zatrudnienia, jest znaczacy i Swiadczy o
~,pomostowym” charakterze tego podejscia.

Rozwdj i roznicowanie sie polityk edukacyjnych i szkoleniowych w kierunku szerszej
perspektywy uczenia sie przez cate zycie poszerzaja obszar zainteresowan w taki sposéb, ze
obejmuje on juz nie tylko ksztatcenie i przyznawanie kwalifikacji przez placéwki ksztatcenia i
szkolenia formalnego, ale takze inne, bardziej elastyczne $ciezki prowadzace do kwalifikacji.
Sciezki te sa ,wyczulone” na rézne sposoby rozwijania przez ludzi swej wiedzy i umiejetnosci
oraz ich sposéb zycia. Z mys$la o tym, aby utatwi¢ podazanie tymi elastycznymi Sciezkami,
walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego uwidacznia to, czego ludzie nauczyli
sie poza placéwkami edukacyjnymi. W skali catego kraju stanowi to wielki, niewykorzystany
rezerwuar niewidocznej wiedzy i umiejetnosci, a - oprécz tego, ze indywidualne osoby maja
prawo do tego, by ich uczenie sie zostato uznane - wieksza widocznosé¢ tych osiagniec
mogtaby zapewni¢ znaczace korzysci ekonomiczne i spoteczne jednostkom, spotecznosciom
i krajom.
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1.5. Sciezki prowadzace od uczenia sie do certyfikagji

Walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego w Europie jest zorganizowana w
rozny sposob. System walidacji efektéw moze by¢ pomyslany jako integralna czesc
istniejgcego systemu ksztatcenia i szkolenia formalnego; w tym przypadku postrzega sie ja
jako kolejng $ciezke zatwierdzona na poziomie krajowym, ktéra prowadzi do uznania
efektow uczenia sie i ewentualnie certyfikacji. W niektérych krajach walidacja uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego funkcjonuje réwnolegle z systemem formalnym. Zarzadza
sie nig w inny sposob, ale wykorzystuje sie w niej takie elementy infrastruktury systemu
formalnego jak edukacyjne kryteria odniesienia czy standardy dotyczace formalnych
kwalifikacji. Moze ona takze stanowi¢ zupetnie odrebny proces prowadzacy do specyficznej
formy uznawania, ktéry nie ma powigzania z systemem formalnym pod wzgledem
instytucjonalnym, standarddéw czy certyfikacji.

Do celéw niniejszych wskazéwek warto zestawi¢ walidacje uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego z procesem stosowanym w systemie formalnym. Po pierwsze, dzieki temu
zwraca sie uwage nha istnienie procesu walidacji dotyczacego uczenia sie nieformalnego i
pozaformalnego, a po drugie - fatwiej w ten sposéb pokazaé, ze walidacja uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego moze dowie$¢ swej zasadnosci poprzez stosowanie tych
samych standardow czy kryteriow odniesienia w procesie formalnym. Na rysunku 2 starano
sie przedstawi¢ w ogolnym zarysie, w jaki sposéb system formalny i nieformalny moga byc¢
ze soba powigzane. W goérnej czesci rysunku przedstawiono system formalny, a w dolnej
czesSci system nieformalny. Kiedy uczace sie osoby uczestnicza w tych systemach,
przesuwaja sie ku prawej stronie, gdzie istnieje mozliwos¢ certyfikacji uczenia sie. Czarne
strzatki pokazuja te Sciezke od lewej do prawej strony. W obydwu systemach jednostka ma
mozliwos¢ wyboru formy uczenia sie i sposobu uwidocznienia jego wynikéw. Na ogét, ze
wzgledu na swodj charakter, procesy walidacji poza systemem formalnym stwarzaja uczacej
sie osobie znacznie wieksze mozliwosci wyboru niz w systemie formalnym. Dzieje sie tak
dlatego, ze proces walidacji i przebieg procesu uczenia sie moga by¢ bardziej ztozone, oraz
dlatego, ze stuzy ona bardziej réznorodnym celom. Szare kwadraty w dolnej czesci rysunku
ilustruja te ztozonos¢, jesli chodzi o wybory, jakich moga dokonywaé uczace sie osoby. W
przypadku systemu formalnego Srodowisko, w ktérym odbywa sie nauka i walidacja, jest
czesto prostsze.

Wprawdzie walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jest zaprojektowana w taki
sposob, aby elastyczniej odpowiadac¢ na okreslona sytuacje uczacej sie jednostki, z punktu
widzenia statusu i zaufania zasadnicza sprawa jest to, aby sumatywny element walidacji
opierat sie na takich samych standardach jak w systemie formalnyms32. Czerwone strzatki na
rysunku sygnalizuja stosowanie wspoélnych standardéw w réznych procesach walidacji;
stosowanie wspdélnych standardéw w taki sposéb zapewnia spdojnosS¢ i poréwnywalnosé
efektowss.

32 Ten punkt porusza wazne kwestie dotyczace sposobu definiowania standardéw. Standardy oparte na
naktadach moga stanowi¢ powazna przeszkode w walidacji uczenia sie pozaformalnego i formalnego,
poniewaz ograniczaja liczbe oraz ré6znorodnos¢ sciezek uczenia sie i doSwiadczen edukacyjnych, ktére
uznaje sie za istotne. Standardy zostaty dogtebniej omoéwione w rozdziale 3.5.

33 Chodzi tu o podejscie do walidacji w systemie formalnym i podejscie do walidacji dotyczace uczenia
sie pozaformalnego i nieformalnego.
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Rysunek 2. Sciezki prowadzace od uczenia sie do certyfikacji
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1.6. Role interesariuszy

Ze wzgledu na liczbe interesariuszy i organéw uczestniczacych w walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego, czasem trudno jest uzyska¢ petny obraz z jednej
perspektywy. Catosciowy obraz, ktéry przedstawiono w tabeli 1, nakres$la i rozszerza
aktualne granice mys$lenia o tym, w jaki sposéb, gdzie i dlaczego odbywa sie walidacja.
Przedstawiono pie¢ odrebnych, ale wzajemnie powigzanych pozioméw zarzadzania przez
interesariuszy: indywidualne uczace sie osoby, organizacje, sektor edukacji i szkolen,
decydenci na poziomie krajowym i regionalnym oraz decydenci na poziomie europejskim.
Ten catoSciowy obraz moze poszerzyé¢ wiedze o praktycznych wyzwaniach zwiazanych z
walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego w sytuacji, gdy opracowuje sie i
wdraza podejscia do walidacji na wszystkich poziomach.

Tabela 1. Catosciowy obraz walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego

Kto uczestniczy? Jakie sg rezultaty? Dlaczego to robig? Jak to sig robi?
Poziom Komisja Europejska i Europejskie ramy Poréwnywalnos¢ i Otwarta metoda
europejski Rada UE kwalifikacji (EQF) przejrzystosc koordynacji (OMC)
Agencje UE, Europass Wieksza mobilno$¢ Wspétpraca fachowa
Cedefop i Europejska Wspoélne europejskie Konkurencyjnosé (wzajemne uczenie sig)
Fundacja Ksztatcenia zasady walidacji Uczenie sie przez cate Programy
(ETF) Projekt europejskich zycie eksperymentalne
Organizacje partnerow wskazoéwek dot. walidacji i badawcze
spotecznych Europejski system punktowy (Program “Uczenie sig
Ministrowie ds. edukacji dla ksztatcenia i szkolenia przez cale zycie’,
i szkolenia zawodowego (ECVET) i Ramowe
Ministrowie pracy Europejski system transferu programy badawcze)
punktéw (ECTS)
Poziom krajowy Ministerstwa Ogolnokrajowe programy Spoteczenistwo wiedzy Systemy
(wiacznie z Organy ds. kwalifikacji nauczania M°bi|”°$é Projgkty
interesariuszami Partnerzy spoteczni Kwalifikacje Innowacje Sieci .
na poziomie Organizacje pozarzadowe Zapewnienie Finansowanie
regionalnym, np. wykwalifikowanej kadry Ramy prawne
samorzadem lokalnym)
Sektor edukacji i Placowki samorzadu Programy edukacyjne Edukacja dla wszystkich | Okreslanie metod
szkolen lokalnego (standardy) Ksztatcenie/szkolenie oceny i walidacji
Placéwki prywatne Swiadectwa dostosowane do
Osrodki oceny potwierdzajace uczestnictwo | potrzeb
Szkoty zawodowe Dyplomy Krétszy okres nauki
Uczelnie Wiekszy nabor
Specjalistyczne o$rodki
zajmujace sig uznawaniem
Sektor Menedzerowie firm Standardy zawodowe Modernizacja Mapowanie
biznesu Kierownicy dziatow Profil kompetencii Przewaga konkurencyjna | Doradztwo
personalnych Zakresy obowigzkow Zapewnianie srodkow Ocena
Przedstawiciele Planowanie awanséw Walidacja
zwigzkéw zawodowych Szkolenia
Sektor Spotecznosci Profil umiejetno$ci Wzgledy spoteczne Mapowanie
spoteczny Organizacje pozarzadowe i osobiste ‘_(outhpass
Projekty Zatrudnialno$¢ Zyciorys Europass
Jednostka Kandydat Motywacja do nauki Wzgledy osobiste Uczenie sig
Pracownik Poczucie wtasnej wartosci Zatrudnialnos¢ uzupetniajace
Dowdd potwierdzajacy wiedze | Mobilno$¢ Dokumentowanie
i umiejetnosci Awans zawodowy Udziat w ocenie
Wzgledy osobiste ,Wejécie” do edukacji
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1.7. Podsumowanie dotychczasowych doswiadczen

Mozna wymieni¢ kilka z tych czynnikéw, ktére decyduja o powodzeniu procesu walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Z przegladu praktyk z 2007 r. wynika
wyraznie, ze istotne sg nastepujace czynniki:

e wspoOtpraca na zasadzie partnerstwa i konsultacje;
e odpowiednie zasoby finansowe i ludzkie;

e szkolenie i doradztwo dla kadry wspierajacej opracowywanie polityki i przepisow
prawnych;

e stosowanie takich jasnych punktéw odniesienia jak standardy i poziomy kwalifikacji;
e opracowywanie metodologii, ktore opieraja sie na efektach uczenia sie;

e zapewnianie jakoSci, monitorowanie i ocena, aby zapewni¢ sprawiedliwe traktowanie i
budowa¢d zaufanie;

e uczenie sie od innych i wymiana doswiadczen.

Mozna réwniez wskaza¢ wspélne bariery utrudniajace skuteczne wprowadzanie systemow
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego:

e dostepne zasoby nie wystarczaja do tego, aby zaspokoi¢ lub utrzymaé¢ zapotrzebowanie
na walidacje;

e niewystarczajaca oferta szkolen dla kadry odpowiedzialnej za walidacje;

e niepewno$¢ w planowaniu ze wzgledu na zmienny zakres i jako$¢ projektow
pilotazowych;

e brak wspétpracy pomiedzy grupami interesariuszy;
e brak zaangazowania przedsiebiorstw w proces walidacji;
e wysoki poziom zaufania do tradycji i kultury walidacji uczenia sie formalnego;

e postrzeganie procedur walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jako
przewlektych i ztozonych;

e staby dostep do informacji o procedurach walidacji;

e niskie indywidualne oczekiwania potencjalnych kandydatéw ubiegajacych sie o walidacje,
zwtaszcza mezczyzn o niskich kwalifikacjach;

e obawy pracodawcow co do wiekszych zadan dotyczacych uméw o prace/wynagrodzen;

e znaczna réznorodnos$¢ metodologii, co moze utrudni¢ rzetelng ocene i budowanie
zaufania;

e przesSwiadczenie sektora prywatnego, ze walidacja uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego jest obowiazkiem sektora publicznego;

e brak ram prawnych dla proceséw walidacji;
¢ niechec sektora prywatnego do wymiany doswiadczen/strategii;

e niechetny stosunek do kwalifikacji nietradycyjnych.
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Zasadniczo sukces wymaga tego, aby walidacja byta szeroko akceptowana jako proces
majacy istotne znaczenie dla osiagniecia takich catoSciowych celéw polityki jak uczenie sie
przez cate zycie, zatrudnialnos$¢ i integracja spoteczna. Sukces bedzie réwniez wymagac
wprowadzenia walidacji ,do gtéwnego nurtu” polityki i dziatan oraz wtaczenia jej jako
integralnej czesci systeméw kwalifikacji - na ptaszczyznie politycznej, prawnej,
administracyjnej i finansowe;j.

ROZDZIAL 2

Efektywne praktyki w zakresie walidacji —
perspektywa europejska

Wskazowki

Praktyki w zakresie walidacji uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego powinny by¢ zgodne z
najwazniejszymi elementami przedstawionymi w europejskich zasadach walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego, europejskich zasadach zapewniania jakosSci ksztatcenia i szkolenia
oraz zaleceniu dotyczacym europejskich ram odniesienia na rzecz zapewnienia jakosci w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym34.

Nalezy nadal rozwija¢ wspétprace europejska w dziedzinie walidacji, w szczegélnosci poprzez
regularne aktualizowanie i ulepszanie niniejszych wskazéwek oraz europejskiego przegladu praktyk
w zakresie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.

Narzedzia i ramy opracowane na poziomie europejskim (europejskie ramy kwalifikacji, Europass,
europejskie systemy punktowe itp.) mozna wykorzysta¢ w celu promowania walidacji oraz
zwiekszenia poréwnywalnosci i przejrzystosci efektow walidacji i budowania w ten sposéb zaufania
ponad granicami poszczegélnych krajow.

2.1. Zapewnienie porownywalnosci proceséw walidacji

Z perspektywy europejskiej zwiekszenie poréwnywalnosci podejs¢ do walidacji na réznych
poziomach i w réznych kontekstach ma istotne znaczenie, jest to bowiem element dziatan
pogtebiajacych zaufanie na poziomie miedzynarodowym. Méwi sie, ze metody i systemy
opracowane dotychczas na poziomie krajowym i regionalnym mozna uznaé¢ za ,wysepki”
walidacji. Ze wzgledu na nieporéwnywalnos¢ systemow indywidualnym osobom trudno jest
faczy¢ efekty uczenia sie uzyskane w réznych srodowiskach, na réznych poziomach i w
réoznych krajach. Niniejsze wskazéwki moga stworzy¢ powigzania pomiedzy tymi wysepkami
oraz umozliwi¢ wzajemne poznawanie polityk, zwiekszy¢ przejrzystosc¢ i pogtebi¢ wzajemne
zaufanie.

34 Komisja Europejska, Proposal for a Recommendation of the European Parliament and of the Council
on the establishment of a European quality assurance reference framework for vocational education
and training (Projekt zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego ustanowienia
europejskich ram odniesienia na rzecz zapewnienia jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym),
Bruksela: Komisja Europejska, 2008. (COM(2008) 179 - wersja ostateczna). Dostepny w Internecie:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:EN:PDF [cyt. 3.2.2009].
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2.2. Instrumenty zapewniania jakosci

Procesy zapewniania jako$ci w catej Europie wyznaczaja kryteria odniesienia dla procedur
walidacji. Europejskie zasady zapewniania jakos$ci ksztatcenia i szkolenia3> moga zwiekszyc
zaufanie do tych proceséw walidacji na poziomie miedzynarodowym. Zasady te sa
nastepujace:

e strategie i procedury zapewniania jakosci powinny obejmowaé wszystkie poziomy
systeméw edukacji i szkolen;

e zapewnianie jakos$ci powinno stanowic¢ integralng czeS¢ wewnetrznego zarzadzania
placowkami edukacyjnymi i szkoleniowymi;

e zapewnianie jakosci powinno obejmowaé regularna ocene placéwek lub programow
przez zewnetrzne organy lub agencje monitorujace;

e zewnetrzne organy lub agencje monitorujace, ktére zajmuja sie zapewnianiem jakosci,
powinny same podlegac regularnej ocenie;

e zapewnianie jakosci powinno uwzglednia¢ kontekst, naktady, procesy i wyniki, ktadac
jednak nacisk na wyniki i efekty uczenia sie;

e systemy zapewniania jakosci powinny obejmowac nastepujace elementy:
(i) jasne i mierzalne cele i standardy;
(ii) wskazowki dotyczace wdrazania, wiacznie z udziatem interesariuszy;
(iii) odpowiednie zasoby;
(iv) spdjne metody oceny, wiacznie z samoocena i ocena zewnetrzna;
(v) mechanizmy informacji zwrotnej (ang. feedback) i procedury wprowadzania ulepszen;
(vi) szeroko dostepne wyniki oceny;

e miedzynarodowe, krajowe i regionalne inicjatywy w dziedzinie zapewniania jakosci
powinny by¢ koordynowane, aby zapewni¢ cato$Sciowy oglad, spdjnos¢ i synergie oraz
umozliwia¢ analizy na poziomie catego systemu;

e zapewnianie jakosci powinno by¢ procesem opartym na wspotpracy catego sektora
edukacji i szkolen, z udziatem wszystkich odpowiednich interesariuszy, w obrebie
panstw cztonkowskich i w catej Wspdlnocie;

e wskazowki dotyczace zapewniania jakosci na poziomie Wspdlnoty moga stanowié punkty
odniesienia dla ocen i wzajemnego uczenia sie od siebie zaangazowanych oséb.

Niniejsze wskazowki europejskie maja pokazac¢, w jaki sposéb powyzsze zasady zapewniania
jakosci moga zapewnic¢ spdjnos¢ stosowania zasad w wielu krajowych kontekstach walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Wiele czynnikow moze budowac lub podwazac
zaufanie do metod stosowanych w walidacji lub uzyskiwanych wynikéw. Powodzenie

35 Zob. zatacznik 3 w: Parlament Europejski, Rada Wspdlnot Europejskich, Recommendation of the
European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on the establishment of the European
Qualifications Framework for lifelong learning (Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
kwietnia 2008 r. dotyczace ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie),
Dziennik Urzedowy Wspdlnot Europejskich, 2008, C 111, str. 1-7. Dostepne w Internecie: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]J:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF [cyt. 3.2.2009].

20


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=%20OJ:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=%20OJ:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF

proceséw walidacji na poziomie krajowym i lokalnym zalezy od zaufania, jakie wzbudzaja. W
miare mozliwosci krajowe procesy walidacji powinny by¢ zgodne z europejskimi zasadami
zapewniania jakosci i dokumentami opracowanymi nastepnie na ich podstawie3®. Jesli jednak
zasady te maja odegrac istotna role w rozwoju walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego w przysztosci, nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na zapewnianie jakoSci
certyfikacji, a szczegodlnie na to, jak opracowuje sie i aktualizuje standardy, jak stosuje sie
podejscie oparte na efektach uczenia sie i w jaki sposdb rézni interesariusze (réwniez spoza
sektora edukacji i szkolen) uczestnicza w certyfikacji i wnosza swoj wktad w tym zakresie.

2.3. Inne europejskie narzedzia polityki

Dla wielu krajéw i placéwek istotna role w podnoszeniu jakosci i zwiekszaniu przejrzystosci
ksztatcenia i szkolenia odgrywaja sieci europejskie, ktére stuza zaciesSnieniu wspodtpracy w
zakresie procedur zapewniania jakosci (ENQA37 dla szkolnictwa wyzszego, ENQA - VET38 dla
ksztatcenia i szkolenia zawodowego). Sieci te zajmuja sie gtownie jakoscia praktyk
instytucjonalnych i programéw, ale zwracaja réwniez uwage na ogolne zasady zapewniania
jakosci, ktére maja zastosowanie do catego sektora edukacji i szkoleA oraz proceséw
prowadzacych do kwalifikacji.

Istnieja tez inne narzedzia polityki na poziomie europejskim, ktére sa w istotny sposdb
powigzane z procesami walidacji. Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia sie przez cate
zycie (EQF)3° beda wspiera¢ procesy walidacji poprzez wprowadzenie europejskich kryteriéw
odniesienia dla poziomoéw kwalifikacji w catej Europie i zacheca¢ do wtaczenia systemoéw
walidacji do systemow kwalifikacji formalnych. Dzieki poziomom kwalifikacji w EQF fatwiej
jest zapewnié przejrzysto$¢ poziomow kwalifikacji i poréwnywalnosé miedzy wszystkimi
krajami i regionami. Struktura deskryptorow EQF - ktére okreslaja wiedze, umiejetnosci i
kompetencje pod katem efektow uczenia sie - sprawdza sie juz obecnie jako przydatne
narzedzie w tworzeniu krajowych systeméw kwalifikacji. W wielu kontekstach krajowych
prace nad systemami walidacji hamowata dotychczas m.in. koniecznos¢ zdefiniowania tego,
czym maja wykaza¢ sie indywidualne uczace sie osoby, aby osiagna¢ standard. Gdy
programy ksztatcenia sa zdefiniowane pod katem czasu trwania nauki i tematéw, jakie
nalezy przerobié, trudno jest zdefiniowaé, czego faktycznie trzeba sie nauczy¢. Mozliwe, ze
aktualny trend w kierunku coraz czestszego formutowania standardéow opartych na

36 Ogolne zasady nakreslone w europejskich wskazéwkach zostaty uszczegdtowione w odrebnych
ramach obejmujacych pod-sektory edukacji i szkolenia, zwifaszcza szkolnictwo wyzsze oraz
ksztatcenie i szkolenie zawodowe. Przyktadem ram dla tego drugiego pod-sektora sa wspdlne ramy
zapewniania jakosci dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego (ang. common quality assurance
framework for VET, CQAF) zainicjowane w 2008 r.

37 Europejska sie¢ na rzecz zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym (European network for quality
assurance in higher education, www.enga.eu).

38 Europejska sie¢ na rzecz zapewniania jako$ci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (European
network for quality assurance in vocational education and training, www.trainingvillage.gr/
etv/projects_networks/quality/).

39 Parlament Europejski, Rada Wspodlnot Europejskich, Recommendation of the European Parliament and
of the Council of 23 April 2008 on the establishment of the European qualifications framework for
lifelong learning (Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. dotyczace

ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie), Dziennik Urzedowy Wspdlnot
Europejskich, 2008, C 111, str. 1-7. Dostepne w Internecie: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF [cyt. 3.2.2009].
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.efektach”, zapewne dzieki sformutowaniu efektéw uczenia sie w EQF, umozliwi takze
przyznawanie kwalifikacji formalnych w wyniku proceséw walidacji. Innymi stowy, definicje
standardéw, jakich oczekuje sie w walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, i
standardéw, jakich oczekuje sie w przypadku przyznawania kwalifikacji formalnych, beda
prawdopodobnie stawaty sie coraz bardziej zbiezne (zob.: rys. 2).

Réwniez kazdy z elementéw portfolio Europass4® jest powiazany z systemami walidacji,
poniewaz dokumentujg one uczenie sie. W szczegdlnosci struktura Europass CV zacheca do
uznawania uczenia sie, wymaga bowiem udokumentowania informacji o zdobywaniu
okreslonych rodzajéw wiedzy i umiejetnosci, wtacznie z umiejetnosciami indywidualnymi. CV
przygotowuja indywidualne osoby, a przygotowanie jest zasadniczo procesem refleksyjnym,
w ktéorym dana osoba zastanawia sie nad rodzajem i poziomem wiedzy, umiejetnosci czy
kompetencji, jakie zdobyta. Zachecanie do ,identyfikowania” tego, czego sie nauczylismy, a
tym samym poziomédw kompetencji i kwalifikacji, jest waznym pierwszym krokiem w
kierunku petnego uznawania, walidacji i certyfikacji.

Funkcjonowanie Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktéw dla szkolnictwa
wyzszego4!' i zaangazowanie w prace nad systemem transferu punktéow dla ksztatcenia i
szkolenia zawodowego (ECVET)42 zasadzaja sie na tym, ze systemy te moga nadac wartos¢
temu, czego nauczyliSmy sie w innych placéwkach i poza swym krajem macierzystym.
Obecnie tego rodzaju uczenie sie ma czesto charakter formalny, ale narzedzia te
potencjalnie umozliwiaja ,przenoszenie” uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego, jesli
istnieja zasadnicze elementy - poréwnywalnos¢ i zaufanie. Ujednolicone procedury, jakie
stosuje sie w tych procesach transferu punktéw, np. opisywanie uczenia sie poprzez
okreslenie efektow (zamiast programéw), stanowia potezny mechanizm zwiekszajacy
zaufanie. W zwiazku z tym korzystanie z tych narzedzi transferu punktéow stwarza
mozliwos¢ ulepszenia walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Mozna
stwierdzi¢, ze - dokfadnie tak, jak walidacja moze skorzysta¢ na funkcjonowaniu proceséw
transferu punktéw - w takich procesach transferu punktéw jak ECVET mozna wykorzystaé
walidacje procesdw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, a zwtaszcza powszechnie
stosowane metodologie oceny43.

40 Europass sktada sie z pieciu dokumentéw: Zyciorys - Curriculum Vitae (CV), Mobilno$¢, Paszport
Jezykowy, Suplement do dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe i Suplement do dyplomu.
Zob.: http://europass.cedefop.europa.eu/.

41 Europejski system transferu i akumulacji punktow (European credit transfer and accumulation
system, ECTS). Zob.: http://ec.europa.eu./education/programmes/socrates/ects/index_en.html [cyt.
3.2.2009].

42 Zob.: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc50_en.htm [cyt. 3.2.2009].

43 Zaleznos$ci pomiedzy walidacja a transferem punktéw omdéwiono w: Bjgrnavold, Jens; Le Mouillour,
Isabelle. La validation des acquis d’apprentissage en Europe; un sujet d’actualité. Actualité de /a
formation permanente, 2008, nr 212, str. 75-83.
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ROZDZIAL 3

Efektywne praktyki w zakresie walidacji —
perspektywa krajowa

Wskazowki

Walidacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego nalezy traktowac jako integralna czes$c
krajowego systemu kwalifikacji.

Formatywne podejscie do oceny ma istotne znaczenie, poniewaz zwraca uwage na ,identyfikowanie”
wiedzy, umiejetnosci i szerszych kompetencji - zasadniczego elementu uczenia sie przez cate zycie.

Walidacja sumatywna musi by¢ jasno i jednoznacznie powiazana ze standardami stosowanymi w
krajowym systemie (lub ramach) kwalifikacji.

Prawo do walidacji mozna rozwaza¢ w przypadkach, gdy uczenie sie pozaformalne i nieformalne
uznaje sie za normalna Sciezke prowadzaca do kwalifikacji, rownolegta z ksztatceniem i szkoleniem
formalnym.

Tworzenie krajowych ram kwalifikacji mozna wykorzysta¢ jako okazje do usystematyzowanego
wtaczenia walidacji do systemoéw kwalifikacji.

Wprowadzenie walidacji jako integralnej czesci krajowych ram kwalifikacji mozna powiazac z potrzeba
ulepszenia dostepu do kwalifikacji, progresji w ramach kwalifikacji i przenoszenia kwalifikacji.

Trwatos¢ i spéjnosc krajowych systemow walidacji powinna by¢ podparta regularng analiza kosztéw i
korzysci.

3.1. Spoteczne i ekonomiczne przestanki krajowych strategii walidagji

Stopien zaufania uzytkownikéw do procesu walidacji zalezy od krajowych i lokalnych
praktyk. Z przegladu praktyk z 2005 r.44 wynika, ze sita tych krajowych i lokalnych praktyk
jest uzalezniona od podejscia do trzech nastepujacych wyzwan:

1. jakie powigzania istnieja pomiedzy walidacja (ré6znymi formami walidacji) uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego a krajowymi systemami kwalifikacji;

2. jakie rodzaju standardy (punkty odniesienia) stosuje sie w walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego;

3. jak zapewnia sie trwato$¢ walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego w
dtugim odcinku czasu.

Omowienie tych trzech wyzwan stanowi podstawe niniejszej czesci wskazdéwek.

44 Zob. http://www.ecotec.com/europeaninventory/ [cyt. 3.2.2009].
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Decydenci na poziomie krajowym i lokalnym przedstawili silne argumenty spoteczne za
petniejszym zaangazowaniem w walidacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. W
europejskim przegladzie praktyk z 2005 r. przedstawiono te argumenty w catej rozciggtosci i
zamieszczono przyktady wspierajacych je praktyk. Ponizej podsumowujemy najwazniejsze
kwestie, aby wyjasni¢ spoteczne i ekonomiczne cele polityki.

Oczekuje sie, ze walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego bedzie:

e wspiera¢ mobilnos¢ w ramach sektora edukacji/szkolen i na rynku pracy poprzez
utatwienie dostepu i mobilnosci indywidualnych oséb, zarowno w kierunku, jak i w
ramach edukacji i zatrudnienia;

e promowac efektywnos¢ w obrebie sektora edukacji szkolen, poniewaz dzieki walidacji
tatwiej bedzie zapewni¢ indywidualnym osobom dostep do mozliwosci uczenia sie
dostosowanych do ich potrzeb;

e promowaé réwnos¢ szans w zakresie uznawania umiejetnosci i kompetencji
indywidualnych oséb, niezaleznie od tego, gdzie zostaty one zdobyte, co ufatwi
wyrownanie szans w dziedzinie edukacji/szkolen i na rynku pracy;

e wspieraC takie grupy defaworyzowane jak imigranci i uchodzcy, bezrobotni, starsi
pracownicy;

e wspiera¢ uczenie sie przez cate zycie dzieki temu, ze zwiekszy prawdopodobienstwo
uznawania przez cate zycie tego, czego sie nauczymy;

e zapewniac spojnosc z innymi krajami (UE);

e zaspokajac¢ potrzeby poszczegdélnych branz zwiazane z niedoborem wykwalifikowanej
kadry lub wymogiem zgodnosci z przepisami dotyczacymi kwalifikacji zawodowych;

e ufatwia¢ reagowanie na zmiany demograficzne;
e przeciwdziata¢ niedoborowi 0séb posiadajacych odpowiednie kwalifikacje.

Sa to roznorodne oczekiwania wobec walidacji, ktére moga - przynajmniej czesSciowo -
wyjasniaé¢ coraz wieksze zainteresowanie opracowywaniem krajowej polityki i praktyk w tej
dziedzinie.

3.2. Zwiazek z krajowymi systemami kwalifikacji

Pojecie krajowego systemu kwalifikacji jest juz obecnie szeroko akceptowane4s jako
oznaczajace wszystkie aspekty dziatalnosci w danym kraju, ktérych wynikiem jest uznawanie
uczenia sie. Systemy te obejmuja sposoby tworzenia oraz wprowadzania krajowej i
regionalnej polityki dotyczacej kwalifikacji, rozwigzan instytucjonalnych, proceséw zapewniania
jakosci, proceséw oceny i przyznawania kwalifikacji, uznawania umiejetnosci i innych
mechanizméw, ktére tacza ksztatcenie i szkolenie z rynkiem pracy i spoteczeinstwem
obywatelskim.

Najbardziej widoczne formy uznawania polegaja na certyfikacji programéw uczenia sie
formalnego; w celu walidacji tego rodzaju uczenia sie czesto stosuje sie pewna forme oceny.
Wprawdzie to podejscie odgrywa znaczaca role w sensie formalnego uznawania uczenia sie,
nie jest ono chyba tak znaczace, gdy chodzi o to, jaka czes$¢ uczenia sie uznaje sie w ten
sposéb. Uczenie sie pozaformalne i nieformalne odbywa sie codziennie i we wszystkich
niemal kontekstach, w ktérych ludzie zyja i pracuja. Z tego wynika, ze w wiekszosci

45 OECD. Qualifications systems: bridges to lifelong learning (Systemy kwalifikacji - pomosty
prowadzace do uczenia sie przez cate zycie). Paryz: OECD, 2007.
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krajowych systemoéw kwalifikacji nie uznaje sie ogromnej czesci uczenia sie, jakie ma
miejsce w danym kraju, i z tego wzgledu na ptaszczyznie polityki istnieje duze
zainteresowanie rozszerzeniem zakresu uznawanego uczenia sie.

Nie wszystkie formy walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego kohcza sie
przyznaniem kwalifikacji. Proces oceny, ktéry prowadzi do walidacji, moze mie¢ dwie
najwazniejsze formy. Formatywne podejscia do oceny nie maja na celu formalnej certyfikacji
efektow uczenia sie, lecz dostarczaja informacji zwrotnej przydatnej dla procesu uczenia sie
lub przebiegu uczenia sie, wskazujac mocne i stabe strony i stwarzajac podstawe do
doskonalenia sie indywidualnych oséb lub organizacji. Ocena formatywna odgrywa bardzo
wazna role w licznych kontekstach - od poradnictwa zawodowego i opieki psychologicznej
do zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach. Sumatywne podejscia do oceny i
walidacji maja jednoznacznie na celu sformalizowanie i certyfikacje efektow uczenia sie i sa
powigzane z instytucjami i organami upowaznionymi do przyznawania kwalifikacji, a takze
stanowia integralny element ich dziatalnosci4é. Zaréwno ocena formatywna, jak i sumatywna
odgrywaja pewna role w walidacji uczenia sie w srodowiskach formalnych, pozaformalnych i
nieformalnych. Jednak w walidacji prowadzacej do certyfikacji istotna jest ocena sumatywna.
Proces oceny sumatywnej musi uwzglednia¢ krajowe standardy (zob.: rozdziat 3.5) i zapewniac
mozliwos¢ dokonywania takiej oceny przez krajowe organy przyznajace kwalifikacje.
Oznacza to, ze stosowanie sumatywnych podejs¢ w walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego musi by¢ Scisle powiazane z krajowymi systemami kwalifikacji, a by¢ moze
witaczone do tych systemow. Takie powigzanie moze mieé¢ wiele form, a szybki rozwdj
krajowych ram kwalifikacji mozna uznaé za szczegdlnie istotna zmiane (zob.: rozdziat 3.4).

Istotna kwestia jest to, w jakim zakresie uczenie sie pozaformalne i nieformalne jest
akceptowane i zakorzenione jako normalna Sciezka prowadzaca do Swiadectwa czy kwalifikacji.

Dzieki potaczeniu walidacji uczenia sie pozaformalnego lub nieformalnego z krajowym
systemem kwalifikacji status prawny, zarzadzanie, udziat interesariuszy i finansowanie
walidacji staja sie bardziej przejrzyste. Rowniez standardy, na ktérych opieraja sie procesy
walidacji, moga by¢ takie same, a efektem jest wowczas ujednolicona certyfikacja efektow
uczenia sie, w ktorej nie maja znaczenia odmienne Sciezki uczenia sie. Mozna uzna¢, ze
takie otwarcie kwalifikacji na szerszy wachlarz doswiadczen edukacyjnych i Sciezek uczenia
sie jest SciSle powigzane z przejSciem do efektow uczenia sie, charakteryzujacym aktualna
polityke i praktyki w dziedzinie edukacji i szkolen, a w szczegélnosci z tworzeniem i
wprowadzaniem krajowych ram kwalifikacji (zob. tez: rozdziat 2.4).

3.3. Status prawny walidacji

Niektére kraje zagwarantowaty swym obywatelom w przepisach prawo do sumatywnej
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Prawo to nie zawsze jest powszechne;
czasem prawo do walidacji jest czeScig przyznanego osobom dorostym prawa do podjecia i
ukonczenia ksztatcenia ogdlnego lub ksztatcenia na poziomie szkoty Sredniej Il stopnia.
Zagwarantowahie tego prawa w przepisach mozna uznac¢ za dziatanie stuzace witaczeniu
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego do systeméw kwalifikacji i konkretny
krok wspierajacy uczenie sie przez cate zycie. Wiekszos¢ krajéw europejskich niechetnie
podchodzi do wprowadzania prawa w tej dziedzinie na mocy przepisow. Wydaje sie, ze

a6 Kwalifikacje rozumie sie tu jako ... formalny rezultat procesu oceny i walidacji, ktéry uzyskuje sie wtedy,
gdy witasciwy organ stwierdzi, ze dana osoba osiagnetfa efekt zgodny z okreslonym standardem.
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wynika to czeSciowo z obaw o koszty, a czesciowo z tego, ze preferuje sie
zdecentralizowane, formatywne podejscie do takiej walidacji.

Réwnoczesnie dyskusje z wiodacymi ekspertami krajowymi z klastra ds. uznawania efektéw
uczenia sie wskazuja na to, ze w coraz wiekszym stopniu walidacje (i certyfikacje) uczenia
sie pozaformalnego i nieformalnego wtacza sie do systeméw i ram kwalifikacji. Nalezy
zastanowi¢ sie nad indywidualnym dostepem do walidacji. Decyzja o wprowadzeniu walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jako normalnej S$ciezki prowadzacej do
kwalifikacji - rownolegtej ze Sciezka tradycyjna - moze wymagac tego, aby indywidualne
osoby miaty prawo dostepu do walidacji i korzystania z tego mechanizmu, podobnie jak
maja prawo dostepu do ksztatcenia i szkolenia formalnego oraz korzystania z tej oferty.

3.4. Krajowe ramy kwalifikacji

Tworzenie krajowych ram kwalifikacji ma istotne znaczenie dla walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego. Przejscie do efektéw uczenia sie - ktére sa promowane w
europejskich ramach kwalifikacji i staja sie tez w coraz wiekszym stopniu elementem
krajowych ram kwalifikacji tworzonych obecnie w catej Europie - moze okazac sie istotne dla
dalszego rozwoju walidacji. Mozna powiedzieé¢, ze powstajace krajowe ramy kwalifikacji
funkcjonuja zgodnie z czterema gtownymi celami47:

e ufatwienie wprowadzenia krajowych standardéw dla efektéw uczenia sie (kompetencji);
e wzajemne powiazanie kwalifikacji;

e promowanie dostepu do uczenia sie, transferu uczenia sie i progresji;

e promowanie jakosci ksztatcenia i szkolenia.

Kazdy z tych czterech celéw moze by¢ bezposrednio zwigzany z dalszym doskonaleniem
metod i podejs¢ do walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Najwazniejsza
zaleta ram kwalifikacji pod katem uproszczenia takiej walidacji jest to, ze klasyfikacje
poziomow kwalifikacji sa zwykle napisane w formie efektdw uczenia sie. Poziomy te sa
niezalezne od konkretnego rodzaju kwalifikacji i umozliwiaja wykorzystanie efektéw uczenia
sie pozaformalnego i nieformalnego, ktére sa przedmiotem walidacji na okreslonym
poziomie, jako podstawy do przyznania czesSciowej lub petnej kwalifikacji. Prace nad
walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego oraz krajowymi ramami kwalifikacji
maja wspolny cel. Te dwa elementy umozliwiaja indywidualnym osobom postepy w ,karierze”
uczenia sie na podstawie efektdw uczenia sie i kompetencji, a nie czasu trwania i
umiejscowienia okreSlonego programu uczenia sie.

Wspolnym celem wielu powstajacych obecnie krajowych ram kwalifikacji jest wzajemne
powigzanie roznych kwalifikacji oraz zredukowanie barier pomiedzy sektorami edukacji i
szkolen, a tym samym promowanie dostepu oraz transferu i akumulacji efektéw uczenia sie.
Systemy walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego moga przyczynié¢ sie
bezposrednio do osiagniecia tego celu. Jesli taka walidacja bedzie wprowadzana
systematycznie, jako element catosciowego systemu kwalifikacji, umozliwi ona otwarcie

47 Coles, Mike. Qualifications frameworks in Europe. platforms for collaboration, integration and reform
(Ramy kwalifikacji w Europie - platformy wspétpracy, integracji i reform), referat przedstawiony na
konferencji ‘Making the European learning area a reality’, Monachium, 3-5 czerwca 2007. Dostepny w
Internecie: http://www?2.warwick.ac.uk/fac/soc/ier/glacier/qual/eqf/mike_coles_egf.pdf [cyt. 3.2.2009].
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kwalifikacji dla szerszego kregu uzytkownikéw, na przyktad poprzez -certyfikacje
doswiadczenia zawodowego i pracy w ramach wolontariatu.

3.5. Krajowe standardy efektow uczenia sie

Walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jest nie do pomyslenia bez jasno
zdefiniowanego i uzgodnionego punktu odniesienia. Standardy wptywaja na praktyki
walidacyjne gtéwnie w dwojaki sposéb. Po pierwsze, oddziatywanie walidacji zalezy od
standardu oraz od tego, w jaki sposéb jest on zdefiniowany i interpretowany. Standardy
mozna faktycznie zdefiniowac i sformutowac w taki sposob, ze wyklucza one walidacje. Po
drugie, standard moze mieé takze wptyw na wiarygodnos$¢ walidacji. Walidacja odnoszaca sie
do namacalnych standardéw, ktére zostaty zdefiniowane i sa popierane przez
najwazniejszych interesariuszy, znacznie zwiekszy akceptacje wsrdod uzytkownikéw -
zaréwno indywidualnych oséb, jak i pracodawcéw - tych praktyk.

Standard, ktéry zostat zdefiniowany zbyt wasko, moze nie obejmowaé pewnej bardzo
istotnej czesSci uczenia sie, jakie ma miejsce poza szkota i uczelnia. Wprawdzie wiele uwagi
poswiecono dotychczas metodologiom walidacji, stosunkowo niewiele uwagi poswieca sie
standardom i temu, w jaki sposdb wptywaja one na koncowe rezultaty procesu walidacji.
Generalnie, kwalifikacje - i walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego - dotycza
dwéch48 gtéwnych kategorii standardéw: standardéw zawodowych i standardéw ksztatcenia-
szkolenia. Te dwie kategorie funkcjonuja zgodnie z odmienna logika, odzwierciedlajac rézne
priorytety, motywy i cele.

Standardy zawodowe to klasyfikacje i definicje najwazniejszych rodzajow prac, jakie ludzie
wykonuja. Zgodnie z logika zatrudnienia standardy te koncentruja sie na tym, co ludzie maja
robi¢, jak beda to robi¢ i jak dobrze to robia. Musza one byc zapisane jako kompetencje i
sformutowane pod katem efektéw. Standardy te istnieja we wszystkich krajach europejskich,
ale kazdy kraj ma swéj wiasny styl dochodzenia do tych standardéw i ich prezentowania.
Standardy zawodowe stanowia pomost pomiedzy rynkiem pracy a edukacja, poniewaz na ich
podstawie mozna opracowac¢ standardy ksztatcenia (programy nauczania i podejscia
pedagogiczne).

Z kolei zgodnie z logika ksztatcenia i szkolenia standardy ksztatcenia-szkolenia koncentruja
sie na tym, czego ludzie maja sie nauczy¢, jak beda sie tego uczyc i jak oceniaé sie bedzie
jakos¢ i tresci uczenia sie. Najwazniejsze aspekty sa zatem formutowane pod katem
naktadéw (przedmiot, program nauczania, metody nauczania, proces i ocena). Standardy
ksztatcenia zapisuje sie na ogdét w formie szczegdtowej charakterystyki (specyfikacji)
dydaktyki i kwalifikacji. Na przyktad, jesli dana osoba zamierza zosta¢ wykwalifikowanym
hydraulikiem, musi uczy¢ sie okreSlonych przedmiotow w okreSlonym rodzaju placéwki
przez okreslony czas i korzysta¢ z okreSlonego podrecznika. Standardy zawodowe maja
coraz wiekszy wpltyw na to, w jaki sposob formutuje sie standardy ksztatcenia - jako efekty
uczenia sie, ktore okreslaja, co dana osoba wie i potrafi zrobi¢ w pracy.

Wiele podejs¢ do walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego odnosi sie do drugiej
kategorii standardow, tj. tych, ktore zostaty opracowane specjalnie dla systemu edukacji i
szkolen. Zasadnicze pytanie dotyczy tego, czy te standardy sa definiowane w formie
szczegotowej charakterystyki naktadow dydaktycznych, czy tez efektow uczenia sie (co jest

48 ZauwazyliSmy, ze w niektérych krajach standardy oceny i kwalifikacji opracowuje sie jako trzecia,
odrebna kategorie standardow.
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wymagane w standardach zawodowych). Na ogét podejscia oparte na efektach stosuje sie w
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (poniewaz woéwczas istnieje zwykle Scislejszy zwiazek ze
standardami zawodowymi), ale sytuacja w innych sektorach systemu edukacji i szkolen moze
wygladaé¢ inaczej. Szczegdélna kwestia sa praktyki w zakresie walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego, jakie powstaja obecnie w szkolnictwie wyzszym. Uczelnie
dokonuja walidacji w duzej mierze autonomicznie i w odniesieniu do swych wewnetrznych
standardéw (ksztatcenia).

Tworzone aktualnie krajowe ramy kwalifikacji moga mie¢ wptyw na to, w jaki sposdb
formutuje sie i stosuje standardy. Obecnie opisy krajowych pozioméw kwalifikacji sa czesto
,domyslne” i oparte na czasie trwania oraz okreslonym umiejscowieniu programow
ksztatcenia i szkolenia. Prace nad krajowymi ramami kwalifikacji moga doprowadzi¢ do
stworzenia jasno sprecyzowanych, spdjnych i opartych na efektach uczenia sie standardéw
dla kwalifikacji, ktore mogtyby uwzglednia¢ efekty uczenia sie w Srodowiskach
pozaformalnych i nieformalnych. Ponadto te domyslne poziomy mogtyby zaleze¢ od
wstepnych wymogoéw podjecia nauki czy pracy i licencji na wykonywanie pracy. W przysztosci
trzeba bedzie przede wszystkim zadbac¢ o to, aby definicja takich krajowych standardéw
dotyczacych efektow uczenia sie uwzgledniata szczegdlne wymogi naktadane przez
walidacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.

Standardy mozna uzna¢ za kluczowy czynnik gwarantujacy catoSciowa wiarygodnosé
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Czesto podnoszony argument
przeciw walidacji sumatywnej dotyczy tego, ze uzyskiwane na jej podstawie kwalifikacje sa
nizszej jakosSci niz te, ktore uzyskuje sie w ramach ksztatcenia i szkolenia formalnego.
Argument ten opiera sie na zatozeniu, ze w tym przypadku procesy uczenia sie nie byty
kontrolowane czy nadzorowane przez zaden odpowiedni fachowy organ. Cho¢ prawda jest,
Ze uczenie sie pozaformalne i nieformalne odbywa sie w sposéb nie-ujednolicony, (czasem)
hie-intencjonalny i zawsze odzwierciedla specyficzne indywidualne doswiadczenia, nie daje
to podstaw do wnioskéw o jakosSci tych proceséw uczenia sie. Wydanie Swiadectwa na
podstawie efektow uczenia sie uzyskanych poza systemami formalnymi jest w duzej mierze
uzaleznione od oceny wzgledem uzgodnionego standardu. Jezeli tylko mozna to wszystko
udokumentowac (a jest to zadanie metodologii opracowywanych w tym celu - zob. rozdziat
7), ten argument przeciw walidacji mozna podwazyé. Sceptyczny stosunek do walidacji moze
wynika¢ z braku namacalnych standardéw (gdy uzytkownicy nie wiedza dokfadnie, jakie
standardy sa stosowane) lub z tego, ze standardy sa zbyt stabe (gdy najwazniejsi
interesariusze nie brali udziatu w definiowaniu standardéw). Szczegélnie niebezpieczna jest
sytuacja, gdy walidacja opiera sie na odrebnych standardach niz stosowane w ksztatceniu i
szkoleniu formalnym, co wywotuje wrazenie, ze walidacja jest nizszej jakosSci. Jak
przedstawiono na rysunku 2, wprowadzenie walidacji do gtdwnego nurtu rozwiazan bedzie
ha ogét wymagacl stosowania jednego zbioru standardéw w odniesieniu do uczenia sie
formalnego, pozaformalnego i nieformalnego.

Odpowiednie zdefiniowanie standardéw moze wspiera¢ rozwdj walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego. Réwnoczesnie praktyki walidacyjne w tych kontekstach
moga by¢ zrédtem informacji zwrotnych, ktére beda przydatne dla walidacji w systemach
formalnych. Usystematyzowane podejscie do walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego moze postuzy¢ do zewnetrznej oceny poréwnawczej standardoéw stosowanych
w systemie kwalifikacji, szczegdlnie gdy te doswiadczenia moga wptynac na dialog pomiedzy
interesariuszami uczestniczacymi w definiowaniu i rewidowaniu standardéw. Takie standardy
zewnetrzne moga by¢ takze przydatne do celéw walidacji w systemie formalnym,
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umozliwiajac poréwnywanie mocnych i stabych stron réznych Sciezek prowadzacych do tej
samej kwalifikacji.

Oproécz standardéw zawodowych i edukacyjnych, ktére dotycza przede wszystkim tresci (lub
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji) uczenia sie, isthiejg standardy, ktore odnosza sie do
procesu oceny, walidacji i certyfikacji uczenia sie. Te oparte na procesach standardy maja
rownie istotne znaczenie dla pogtebiania zaufania i upowszechniania kwalifikacji
zdobywanych poprzez uczenie sie nieformalne i pozaformalne:

e standardy oceny (np. kryteria definiujace rodzaje kwalifikacji, programy nauczania
prowadzace do kwalifikacji, kwalifikacje oséb przeprowadzajacych ocene);

e standardy walidacji (np. zasady dotyczace metodologii, praktyki stosowane przez zespét
oceniajacy, dostep do informacji, wskazéwek i doradztwa);

e standardy certyfikacji (np. kryteria przyznawania Swiadectw, okreslenie (w przepisach),
kto moze wydawac Swiadectwa/dyplomy, praktyki regulacyjne).

Wszystkie te standardy sprawiaja, ze tatwiej jest wzbudzi¢ zaufanie do jakosci kwalifikacji,
ale musza one by¢ namacalne, przygotowane z udziatem odpowiednich interesariuszy oraz
regularnie rewidowane i aktualizowane. Jakos$¢ i zaufanie sg zatem nierozerwalnie ze soba
zwiazane i zaleza od jasnych i adekwatnych standardéw, zarowno w przypadku uczenia sie
formalnego, jak i pozaformalnego i nieformalnego.

3.6. Systemy walidacji - trwatos¢ i efektywne wykorzystanie Srodkow

Kwestia trwatosci krajowych systeméw walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego
nabiera w poszczegdlnych krajach kluczowego znaczenia. W czesci projektéw, w ramach
ktérych z powodzeniem wprowadzono procedury walidacji uczenia sie pozaformalnego lub
nieformalnego, nie udato sie zapewni¢ ciagtego wsparcia finansowego. Dziato sie tak
dlatego, ze cele projektu (ktore maja zawsze ograniczony zakres) zostaty osiaggniete, lub
dlatego, ze infrastruktura niezbedna do walidacji okazata sie zbyt kosztowna dla kluczowych
interesariuszy, aby wprowadzic¢ te rozwigzania jako system ogolnokrajowy. W zwigzku z tym
kluczowego znaczenia, zaréwno dla decydentéw, jak i interesariuszy, nabrata kwestia tego,
jak mozna ocenia¢ podejscia walidacyjne, aby wszyscy interesariusze uznali, ze zapewniaja
one efektywne wykorzystanie srodkéw w dtugim odcinku czasu4°.

Zastanawiajac sie nad trwatoscia, najpierw trzeba okresli¢c, co bedzie wymagad
,podtrzymania”. Walidacja moze mie¢ wiele form i nalezy uwzgledni¢ nastepujace elementy:

e kim sa beneficjenci procesu;

e przewidywana liczba kandydatéw;

e co powinno by¢ do dyspozycji (infrastruktura, zasoby ludzkie, procesy);
e jakie sg koszty (uruchomienia i funkcjonowania);

e kim sa partnerzy wspotuczestniczacy w realizacji procesu;

e jakie sa dtugoterminowe prognozy dotyczace walidacji, liczby kandydatéw i kosztow.

49 Analiza kosztow i korzysci bedzie przedmiotem dyskusji w ramach zaje¢ stuzacych wzajemnemu
uczeniu sie od siebie uczestnikéw, ktére maja by¢ zorganizowane w Islandii w 2009 r.
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Jeden z wnioskow wynikajacych z europejskiego przegladu praktyk z 2007 r.50 dotyczyt tego,
ze brak ogolnokrajowych mechanizméw w potaczeniu z bardzo zréznicowanymi
rozwigzaniami w zakresie walidacji moze powodowaé problemy. Istnienie réznych praktyk
walidacyjnych moze dezorientowa¢ uzytkownikéw, ktorzy wiedza o istniejacych
rozwigzaniach. Podejscia do walidacji zasadzajace sie na wspieraniu inicjatyw o bardzo
niewielkim zasiegu, ktdére sa stosunkowo niekosztowne i wyraznie ukierunkowane na
kandydatéw, sa problematyczne i moga przynies¢ efekty przeciwne do zamierzonych w
momencie, gdy zaczyna sie poszukiwac regularnego finansowania na poziomie systemowym.

Praktyka wskazuje na to, ze kluczowymi statymi zrédtami finansowania sa:

e fundusze rzadowe ukierunkowane specjalnie na pilotazowe programy badawcze i
programy w dziedzinie walidacji;

e rzadowe strumienie ogolnego finansowania, w ramach ktorych walidacja moze wnies¢
pewien wktad, np. interwencje socjalne angazujace bezrobotnych Ilub stuzace
opracowaniu strategii integracyjnych dla migrantéw;

e inicjatywy rzadowe, np. zwiekszanie podazy wykwalifikowanej kadry w okre$lonym
segmencie rynku pracy;

e prywatne fundusze na projekty zwiazane z potrzebami biznesu, gtéwnie z wiekszych
firm, ale takze z branzowych organéw przedstawicielskich;

e fundusze pracodawcéw przeznaczone dla oséb, ktére wystepuja o ocene swych
umiejetnosci (tzw. audyt umiejetnosci);

e fundusze z organizacji charytatywnych i spotecznych, ktére sa =zainteresowane
dokumentowaniem uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego w ramach wolontariatu;

e fundusze z instytucji i organéw przyznajacych kwalifikacje, ktore chciatyby otworzy¢
dostep do programéw i kwalifikacji;

e finansowanie (lub wspéftfinansowanie) przez indywidualne osoby, ktére wystepuja o
walidacje.

Kluczowy obszar dyskusji dotyczy tego, w jakim zakresie kandydaci powinni ptaci¢ za
walidacje. Mamy tu do czynienia ze ztozonymi kwestiami, zwtaszcza w przypadku oséb o
niskich kwalifikacjach i ponownie podejmujacych po przerwie nauke w ramach edukacji czy
szkolen. W wielu krajach uwaza sie, ze pobieranie optat od indywidualnych oséb jest nie do
zaakceptowania. W krajach, w ktdérych pobiera sie optaty, mozliwe sa trzy nastepujace
rozwiazania:

e opfaty uzaleznione od czasu trwania walidacji;

e wspolna podstawowa opfata, niezaleznie od czasu trwania czy liczby wydanych
Swiadectw;

50 Souto Otero, Manuel; Hawley, Jo; Nevala, Anne-Mari (red.), European inventory on validation of informal
and non-formal learning. 2007 update: a final report to DG Education and Culture of the European
Commission (European inventory on validation of informal and non-formal learning: 2007 update: a
final report to DG Education and Culture of the European Commission (Europejski przeglad praktyk w
zakresie walidacji uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego - aktualizacja z 2007 r. - raport koncowy
dla Dyrekcji ds. Edukacji i Kultury Komisji Europejskiej). Birmingham: Ecotec, 2008. Dostepne w
Internecie: http://www.ecotec.com/europeaninventory/publications/inventory/Europeaninventory.pdf
[cited 3.2.2009].
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opfata uzalezniona od liczby i poziomu Swiadectw/dyploméw, o ktére ubiegaja sie i
ktére otrzymuja kandydaci.

Kazde z tych rozwigzahn ma pewne zalety i powoduje pewne problemy. O ile istniejag powody
uzasadniajace ponoszenie czesci kosztow przez indywidualne osoby (dzieki czemu ponosza
one wieksza odpowiedzialno$¢ za to, ze sie ucza), osoby te nie sa jedynymi beneficjentami
walidacji. Z walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego korzystaja takze placowki
prowadzace ksztatcenie i szkolenie, a to uzasadnia ponoszenie przez nie czesci kosztow. Na
przyktad:

placowka przycigga nowych i doswiadczonych stuchaczy;

na ogét zwieksza sie nabdr stuchaczy i odsetek kontynuujacych nauke przez dany okres
czasu;

nauczyciele moga uczy¢ sie od kandydatéw, np. dowiedzie¢ sie o zmianach w miejscu pracy,
co jest przydatne w programie nauczania i dydaktyce;

nauczyciele moga zdoby¢ cenna wiedze o réznych i innych niz dominujace kulturach
wiedzy, co moze i powinno stanowi¢ uzyteczny dodatek do tradycyjnie akademickich
sposobéw myslenia o wiedzy;

uczestnictwo w walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego oznacza, ze programy
nauczania moga tworzy¢ konstruktywne powigzania ze spotecznosciami, ktérym maja
stuzy¢;

proces walidacji zacheca kadre do zrozumienia tego, czego ich program nauczania

faktycznie wymaga od stuchaczy, i wyjasnienia takich kwestii jak znaczenie okreslonych
pozioméw oraz koncepcje akademickiej spdjnosci i ekwiwalencji.

Jednym 2z kluczowych czynnikéw determinujacych koszty walidacji jest ocena stosowanej
metodologii (zob.: rozdziat 6). Konieczne sa dalsze badania nad tym zagadnieniem, aby okresli¢
relatywne koszty i korzysci zwigzane z réznymi modelami walidacji.

ROZDZIAL 4

Efektywne praktyki w zakresie walidacji:
perspektywa organizacji

Wskazowki

Sektor edukacji formalnej, przedsiebiorstwa, organizatorzy ksztatcenia dorostych i organizacje
spoteczne sa kluczowymi interesariuszami, jesli chodzi o tworzenie mozliwosci walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego.

Walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego stawia przed edukacja formalna wyzwania
zwiazane z zakresem uczenia sie, jaki moze podlegac¢ walidacji, oraz tym, jak proces ten mozna
uwzgledni¢ w formalnym programie nauczania i jego ocenie.

Wprowadzenie systeméw stuzacych dokumentowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
pracownikéw ma istotne zalety z punktu widzenia przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwa musza zréwnowazy¢ wiasne uzasadnione interesy pracodawcéw i uzasadnione
interesy indywidualnych pracownikéw.

Sektor edukacji dorostych wnosi istotny wktad w uczenie sie pozaformalne i nieformalne, a jego
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dalszy rozwdj powinien by¢ wspierany poprzez systematyczny rozwoj walidacji formatywnej i
sumatywnej.

Trzeci sektor (spoteczny) oferuje szeroki wachlarz mozliwosci zindywidualizowanego uczenia sie,
ktére sa wysoko cenione w innych Srodowiskach. Walidacja powinna by¢ wykorzystywana do tego, by
uwidaczniac¢ i docenia¢ efekty uczenia sie w tym Srodowisku oraz utatwiac¢ ich przenoszenie do
innych Srodowisk.

Zadania réznych organéw uczestniczacych w walidacji wymagaja koordynacji poprzez struktury
instytucjonalne.

Instytucjonalna Sciezka do walidacji i certyfikacji nie powinna konczy¢ sie wydawaniem Swiadectw,
ktére postrzega sie jako majace inny status ze wzgledu na $ciezke prowadzaca do ich uzyskania.

Walidacja nie jest czym$, co dotyczy jedynie interesariuszy panstwowych (publicznych). Z
europejskiego przegladu praktyk z 2007 r. wynika, ze walidacja ogrywa coraz istotniejsza
role w przyjmowanych przez przedsiebiorstwa strategiach rozwoju zasobow ludzkich.
Podobnie wyglada sytuacja w trzecim sektorze, tj. organizacjach spotecznych.

W niniejszym rozdziale przeanalizowano rodzaje organizacji, ktére wspieraja walidacje
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Najpierw omoéwiono sektor edukacji formalnej,
a nastepnie wktad sektora prywatnego. Swoj udziat ma takze edukacja dorostych i (trzeci)
sektor spoteczny. W ostatnim podrozdziale omoéwiono instytucje, ktére ogdlnie wspieraja
walidacje.

4.1. Edukacja formalna

Walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego stanowi istothe wyzwanie dla
krajowych systeméw edukacji, a zwiaszcza dla tradycyjnych metod organizowania i
uznawahia uczenia sie. Czesto zdarza sie tak, ze ludzie czuja sie bezpiecznie, gdy
osiggniecia w nauce ocenia sie na zasadzie poréwnawczej wzgledem czasu, jaki uczaca sie
osoba spedzita na ksztatceniu pod kierunkiem fachowo przygotowanych nauczycieli w szkole
czy kolegium. Gdy to tradycyjne kryterium oceny zastepuje sie tym, czego dana osoba
nauczyta sie w bardzo roéznych S$rodowiskach, konieczne jest zaufanie. Sposoby
definiowania, oceny, walidacji i certyfikacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego
musza podlega¢ mechanizmom zapewniania jakosci, aby zbudowac zaufanie. Na to zaufanie
beda rowniez miaty wptyw sposoby definiowania i wspierania standardow. Dzieki walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego instytucje moga lepiej rozpozna¢, co ludzie
faktycznie potrafia zrobi¢, a w ten sposéb zyskuja nowy instrument umozliwiajacy sprostanie
pewnym podstawowym wyzwaniom spotecznym, ktére wczesniej powodowaty problemy.
Réwnoczesnie system edukacji moze ksztattowac swa nowa role w rozwijaniu kompetencji.

W wielu krajach nie do zaakceptowania jest odsetek osob, ktore nie koncza ksztatcenia na
poziomie elementarnym, oraz fakt, ze osoby, ktére dokonaty btednego wyboru, gdy po raz
pierwszy wybieraty Sciezke ksztatcenia, nie podejmuja nauki ponownie. Jedna z przyczyn jest
to, ze zakorzeniona kultura uczenia sie w systemie edukacji nie jest dostatecznie
dostosowana do potrzeb jednostki. JeSli uznawanie uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego statoby sie integralnym aspektem krajowego systemu edukacji, ,marnowanga”
w ten sposOb nauke i kompetencje mozna by przeksztatci¢ w widoczne i przydatne
kompetencje.
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Konkretne wyzwania dla organizatorow ksztatcenia dotycza m.in. tego, w jaki sposéb
istniejagce procedury walidacji uczenia sie formalnego mozna dostosowal, aby zaspokoic
potrzeby uczacych sie 0soéb poza systemem formalnym. Pytania sa nastepujace:

e jak unikna¢ tego, by walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego byta
postrzegana jako mechanizm ostabiajacy istniejaca oferte ksztatcenia i szkolenia
formalnego, na przyktad poprzez zmniejszenie liczby uczniéow i studentéw ksztatcacych
sie w petnym wymiarze;

e jak stworzy¢ zachety (finansowe i inne), ktore sktonia edukacje formalna do przyjecia
metodologii walidacji;

e jak aktualne cele edukacyjne mozna przeksztatci¢c w cele dotyczace kompetencji w
kazdym obszarze edukacji;

e jak mozna zorganizowac prace nad metodami, ktére okaza sie adekwatne i rzetelne w
ocenie dotychczasowego uczenia sie, a rownoczesnie zagwarantowac jakos¢ edukacji;

e jak zapewnic spdjne praktyki, oparte na spéjnych standardach ogdélnokrajowych;

e jak mozna dostosowac¢ metody dydaktyczne w taki sposéb, aby uwzgledni¢ wieksza role
doradztwa;

e jakie sa wymogi administracyjne zwigzane z doradztwem, dokumentowaniem, oceng i
walidacja?

Jest jednak prawdopodobne, ze organizatorzy ksztatcenia dostrzega istotne korzysci z
angazowania sie w walidacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, co pozwoli:

e zaspokaja¢ potrzeby dojrzatych uczacych sie oséb i studentéw ksztatcacych sie w
niepetnym wymiarze poprzez uznawanie alternatywnych wymogéw wstepnych i
skrécenie okresu ksztatcenia poprzez zwolnienie z zaje¢;

e zaangazowal osoby, ktore rozwijaja wiedze, umiejetnosci i kompetencje w
trzecim/spotecznym sektorze, w ramach uczenia sie poprzez prace, dziatalnos¢ w
zwigzku zawodowym i dziatalno$¢ w Srodowisku lokalnym;

e ulepszy¢ pomocnicze strategie dotyczace zatrzymywania uczacych sie oséb, doradztwa i
wsparcia dla uczacych sie oséb poprzez rozpoznawanie potrzeb uczacych sie oséb
przed ich przyjeciem;

e uwzglednia¢ w pracach nad programem nauczania obserwacje dotyczace istoty uczenia
sie, wiedzy i oceny. Te elementy maja zasadnicze znaczenie w doskonaleniu i
funkcjonowaniu programoéw uczenia sie poprzez prace;

o zwiekszyC przejrzystos¢ decyzji dotyczacych przyjec i punktéow zaliczeniowych poprzez
opracowanie spojnego i formalnie zapisanego podejscia do walidacji, ktéra stuzy
dopuszczeniu do programu ksztatcenia lub zwolnieniu z zaje¢ w ramach takiego programu;

e stworzy¢ edukacyjne przedsiewziecia partnerskie z udziatem kolegiow, uczelni,
pracodawcéw, organizacji zawodowych oraz organizatorow ksztatcenia z sektora
spotecznego, z wykorzystaniem oceny formatywnej i sumatywnej, ktéra moze wymagac
wspotpracy pomiedzy organizatorami ksztatcenia z roznych sektoréw edukacji i szkolen,
aby maksymalnie efektywnie zaspokaja¢ potrzeby uczacych sie osob.

4.2. Firmy sektora prywatnego
Powszechnie uznaje sie, ze miejsce pracy jest istotnym Srodowiskiem uczenia sie. Jezeli

miejsce pracy sprzyja uczeniu sie, taka sytuacja przyniesie prawdopodobnie korzysci
wszystkim, ktérzy sa zwiazani z dana firma. Niektérzy pracodawcy zaczynaja obecnie
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stosowac procedury walidacjis' w celu identyfikowania, oceny i petnego wykorzystania tych
proceséw uczenia sie. Walidacja - opierajaca sie na istniejacych procesach oceny
pracownikéw - umozliwia identyfikowanie brakujacych umiejetnosci i dostosowywanie
szkolen prowadzonych przez firme zgodnie z tymi informacjami. Roéwnoczednie dobre
procesy oceny pracownikéw stwarzaja mozliwos¢ dokonania oceny formatywnej, ktéra
umozliwia indywidualnej osobie zidentyfikowanie posiadanych umiejetnosci i kompetencji
oraz przysztych potrzeb w zakresie uczenia sie.

Najczesciej efektem takiej oceny formatywnej jest wspieranie rozwoju kariery. Czynnikiem
sktaniajagcym do kontrolowania kompetencji jest czesto modernizacja pracy; formatywny
charakter procesu walidacji mozna wykorzysta¢ do opracowania praktyk zgodnych z planami
firmy. Znamy réwniez przypadki, gdy przedsiebiorstwa przeprowadzaja walidacje
sumatywna, umozliwiajac pracownikom uznanie ich doswiadczen edukacyjnych zgodnie z
ogélnokrajowymi standardami. Wydaje sie jednak, ze obecnie dominuje podejscie formatywne,
co ogranicza mozliwosci przenoszenia wynikow walidacji do przedsiebiorstwa lub sektora.

Korzysci te zostaty przedstawione w wielu réznych przyktadach udziatu pracodawcéw w
procesach walidacji w europejskim przegladzie praktyk z 2007 r. Zawiera on takze pewne
konkretne informacje oparte na badaniach, ktére mozna wykorzysta¢ w celu dostosowania
nowych proceséw walidacji w firmach. Zaangazowanie sie pracodawcéw w procesy walidacji
z pracownikami moze:

e zwiekszy¢ motywacje i zainteresowanie pracownikéw/uczacych sie osob praktykami
stosowanymi w miejscu pracy;

e skroci¢ czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji, co oznacza krétszy czas nieobecnosci
W miejscu pracy;

e stymulowa¢ nowe koncepcje i zmiany w miejscu pracy w wyniku refleksji
pracownikéw/uczacych sie oséb nad praktykami;

e zwiekszy¢ odsetek zatrzymywanych pracownikéw oraz zmniejszy¢ koszty rekrutacji i
szkolenia.

W niektérych przypadkach firma musi wykaza¢, ze jej kadra jest wysoko wykwalifikowana, na
przyktad gdy konkuruje o kontrakty czy wystepuje o ubezpieczenie obejmujace bezpieczne
warunki wykonywania pracy. W takich sytuacjach normalny czas trwania programow
szkolenia zawodowego moze sprawi¢, ze takie kwalifikacje stang sie bardzo kosztowne.
Walidacja moze natomiast prowadzi¢ do zwolnienia z niektérych zaje¢, a w ten sposdb
zmniejszy¢ bezposrednie koszty szkolenia i posrednie koszty utraconych korzysci,
wynikajace z nieobecnosci ludzi w miejscu pracy w trakcie szkolenia.

Struktura organizacyjna firm (nawet matych) tworzy ramy, ktére moga utatwi¢ opracowanie i
funkcjonowanie proceséw walidacji oraz ich powigzanie z ustugami na zewnatrz firmy. W
tabeli 2 przedstawiono uogdlniony proces walidacji w firmie, ktérego podstawowa sita
napedowa jest zapotrzebowanie firmy na okre$lone umiejetnosci, ale ktéry prowadzi do
bezposrednich i namacalnych korzysci dla indywidualnych pracownikéw. Nalezy tu
stwierdzi¢, ze w tej tabeli uwypuklono szereg elementdw procesu i hie ma ona stuzy¢ sama
w sobie jako przydatny model.

Tabela 2. Uogélniony proces walidacji dla firm

Budowanie Firma uswiadamia sobie mozliwosci i rozumie, jakie dziatania beda podejmowane i

51 Warto zauwazy¢, ze w firmach nie uzywa sie powszechnie terminu ,walidacja”; czesciej uzywa sie
takich terminéw jak ,mierzenie kompetencji’. Dziatania te jako takie maja jednak istotne znaczenie w
tym kontekscie.

34



zaangazowania

jak beda prowadzone, jakie beda koszty i jakie moga by¢ efekty. Do prowadzenia
dokumentacji dotyczacej umiejetnosci i kompetencji zobowiazuja sie wszystkie
szczeble decyzyjne. Plany stworzenia przez firme systemu uznawania przedstawia
sie wszystkim interesariuszom.

Profil Zdefiniowanie wszystkich rodzajow przewidywanych funkcji/zadahn w firmie i - dla
kompetencyjny | kazdego rodzaju stanowiska pracy - kompetencji, jakich oczekuje sie od kazdego
firmy pracownika na danym stanowisku.

Udziat Zaangazowanie kandydatow wymaga informacji o procesie, celach, mozliwosciach

kandydatow dla kandydatéw i wszelkich krytycznych/trudnych sytuacjach, jakie napotkaja.

Stworzenie Kandydaci przygotowuja portfolio, przedstawiajac w nim wszystkie doswiadczenia

portfolio zwigzane z edukacja, szkoleniem i praca oraz zamieszczajac dowody
udokumentowanych i nieudokumentowanych kompetencji, jakie zdobyli. W tym celu
mozna wykorzysta¢ na przyktad ankiete do samooceny dotyczaca kompetencji
behawioralnych.

Ocena Na podstawie portfolio grupa oceniajaca moze rozpocza¢ ocene profilu
indywidualnych oséb. W tych pracach moze uczestniczy¢ osoba oceniajaca z
zewnatrz.

Indywidualny Wyniki oceny omawia sie z kandydatami i w obrebie firmy, a nastepnie staja sie one

plan rozwoju podstawa indywidualnego planu rozwoju, ktéry uwzglednia kompetencje kandydata i
plany firmy.

Szkolenie Definiuje sie dostosowane do potrzeb szkolenie, korzystajac z indywidualnego planu

zawodowe rozwoju jako podstawy.

Walidacja Kompetencje zostaja potwierdzone przez firme i udokumentowane, a réwnoczesnie

kompetencji stanowia ,zaliczenie” umozliwiajace rozpoczecie pracy na nowym stanowisku lub

wejscie na Sciezke szkolenia zawodowego.

Koncowy etap walidacji kompetencji pracownikow przeprowadzanej przez firme jest czasem
koncowym etapem jedynie dla samej firmy. Pracownikowi stwarza sie w ten sposdb dalsze
mozliwosci progresiji i certyfikacji. Dostepnych jest pie¢ ogélnych rozwiazan do wyboru:

e mozna nie robi¢ juz nic, aby uwidoczni¢ efekty uczenia sie, i cieszy¢ sie z korzysci
(osobistych i zwiazanych z praca), jakie przynidst ten proces;

e mozna poszukiwaé¢ dalszych mozliwosci uczenia sie w obrebie aktualnego stanowiska
pracy, na przyktad aktualizujac pewne umiejetnosci;

e mozna stara¢ sie o uzyskanie kwalifikacji poza firma i pod tym katem analizowad
dokumentacje, aby ustali¢, czego trzeba sie jeszcze nauczy¢ w celu uzyskania
certyfikacji;

¢ mozna poszukiwa¢ mozliwosci uczenia sie ha nowym stanowisku pracy w firmie;

e mozna poszukiwa¢ mozliwosci uczenia sie w ramach ksztatcenia w petnym wymiarze
poza firma.

Dostosowanie proceséw walidacji firmy do krajowych systeméw moze by¢ korzystne dla firm
(poniewaz stosowatyby woéwczas sprawdzone procesy, ktore sa dobrze znane) i
pracownikéw, ktérzy chca wykorzystywaé swe potwierdzone doswiadczenie zawodowe w
celu certyfikacji. Mozna rowniez korzysta¢ z zewnetrznych punktow odniesienia, na przykfad
sektorowych czy branzowych profili i/lub standardéw kompetencji, aby w ten sposdéb
zwiekszy¢ kompatybilnos¢ i zapewni¢ mozliwos¢ transferu/przenoszenia okreslonych
umiejetnosci i kompetencji.

35



Zaangazowanie firm w walidacje ma istotne znaczenie, je$li mamy uwidoczni¢ znaczna czesc
indywidualnego procesu uczenia sie, ktéory ma prawdopodobnie miejsce w pracy. Nalezy
rowniez mie¢ Swiadomos¢ tego, ze proces walidacji w firmie moze rozbudzi¢ oczekiwania co
do dalszego uczenia sie i certyfikacji - jak wspomniano w trzech ostatnich rozwigzaniach do
wyboru powyzej. W zwigzku z tym zaangazowanie firmy powinno opiera¢ sie na
dtugofalowym i trwatym rozwoju zasobéw ludzkich, ktéry przynosi korzysci wszystkim
partnerom. Tymczasem zainteresowanie walidacja w firmach wynika zwykle z krétko- i
Srednio-terminowych potrzeb dotyczacych zasobdéw ludzkich i wyraznie koncentruje sie na
modernizacji praktyk stosowanych w pracy i podnoszeniu umiejetnosci sity robocze;j.
Dotyczy to zwtaszcza matych i Srednich przedsiebiorstw.

Mozliwe, ze dazenie do zapewnienia widocznosci i podnoszenia indywidualnych kompetencji
nie bedzie postrzegane jako catkowicie korzystne z perspektywy indywidualnych oséb. Na
przyktad pracownicy moga uznaé, ze nie maja kontroli nad walidacja swych wiasnych
kompetencji. Moga réwniez uwazac, ze nie sa w stanie kwestionowac decyzji walidacyjnych
w taki sposéb, w jaki mogliby, gdyby walidacja lezata w gestii niezaleznej komisji oceniajacej
(jak to ma czesto miejsce w formalnym systemie edukacji). Te dwa przykiady ilustruja
konflikt intereséw pomiedzy firma a pracownikiem, ktéry moze zagrozi¢ integralnosci
funkcjonujacego w firmie systemu. W europejskich zasadach walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego wyraznie podkresla sie, jak wazne jest unikanie takich
konfliktow intereséw poprzez potozenie nacisku na przejrzystos¢ procesu i Sciste
zaangazowanie szeregu interesariuszy. W firmach moga nimi by¢ przedstawiciele
pracownikéw lub inni pracownicy firmy, ktérzy nie sg w hierarchii wyzej i nie rywalizuja z
osoba poddajaca sie walidacji. Ochrone przed niewtasciwym wykorzystywaniem danych
osobowych indywidualnych osdéb zapewniajg przepisy o ochronie danych na poziomie
europejskim i krajowym. Informacji przekazywanych stronom trzecim do celéw walidacji nie
mozna wykorzystywa¢ do innych celéw, np. restrukturyzacji sity roboczej czy decyzji
dotyczacych wynagrodzenia, bez zgody danej osoby.

Firmy moga takze dazy¢ do tego, by podczas rekrutacji przeprowadzano formatywna
walidacje kompetencji potencjalnych pracownikéw. Dana firma moze potrzebowac
pracownikéw z okreslonymi umiejetnosciami, ktore nie sa dostatecznie odzwierciedlone w
formalnych kwalifikacjach, badZ tez o zatrudnienie moze nie ubiegac sie potrzebna liczba
pracownikéw z okreslonym zestawem umiejetnosSci i istnieje niedobdér kadry z takimi
umiejetnosciami. W takich przypadkach agencje posrednictwa pracy moga zorganizowac
samoocene kandydata zgodnie z okreSlonym zestawem umiejetnosci potrzebnych w firmie.
Osrodek posrednictwa pracy moze samodzielnie przeprowadzi¢ pierwsze etapy walidacji.
Podejscie to ilustruje inny istotny aspekt walidacji dotyczacy zarzadzania zasobami ludzkimi.

Niezaleznie od kwestii dtugofalowej trwatosci i konfliktow intereséw, pozostaje faktem, ze
zaangazowanie pracodawcow w procesy walidacji na poziomie krajowym ma zasadnicze
znaczenie. Bez zaangazowania pracodawcéw mozliwosci korzystania z miejsca pracy jako
»,areny uczenia sie” sag mniejsze, a rownoczesnie ogranicza sie mozliwosci wdrozenia szeroko
zakrojonych mechanizméw walidacji uczenia sie w catej populacji. Trwato$¢ mozna takze
zapewni¢ bardziej systematycznymi interwencjami na poziomie sektora czy branzy, na
przyktad poprzez wprowadzenie pomocniczych ram i standardéw kompetencji, ktére beda
stuzy¢ za punkt odniesienia i ufatwia¢ transfer. Mobilizowanie pracodawcéw - poprzez
przedstawienie im zalet zwigzanych z rozwojem zasobéw ludzkich i okreSlenie czasu, jaki
trzeba bedzie przeznaczy¢ na zarzadzanie systemem - umozliwia przeprowadzenie rzetelnej
analizy kosztéw i korzysci. Wydaje sie, ze dla firm zasadnicze znaczenie maja nastepujace
aspekty:
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e dostepnos$c¢ dokumentacji przedstawiajacej doswiadczenia firm w dziedzinie walidacji;

e mozliwos¢ korzystania przez firme ze wskazéwek lokalnych ekspertéw;

e pozytywne partnerstwo ze zwigzkami zawodowymi;

e niezalezne doradztwo dla pracownikéw;

e brak sektorowych lub branzowych strategii i pomocniczych ram dla walidacji;

e dostep do fachowych wskazéwek dotyczacych metod walidacji sumatywnej opartych na
standardach.

Udziat matych i Srednich przedsiebiorstw w procesie walidacji wiaze sie ze szczegdllnymi
wyzwaniami ze wzgledu na ich ograniczone zasoby i mozliwosci wprowadzania zmian.
Jednak mate czy Srednie przedsiebiorstwo jest organizacja, w ktorej zwykle istnieje ciagta
potrzeba rozwijania umiejetnosci pracownikédw. Badania pokazuja, ze mate i Srednie
przedsiebiorstwa sa pozytywnie nastawione do procesu walidacji, ale szczegélne znaczenie
w ich przypadku ma interwencja podmiotéw zewnetrznychs2,

4.3. Edukacja dorostych i trzeci sektor

Uznawanie i docenianie znaczenia edukacji dorostych i uczenia sie w trzecim, tj. spotecznym,
sektorze dla rozwijania umiejetnosci i kompetencji jest istotnym wyzwaniem. Sektory te sa
administracyjnie niezalezne zaréwno od publicznego systemu edukacji, jak i rynku pracy,
cho¢ obydwa tworza cenny kontekst edukacyjny dla edukacji formalnej i rynku pracy.
Walidacja uczenia sie, jakie ma miejsce w sektorze edukacji dorostych i trzecim sektorze,
nhasuwa pytanie o to, jak stworzyc¢ blizsze powiazania z edukacja formalna i rynkiem pracy, a
rownoczesnie zabezpieczy¢ kluczowe atrybuty niezaleznosci i istote wolontariatu. Pojawiaja
sie tu m.in. nastepujace pytania:

e jak mozna zaoferowa¢ walidacje wolontariuszom, nie tworzac przy tym przeszkdd dla
uczenia sie i uczestnictwa,

e jakiego rodzaju wiedze, umiejetnosci i kompetencje jest sens mierzy¢ poprzez walidacje;

e w jaki sposéb mozna dokumentowal prace w ramach wolontariatu, aby uwidocznic
uczenie sie;

e w jaki sposéb walidacja moze wzmocni¢ sektor edukacji dorostych i trzeci sektor.

Ogélnie rzecz biorac, jakiego rodzaju ksztatcenie oferuje sektor edukacji dorostych i trzeci
sektor? Obejmuje ono nastepujace rodzaje kompetencji:

e zawodowe, akademickie lub praktyczne;
e menedzerskie;

e zwiazane ze wspbipraca i organizacyjne;
e zwigzane z komunikacja i jezykowe;

e indywidualne i spoteczne.

Takie mozliwosci uczenia sie sa S$cisle powiazane z zyciem i pracg, a zatem jest
prawdopodobne, Zze wiele oséb bedzie poszukiwato mozliwosci walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego.

52 Lillis, Finbar; Stott, Caroline. Examining the implications of APL and exemption within the QCF in
the context of supporting and measuring learner progression (Analiza skutkéw akredytacji
dotychczasowego uczenia sie i zwalniania z zaje¢ w Ramowej Strukturze Punktéw i Kwalifikacji w
konteks$cie wspierania i mierzenia progresji uczacych sie oséb), Londyn: Credit Works, 2007.
Dostepne w Internecie: http://www.creditworks.uk.com/publications/reports/full/APLFinal.pdf
[cyt. 3.2.20009].
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4.3.1. Ksztatcenie i uczenie sie dorostych

Powszechnie przyjmuje sie, ze ksztatcenie i uczenie sie dorostych obejmuje wszystkie formy
uczenia sie na wszystkich poziomach, jakie podejmuja dorosli po ukonczeniu ksztatcenia
poprzedzajacego rozpoczecie pracy. Wprawdzie sektor ten jest bardzo zréznicowany i
ztozony pod wzgledem oferty, struktur i interesariuszy, trudno przeceni¢ jego znaczenie,
jesli chodzi o tworzenie mozliwosci uczenia sie i walidacje wiedzy, umiejetnosSci i
kompetencji.

Aby zrozumie ksztatcenie i uczenie sie dorostych, nalezy wyodrebni¢ uczenie sie do celéw
osobistych i celéw zawodowych. Uczenie sie dorostych do celéw zawodowych jest na ogot
$cisle zwiagzane z przedsiebiorstwami i rynkiem pracy i fatwiej je identyfikowac jako dalsze
ksztatcenie lub ustawiczne ksztatcenie/szkolenie zawodowe itp. Znaczenie walidacji uczenia
sie pozaformalnego i nieformalnego podkreslono juz wczesniej (zob. w szczegdlnosci
rozdziat 4.2).

Uczenie sie po prostu dlatego, ze dana osoba chce sie uczyé¢, innymi stowy do celéw
osobistych, spotecznych i/lub rekreacyjnych, stanowi bardzo wazna cze$¢ uczenia sie przez
cate zycie i przyczynia sie w znacznej mierze do rozwoju wiedzy i umiejetnosci, budowania
postaw obywatelskich, uczestnictwa w zyciu politycznym oraz integracji kulturalnej i odnowy
spotecznej. Ta forma uczenia sie, jak udokumentowata to OECD, odgrywa kluczowa role w
wielu krajach europejskich, a zwtaszcza w krajach skandynawskich53. Ta forma uczenia sie -
ktéra czesto umozliwiaja organizacje spoteczne i polityczne - nie jest na ogét przedmiotem
oceny czy formalnego uznawania. Taka ,niewidoczno$¢” moze powodowad nastepujace
problemy:

e indywidualne osoby moga uwazad, ze uczenie sie do celéw indywidualnego rozwoju jest
mniej warto$ciowe, istotne i uzyteczne niz ksztatcenie i uczenie sie stuzace
bezposrednio celom zawodowym:;

e istnieje ryzyko, ze systematycznie bagatelizowac sie bedzie istotna role, jaka odgrywa
uczenie sie dorostych do celéw rozwoju zawodowego, co z kolei zmniejszy jego
potencjalnie pozytywny i dtugofalowy wptyw oraz oddziatywanie.

Identyfikacja i walidacja pozaformalnego i nieformalnego uczenia sie dorostych moze
rozwigzac problem ,niewidocznosci” i pomdéc osobom dorostym lepiej poznac¢ swa szersza
indywidualng wiedze, umiejetnosci i kompetencje. Z walidacji nalezy jednak korzystac
ostroznie. Niektére osoby moga uwazac, ze ocena i walidacja sa zbedne i stanowia bariere
utrudniajaca bardziej pozytywne angazowanie sie w nauke. Nalezy podkresla¢ dobrowolny
charakter tego procesu, jak rdéwniez rozrdoznienie i niezbedna réwnowage pomiedzy
formatywnym i sumatywnym podejsciem do oceny.

Istothe znaczenie ma zalezno$¢ pomiedzy ogdlnym ksztatceniem dorostych i walidacja,
poniewaz rodzi pytanie o to, co uznaje sie za przydatne, istotne i wartoSciowe uczenie sie.
Uwaza sie, ze uczenie sie przez osoby doroste pomaga podnies¢ poczucie wtasnej wartosci,
a w rezultacie zlikwidowac istotng bariere na drodze do bardziej formalnego uczenia sie.
Mozna stwierdzi¢, ze szybkie zmiany ekonomiczne i spoteczne faktycznie zwiekszaja
znaczenie uczenia sie dorostych do celdw rozwoju indywidualnego, a réwnoczesnie
zZmniejszaja znaczenie zwiazanej z okreSlonymi zadaniami i wasko zdefiniowanej,
instrumentalnej wiedzy i umiejetnosci. llustruje to wage, jaka przywiazuje sie do kluczowych

53 OECD. Beyond rhetoric: adult learning policies and practices (Poza retoryka: strategie i praktyki w
dziedzinie uczenia sie dorostych), Paryz: OECD, 2003.
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kompetencji dotyczacych takich aspektéw jak uczenie sie tego, jak sie uczyé, komunikacja i
praca zespotowa. Zadaniem identyfikacji i walidacji moze by¢ utatwienie osobom dorostym
dostrzezenia tej istotnej czesci ich wtasnych doswiadczen edukacyjnych i umozliwienie im
znalezienia odpowiedniej réwnowagi pomiedzy rozwojem S$cis$le zawodowym a szerszym
rozwojem indywidualnym.

4.3.2. Trzeci sektor

Wiele oséb regularnie pracuje w charakterze wolontariuszy na rzecz wspotobywateli.
Niektérzy wykonuja taka prace na zasadzie indywidualnej, a inni przytaczaja sie do
organizacji i poswiecaja swoOj wolny czas organizacjom charytatywnym i grupom
mtodziezowym. Inne osoby wiaza sie zawodowo z organizacjami spotecznymi i w ten sposéb
zarabiaja na zycie.

Wolontariat oznacza organizowanie i wspoétdziatanie z innymi, czasem w trudnych
warunkach. Eksperci zgadzaja sie co do tego, ze doswiadczenia zwigzane z wolontariatem sa
zrodtem wiedzy, umiejetnosci i szerszych kompetencji, ktore czesto pozostaja niewidoczne.
Z perspektywy indywidualnych oséb praca w charakterze wolontariusza stwarza mozliwos¢
walidacji, ktora przynosi korzysci zwiazane z praca i ksztatceniem. Osoby, ktére poddaja sie
walidacji, korzystaja z jej takich ,miekkich efektéw” jak wieksza wiara we witasne sity i
poczucie wiasnej wartosci. Takie efekty moga nastepnie utatwi¢ danej osobie uzyskanie
dostepu do edukacji formalnej i/lub znalezienie pracy czy tez po prostu przyjecie na siebie
bardziej zroznicowanych obowiazkéw w ramach swej aktualnej roli.

Praca w organizacjach spotecznych jest powaznym wyborem dotyczacym kariery zawodowej
dla wielu os6b; awans na wyzsze stanowisko w takich organizacjach jest fatwiejszy, jesli
mozna jednoznacznie przedstawi¢ kompetencje zwigzane z praca wolontariuszy. W zwigzku
z tym walidacja ma istotne znaczenie dla indywidualnych oséb, a takze dla organizacji
spotecznych, jesli chodzi o praktyki rekrutacyjne i rozwéj kariery pracownikow.

Walidacja umiejetnosci i kompetencji zdobytych poprzez udziat w wolontariacie stwarza
mozliwos¢ zyskania uznania w tym sektorze, jak réwniez w sektorze publicznym i
prywatnym. Moze takze stymulowad jakosSc i profesjonalizm w tym sektorze, wprowadzajac
metody, ktore pozwalaja uchwyci¢ i udokumentowad zdobyte umiejetnosci i kompetencje.

Niektore organizacje spoteczne odgrywaja istotng role w pracy z grupami defaworyzowanymi.
Walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego moze utatwi¢ spoteczng i
ekonomiczna integracje grup defaworyzowanych (np. imigrantéw, starszych pracownikéow
czy mtodziezy niezaangazowanej), ukazujac im samym i Swiatu zewnetrznemu ich
umiejetnosci i osiagniecia.

W krajach, w ktorych powstaje dopiero krajowy system walidacji, istotne jest to, aby
umozliwi¢ uczestnictwo wszystkim odpowiednim interesariuszom.

W krajowych i europejskich strategiach coraz czesciej wspomina sie o tym, jak wazne jest
wdrazanie rozwigzan upraszczajacych walidacje uczenia sie nieformalnego i
pozaformalnego. Niektére organizacje sektora spotecznego dostrzegaja dla siebie role w
realizacji takich strategii i podejmowaniu w ich kontekscie wiasnych inicjatyw w zakresie
walidacji.

Z kilku wzgledéw szczegodlnie istotny w rozwazaniach na temat walidacji jest wolontariat
mtodziezy. Przede wszystkim caty ten obszar opiera sie na dziataniach, ktére maja przynies¢
korzysci uczestnikom poprzez utatwienie indywidualnego rozwoju i rozwoju kompetencji. Do
niedawna zdobyte kompetencje pozostawaty niemal niewidzialne dla wszystkich z wyjatkiem
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danej osoby. Jednak obecnie organizacje spoteczne, instytucje sponsorujace i rzady
poszczegdlnych krajéw coraz czesciej zycza sobie tego, by przedstawia¢ konkretne efekty
wolontariatu. Wolontariat postrzega sie tez coraz czesciej jako czes$¢ uczenia sie przez cate
zycie; strategie wspierajace uczenie sie przez cate zycie musza przynosi¢ konkretne efekty
wszystkim uczestnikom. Tym oczekiwaniom maja obecnie poméc sprosta¢ narzedzia
opracowywane na poziomie europejskim i krajowym oraz w projektach: przyktadami z
pierwszej kategorii sa Youthpass i europejskie CV.

Walidacja efektéw uczenia sie w ramach wolontariatu zalezy w duzej mierze od umiejetnosci
0s6b zawodowo pracujacych z mtodzieza. Obecnie w Europie prowadzi sie szeroko prace
nad zdefiniowaniem umiejetnosci pracownikéw mtodziezowych i ich walidacja w praktyce.

Przedmiotem dyskusji wsrdd interesariuszy jest zakres, w jakim efekty uczenia sie uzyskane
w ramach wolontariatu powinny by¢ uwzgledniane w podejsciu sumatywnym, a ostatecznie
prowadzi¢ do certyfikacji. Wielu uwaza, ze takie sumatywne podejscia stoja w sprzecznosci z
dobrowolnym i - w wielu przypadkach - idealistycznym charakterem wolontariatu. Inni
podkreslaja, ze wprawdzie formatywny aspekt walidacji moze byc¢ istotny, wykluczenie
certyfikacji nie przynosi zadnego pozytku. Walidacja w sektorze spotecznym bardzo dobrze
ilustruje zasady przedstawione na rysunku 2. Wiekszos¢ podejs¢ do walidacji zaktada
zidentyfikowanie i udokumentowanie efektow uczenia sie. Takie zidentyfikowanie i
udokumentowanie efektéw moze postuzy¢ za platforme do certyfikacji.

4.4. Instytucje uczestniczagce w walidacji

Istnieje wyrazny zwigzek pomiedzy zasadami walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego 2004 r. i sposobem funkcjonowania instytucji wykonujacych te zadania.
Dotyczy to w szczegdlnosci tej czesci zasad, w ktérej stwierdza sie, ze zaufanie do procesu
walidacji zasadza sie na sprawiedliwosci, przejrzystosci i zapewnianiu jakosci oraz wyborze
solidnych metodologii. Instytucje sa w stanie zoptymalizowa¢ te fundamentalne elementy
zaufania.

Istnieje wiele réznych rozwiazan instytucjonalnych w zakresie walidacji uczenia sie
pozaformalnego lub nieformalnego. Analizujac te rézne rozwigzania, warto przyjrzec¢ sie
funkcjom, jakie musza petni¢ zaangazowane instytucje. Do tych funkcji naleza:

o formalne opracowywanie polityki/strategii;

e tworzenie podstaw proceséw administracyjnych dotyczacych przyjmowania podan o
walidacje, administrowania ocena, rejestracji wynikéw, informowania uczacych sie oséb
o wynikach oraz administrowania procesami odwotan;

e procedury zachecajace potencjalnych kandydatéow do wystepowania o walidacje,
wtacznie z marketingiem, w ramach ktérego wyjasnia sie korzysci i koszty, informuje o
tym, jak nalezy wystepowaé o walidacje, do kogo nalezy zwraca¢ sie po dodatkowe
informacje, do kogo nalezy zwracaé¢ sie o pomoc w przygotowaniu podania, oraz
informacja o terminach, procedurach odwotan i optatach;

e udzielanie informacji, porad i wskazowek w trakcie kompletowania dokumentéw i
dowodéw obejmujacych przedmioty, moduty, kompetencje, kursy i kwalifikacje, ktore po
uzyskaniu walidacji moga pomoéc uzyskac dostep lub zwolnienie z zaje¢;

e udzielanie uczacym sie osobom porad w sprawie procesu oceny, dotyczacych w
szczegolnosci rodzaju dowodow, jakie mozna wykorzystac, i form, w jakich mozna je
przedstawié, oraz - w uzasadnionych przypadkach - wskazéwek dotyczacych tego, co
uznaje sie za wystarczajace i wtasciwe dowody;
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e organizowanie oceny oraz przedstawianie i wyjasnianie efektéw uczenia sie lub efektow
zwigzanych z kompetencjami, ktére sa gtobwnym przedmiotem zainteresowania, a takze
obowiazkéw i odpowiedzialnosci roznych uczestnikéw;

e dbanie o to, aby osoby przeprowadzajace ocene, doradcy i inne zaangazowane osoby
posiadaty odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci;

¢ dbanie o to, aby podjeta zostata formalna decyzja o potwierdzeniu wyniku oceny;

e organizowanie certyfikacji wyniku;

e ustalanie, w jaki sposob nalezy zapewnia¢ (regulowac) jakos$¢ strategii i procesow
walidacji oraz oceny.

Funkcje te mozna taczyé¢ w rézny sposéb, poniewaz sa one przydzielone réznym organom
ulokowanym w systemie instytucjonalnym. Przyktadow systemoéw instytucjonalnych nalezy
szuka¢ w europejskim przegladzie praktyk z 2007 r.; kilka ogélnych uwag na temat tych
systemoéw przedstawiono ponize;j.

Po pierwsze, rozwigzania instytucjonalne moga miec¢ rézny zasieg - od mechanizméw
uznawania wolontariatu w skali pan-europejskiej do sposobu, w jaki pojedyncza szkota czy
kolegium potwierdza to, czego dana osoba nauczyta sie gdzie indziej. Skala rozwiazan
decyduje o tym, ze rdznie projektuje sie sprawnie funkcjonujaca strukture. W duzych
systemach funkcja certyfikacji jest zwykle oddzielona od procesu walidacji. To rozwigzanie
moze postuzy¢ do stworzenia procesu zapewniania jakosSci, ktory obejmuje wszystkie
elementy, oraz zapewni¢ spéjnos¢ i konsekwencje, zwtaszcza w stosowaniu standardéw.
Agencja odpowiedzialna za certyfikacje na poziomie rzadowym moze oficjalnie zatwierdzac
potwierdzone efekty uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Centralna agencja ds.
oceny i walidacji moze takze opracowywad procesy, ktére maja powszechne zastosowanie,
zachecajac w ten sposéb mniejsze agencje do petnienia funkcji zwigzanych z walidacja i
ocena.

Generalnie, dominujaca pozycje w walidacji zajmuja instytucje edukacyjne i szkoleniowe;
dzieki temu fatwiej jest zapewni¢ porownywalnos$¢ standardéw miedzy systemem
nieformalnym i formalnym. Mozliwe jest jednak, ze dominacja systemu formalnego hamuje
rozwoj praktyk w zakresie oceny, ktére nie zaleza od formalnych srodowisk uczenia sie. Jest
prawdopodobne, ze ,wyczulenie” procesu walidacji na potrzeby kandydatéow zalezy od
réoznego rodzaju instytucji oferujacych walidacje indywidualnym osobom.

Wydaje sie, ze w wiekszosci krajow dostosowuje sie systemy walidacji do potrzeb
okreslonych grup, zwtaszcza imigrantéw, osdb niepetnosprawnych, bezrobotnych czy oséb o
niskich kwalifikacjach, Wprawdzie wybor tego podejscia moze by¢ uzasadniony, pociagga ono
jednak za soba ryzyko, ze walidacje umiesci sie poza gtébwnym nurtem strategii dotyczacych
kwalifikacji i stworzy sie Swiadectwa ,klasy A” i ,klasy B”, zaleznie od Sciezki prowadzacej do
certyfikacji.
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ROZDZIAL 5

Efektywne praktyki w zakresie walidacji —
iIndywidualne osoby

Wskazowki

W centrum procesu walidacji znajduje sie jednostka. Dziatania innych zaangazowanych stron
powinny by¢ rozpatrywane w Swietle ich wptywu na indywidualne osoby.

Kazdy powinien mie¢ dostep do walidacji, a szczegdlnie istotny jest nacisk na motywacje sktaniajaca
do uczestnictwa w tym procesie.

Wieloetapowy proces walidacji oferuje indywidualnym osobom wiele mozliwosci decydowania o jej
przysztym kierunku. Podejmowanie decyzji powinno by¢ wsparte informacja, wskazéwkami i
doradztwem.

Pierwsza europejska zasada walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego stawia
jednostke w centrum tego procesu. Ktadzie sie w niej nacisk na to, aby proces uwidaczniania
pethego wachlarza wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, jakie posiada indywidualna osoba,
przebiegat w sposéb zachowujacy dobrowolny charakter uczestnictwa, a wyniki walidacji
pozostaty witasnoscia danej osoby. Niezaleznie od tego, czy walidacja odbywa sie w
konteks$cie pracy, dziatalnosci w spotecznosci czy studidéw wyzszych i jakim stuzy celom,
jednostka jest zawsze w centrum tego procesu.

Systemy walidacji musza uznac fakt, ze to indywidualne osoby same decyduja sie podjac ten
pierwszy i zasadniczy krok, aby zbada¢ przynajmniej mozliwosci udokumentowania tego,
czego sie nauczyty. Strategie informowania o korzysSciach z walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego i wyjasnianie, w jaki sposob dziata ten system, moga
zachecac indywidualne osoby do przejecia kontroli nad tym procesem.

Indywidualne osoby, ktére przystepuja do walidacji jako kandydaci, odnosza takie osobiste
korzysci jak wieksza wiara we wtasne sity i poczucie wtasnej wartosci. Te miekkie efekty
moga utatwi¢ indywidualnym osobom dostep do edukacji formalnej i/lub znalezienie pracy
badz tez po prostu przyjecie na siebie bardziej zr6znicowanych obowiazkéw w ramach swej
aktualnej roli w spoteczenstwie.

5.1. Dlaczego indywidualne osoby staraja sie o walidacje

Z danych w europejskim przegladzie praktyk z 2007 r. wynika, ze korzysci wynikajace z
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, jakie dostrzegaja indywidualne osoby,
mozna sklasyfikowa¢ w ponizszych kategoriach.

Uzyskanie zaliczen/punktéw zaliczeniowych za uczenie sie przez doswiadczenie do celéw
dalszego uczenia sie formalnego: moze to prowadzi¢ do tego, ze dana osoba zostanie
dopuszczona do programu ksztatcenia w kolegium czy uczelni, lub umozliwi¢ przyjecie na
bardziej zaawansowany poziom niz miatoby to normalnie miejsce, a tym samym skrécic
okres ksztatcenia.

Wieksza wiara we wiasne sity: refleksja, ktéra towarzyszy uznawaniu dotychczasowego
uczenia sie nieformalnego, i promowanie wartosci uczenia sie przez samego siebie i innych
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czesto zwieksza wiare jednostki we wiasne sity jako osoby, ktéra sie uczy. Moze to
zwiekszy¢ motywacje do dalszego uczenia sie.

Planowanie dalszego uczenia sie: proces walidacji pomaga uczacym sie osobom przemysleé
to, co osiagnety dotychczas, oraz zidentyfikowaé swe mocne strony i umiejetnosci. Utatwia
to wytyczanie celéw dtugofalowych i okreslanie tego, co nalezy zrobi¢, aby je osiagnac.

5.2. Mozliwosci wyboru dla indywidualnych oséb

Proces walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego stwarza jednostce rézne
mozliwosci wyboru. Szare kwadraty na dole rysunku 2 oznaczaja podstawowe decyzje, jakie
nalezy podja¢, ale w rzeczywistosci konieczne moze by¢ podjecie wielu wiecej decyzji. W
tabeli 3 przedstawiono bardziej szczegdétowe podsumowanie sytuacji wymagajacych od
indywidualnych os6b dokonania wyboru. Podejmowanie decyzji w tych sytuacjach jest czesto
wspierane informacjami, poradami i wskazéwkami.

Europejski przeglad praktyk z 2007 r. zawiera konkretne przykfady etapéw z tabeli i
informacje z badan dotyczace pogladéw indywidualnych oséb na roéznych etapach
zaanhgazowania.

Tabela 3. Mozliwosci wyboru dla indywidualnych uczacych sie oséb

Etapy walidacji Decyzje, jakie nalezy podja¢ Uwagi
Dostep i Czy zaczac zastanawiac sie powaznie | Istotna jest tu motywacja do rozpoczecia
motywacja nad dotychczasowym uczeniem sie i procesu. Moga to by¢ motywy osobiste,
czy mozliwosci walidacji sa dostepne | np. chec podniesienia poczucia wtasnej
i odpowiednie? wartosSci, czy motywy materialne, np.

otrzymanie nowego stanowiska/pracy
badz zakwalifikowanie sie do programu
uczenia sie formalnego. Czasem myslenie
o walidacji moga zainicjowac pracodawcy,
zmieniajac praktyki w miejscu pracy czy
przedstawiajac howe mozliwosci, ktore
wymagaja udowodnienia kompetencji. Inny
istotny warunek na tym etapie dotyczy
tego, jaki wptyw maja indywidualne osoby
na kierowanie swym uczestnictwem w
walidacji i w jakim stopniu postrzegaja
siebie jako osoby, ktére maja na to wptyw.

Rozpoczecie Zidentyfikowanie w sposéb ogélny Punktem wyjscia dla identyfikacji sa
zdobytej wiedzy i umiejetnosci. standardy, jakich oczekuje sie w
przypadku ubiegania sie o formalna
kwalifikacje lub prace/stanowisko pracy.

Przed Jak mozna zapoznac sie z wymogami | Zasadnicze znaczenie przy podejmowaniu

kompletowaniem | procesu dokumentowania? Czy decyzji o przejsciu do procesu

dokumentagji przej$¢ do etapu kompletowania dokumentowania maja $ciste, przekazane
dokumentacji? w odpowiednim czasie i przystepne

informacje, porady i wskazéwki. Ma to
réwniez zasadnicze znaczenie przy
podejmowaniu decyzji o podjeciu
uzupetniajacego uczenia sie.
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Etapy walidacji

Decyzje, jakie nalezy podjac

Uwagi

Kompletowanie

Jak najlepiej zebra¢ dowody i

Z punktu widzenia jednostki jest to

dokumentacji przygotowa¢ mape efektéw uczenia zasadnicza czes$¢ procesu walidacji.
sie? Jakie dowody sa wystarczajace? Kwestie, jakie pojawiaja sie w trakcie tego
Co zrobi¢ z obszarami, ktére nie sa etapu, nalezy przedyskutowaé z
odpowiednio udokumentowane? ekspertami-doradcami (ds. zawartosci
Czy przedktada¢ dokumentacje do merytorycznej i procesu kompletowania
walidacji? dokumentacji). Te dyskusje beda stanowic
podstawe decyzji o tym, czy dowody sa
wystarczajace. W trakcie kompletowania
dokumentacji stanie sie jasne, czy istnieje
potrzeba dodatkowego uczenia sie.
Réwniez w tej sprawie konieczne beda
wskazowki.
Uznanie Czy przyjac lub starac sie o Czasem tego rodzaju uznanie bedzie
nieformalne nieformalne uznanie dowodoéw automatyczne; na przyktad, gdy jest

udokumentowanych kompetencji?

elementem systemu oceny pracownikéw w
firmie. W innych przypadkach mozna
wykorzysta¢ dokumentacje przy ubieganiu
sie 0 awans w pracy lub miejsce w
programie ksztatcenia lub szkolenia.

Dalsze uczenie
sie

Czy trzeba dalej sie uczy¢ i jak
najlepiej zorganizowa¢ doswiadczenia
edukacyjne?

Koniecznos$¢ dalszego uczenia sie moze
pojawi¢ sie wtedy, gdy stosuje sie
standardy przy kompletowaniu
dokumentacji (luki w nauce) lub trzeba
wykazac sie ostatnio zdobyta i aktualna
wiedza w znanej wczesniej dziedzinie.
Woéwczas najlepiej uczyc sie poprzez rézne
doswiadczenia w ramach pracy lub udziat
w programie uczenia sie formalnego.

Przedtozenie do
walidacji

Czy dowody spetniaja standardy
walidacji? Jak najlepiej przygotowac
sie do pytah podczas rozmowy
kwalifikacyjnej i niezaleznej oceny?

Potrzebne sa bezstronne wskazéwki na
temat adekwatnosci dowodoéw i tego, jak
najlepiej wesprzeé ustnie
udokumentowana ,baze”.

Walidacja Jak rozumiec i wykorzystywac rézne Wynikiem moga by¢ punkty zaliczeniowe/
ewentualne wyniki walidacji? zaliczenia, czastkowa kwalifikacja lub
petna kwalifikacja. Kazdy z tych wynikéw
moze by¢ przydatny w réznych sytuacjach.
Certyfikacja Czy ubiega¢ sie o certyfikacje? Potrzebne sa wskazéwki dotyczace
dodatkowych korzysci z certyfikacji.
Dalsze Decyzja o podjeciu kolejnego kroku w | Powszechnie wiadomo, ze uzyskanie
kwalifikacje uczeniu sie i certyfikacji. uznania zwiekszy prawdopodobnie cheé

do nauki i uzyskania kolejnej kwalifikacji.
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5.3. Doradztwo

Wszystkie doswiadczenia poszczegdlnych krajow odzwierciedlone w krajowych projektach,
prace klastra ds. uznawania efektow uczenia sie, funkcjonujacego na zasadzie wzajemnego
uczenia sie od siebie uczestnikow, oraz europejski przeglad praktyk z 2007 r. wskazuja na
to, ze potencjalni kandydaci i osoby, ktére sa w trakcie procesu walidacji, powinni miec
dostep do obiektywnych i opartych na solidnej podstawie informacjach. Nie mozna
ustanowi¢ jednego procesu walidacji, ktéry uwzgledniatby potrzeby wszystkich kandydatow.
Powszechnie przyznaje sie, ze system powinien by¢ starannie dostosowany do potrzeb
jednostki, a osiaga sie to - przynajmniej czeSciowo - poprzez udzielanie informacji, porad i
wskazéwek we wtasciwym czasie.

Jest oczywiste, ze nawet przed podjeciem decyzji o wystapieniu o walidacje, kandydaci
musza wiedzie¢, jakie dodatkowe korzysci ona przyniesie, czego mozna oczekiwaé, jakie
standardy nalezy spetni¢ i w jakiej formie nalezy przedstawi¢ dowody potwierdzajace efekty
uczenia sie. Réwniez na zakonczenie walidacji lub certyfikacji, jak wynika z zebranych
informacji, kandydat chciatby zna¢ ewentualne dostepne Sciezki prowadzace do kolejnej
kwalifikacji. Caty proces walidacji przebiega miedzy tymi dwoma punktami, w ktérych
kandydaci beda potrzebowa¢ informacji, porad i wskazéwek w takich sprawach jak:

e terminy i czas trwania walidacji;

e koszty;

e procedura;

e formy dowodow potwierdzajacych efekty uczenia sie;

e adekwatnos$¢ dowodéw;

e jakosc¢ i standardy;

e prezentacja dowodoéw;

e ocena i wskazéwki co do tego, jak najlepiej podchodzi¢ do tego procesu;
e dostepne wsparcie;

e procedura odwotan.

Dostep w odpowiednim czasie do informacji, porad i wskazéwek ma zasadnicze znaczenie:
systemy oparte na technologiach informacyjno-komunikacyjnych maja wiele zalet z punktu
widzenia uzytkownikow i zapewniaja efektywne narzedzia do wymiany informacji pomiedzy
kandydatami a doradcami. Z przegladu praktyk z 2007 r. wynika, ze utrzymuje sie tendencja
do opracowywania rozwiazan informatycznych w zakresie doradztwa w ramach systemoéow
walidacji. Wiele inicjatyw ma charakter ogdlnokrajowy i wydaje sie oczywiste, ze systemy
informatyczne stanowia klucz do dalszego rozwoju proceséw walidacji, zwtaszcza w fazie
oceny.

Mozna oczywiscie wyrézni¢ doradztwo zwigzane ze sprawami oceny i bardziej ogdlne
doradztwo zwigzane z procesem. Te dwie kategorie beda wymagac innych umiejetnosci od
specjalistow zajmujacych sie doradztwem.

O potrzebie udzielania informacji, porad i wskazéwek wspomniano juz w rozdziale 4. W
nastepnym rozdziale i zwigzanych z nim zatacznikach kwestia zapewniania doradztwa
zostata omowiona w odrebnych podrozdziatach dotyczacych ukierunkowywaniu kandydatéw
i oceny efektow uczenia sie kandydatow.
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ROZDZIAL 6

Struktura procedur walidacji

Wskazowki

Trzy procesy - orientacje (ukierunkowywanie), ocene i audyt zewnetrzny - mozna wykorzysta¢ do
oceny istniejacych procedur walidacji i wsparcia prac nad tworzeniem nowych procedur walidacji.

Uczenie sie, ktére ma miejsce poza placéwkami ksztatcenia i szkolenia formalnego, nie ma
charakteru ujednoliconego i przewidywalnego. Efekty tych proceséw uczenia sie sa - co
zdarza sie czesto i jest charakterystyczne - zréznicowane i wielowymiarowe. Metody i
instrumenty stosowane do identyfikacji, oceny i uznawania musza uwzglednia¢ ten
szczegllny charakter efektéw uczenia sie uzyskiwanych w drodze pozaformalnej lub
nieformalnej. Znajduje to w duzej mierze odzwierciedlenie w metodach opracowywanych w
poszczegblnych krajach, np. poprzez szerokie wykorzystywanie podejs¢ opartych na
portfolio oraz korzystaniu z obserwacji i symulacji zamiast sprawdzianéw pisemnych.
Zmienit sie réwniez stosunek do oceny - kandydat i osoba oceniajaca musza angazowac sie
w procesy walidacji respektujac ich ,elastycznego ducha”.

Rozmaite metody walidacji stosowane na poziomie krajowym i lokalnym mozna uogoélni¢ w
formie podstawowej struktury obejmujacej trzy etapy walidacji. Wszystkie obejmuja etap
orientacji czy ukierunkowywania, podczas ktérego indywidualne osoby przygotowuje sie do
drugiego etapu - oceny. Ukierunkowywanie i ocena musza by¢ objete mechanizmami
zapewniania jakosci, ale potrzebny jest jeszcze trzeci etap walidacji - cata procedure nalezy
sprawdzi¢ pod katem efektywnosci, sprawiedliwosci i sprawno$ci. W tym rozdziale
zaproponowano uogoélnione podejscie do struktury procedur walidacji.

Przed oméwieniem podstawowych elementow strukturalnych, warto przedstawi¢ dalsze
ogolne czynniki, ktére decyduja o efektywnosci procedur walidacji.

6.1. Proces walidacji

Efektywne procedury walidacji maja kilka ogélnych cech, wspierajacych ukierunkowywanie,
ocene i zapewnianie jakosci:

e rzetelnos$¢: czy wynik bytby taki sam, gdyby proces zostat powtérzony w tych samych
warunkach?

e zasadno$¢: czy efekty uczenia sie, ktére sa wiasnie przedmiotem walidacji, sa tymi
efektami uczenia sie, ktére maja by¢ przedmiotem walidacji?

e bezpieczenstwo, ochrona i poufnos$¢: czy w trakcie procesu kandydatowi zapewnia sie
ochrone przed naduzyciami?

e standardy/punkty odniesienia: czy porownawcze kryteria odniesienia dotyczace tresci i
poziomu uczenia sie sa dobrze zdefiniowane?

e trwato$¢: czy proces bedzie funkcjonowat po uptywie pewnego czasu, uwzgledniajac
dostepne srodki i wymagany czas?

e widocznosc¢/przejrzystosé: czy proces walidacji jest generalnie wtasciwie rozumiany i czy
prowadzi do szerszego uznania tego, czego nauczyt sie kandydat?

e adekwatnos$¢ do celu: czy proces uwzglednia sytuacje i intencje uczacej sie osoby?

o efektywne wykorzystanie Srodkow: czy proces mozna zmodyfikowaé tak, aby korzysci
(osobiste i finansowe) byty proporcjonalne do kosztow?

46



Te ogodlne aspekty zostaty dalej rozwiniete w liscie pytan kontrolnych, ktérag zamieszczono w
tabeli 4 w zataczniku 2.

Procedury walidacji moga wydawac sie ztozone, poniewaz wiele elementéw wzajemnie na
siebie oddziatuje. Aby uprosci¢ ten proces na potrzeby niniejszych wskazowek,
zaproponowano wyrdznienie trzech odrebnych etapéw procedur walidacji.

Pierwszym jest orientacja czy ukierunkowywanie jednostki - szeroki obszar obejmujacy
wszystkie aspekty przygotowywania i rozpowszechniania informacji oraz kontakty uczacych
sie 0s6b z doradcami i takimi innymi istotnymi uczestnikami jak pracodawcy.
Ukierunkowywanie nigdy nie jest zakonczone, ale zawsze dochodzi do istotnego punktu, w
ktérym dziatania zaczynaja koncentrowad sie na ocenie tego, czego faktycznie nauczyfa sie
dana osoba.

Nastepnym etapem jest ocena tego, czego hauczyta sie dana osoba - réwniez szeroki
obszar, ktéry obejmuje caty proces oceny od poznania wymogéw i standardéw, identyfikacji
efektéow uczenia sie, poszukiwania dowodéw i porzadkowania ich do celow oceny, przy czym
wszystko odbywa sie wedtug uzgodnionych procedur oceny i walidacji. Walidacja stanowi
najbardziej oczywisty punkt koncowy tego etapu, ale istotnym dziataniem stanowigcym
kontynuacje jest monitorowanie wptywu walidacji na uczace sie osoby.

Ostatnim etapem jest kontrola procesu walidacji. Jest on tatwiejszy do zdefiniowania i
stanowi etap majacy miejsce po walidacji, ktéry obejmuje zewnetrzna, niezalezna ocene
ukierunkowywania i oceny. Nie jest to etap koncentrujacy w sobie wszystkie procesy
zapewniania jakosSci; te procesy sa obecne w trakcie ukierunkowywania i oceny. Na tym
etapie caty proces ukierunkowywania i oceny jest przedmiotem niezaleznej kontroli.

Mozliwe jest wskazanie kluczowych komponentéw kazdego z tych trzech etapéw. Taka lista
komponentéw zostata opracowana na podstawie dyskusji w gronie ekspertéow z wielu krajéw
i moze postuzy¢ jako lista pytan kontrolnych dotyczacych oceny okreslonych systemoéw
walidacji. Ponadto taka lista pytan kontrolnych moze ufatwi¢ dyskusje na temat tworzenia
nowych systemow walidacji.

Kiedy analizuje sie etapy, wida¢ wyraznie, ze komponenty kazdego z nich mozna zgrupowa¢
w czterech kategoriach. Uznaje sie, ze pewne komponenty dotycza wtasciwych warunkow
walidacji. Drugi zestaw dotyczy faktycznych technicznych proceséw czy wymagan
praktycznych. Trzeci zestaw dotyczy tego, jaka wiedza jest potrzebna, aby proces moégt
posuwac sie do przodu. | w koncu istnieje zestaw komponentow, ktére sa ewidentnie
wynikami walidacji.

W tabeli 2 w zatagczniku 2 przedstawiono komponenty, ktére moga byc¢ czescia kazdego
etapu procesu.

6.2. Ukierunkowywanie indywidualnych oséb

Jest to szeroki obszar dziatan podejmowanych przez doradcow i takich innych istotnych
uczestnikow jak pracodawcy. Obejmuje on wszystkie aspekty przygotowywania i
rozpowszechniania informacji oraz motywowania potencjalnych kandydatéw, a nastepnie
udzielania im zindywidualizowanych porad i wskazéwek na temat catego procesu - od
identyfikacji efektow uczenia sie do certyfikacji. Z rysunku 2 wynika, ze kazda osoba moze
podja¢ wiele decyzji (szare kwadraty) w miare podejmowania kolejnych krokéw w trakcie
procesu. Dzieki wskazowkom udzielanym we witasciwych momentach proces ten moze
przebiega¢ sprawnie i efektywnie dla wszystkich partneréow. Etap ukierunkowywania/
orientacji moze trwa¢ wiele miesiecy, a zapewnienie wsparcia ze strony odpowiednio
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przeszkolonych doradcéw ma znaczny wptyw na taczny koszt procesu walidacji. Aspekt
doradztwa na tym etapie ma zasadnicze znaczenie, poniewaz rozciagga sie on takze na
nastepny etap, tj. ocene wiedzy, umiejetnosci i kompetencji danej osoby wedtug wczesniej
okreslonych standardéw.

6.3. Ocena indywidualnych osoéb

Od poczatku etapu oceny kandydaci musza zna¢ wymagania i standardy, jakie powinni
spetni¢. Musza zadba¢ o to, aby to, czego sie nauczyli, zostato przedstawione w formie
odpowiedniej préobki, dobrze udokumentowane oraz uporzadkowane i byto gotowe do
oceny. Kandydaci musza takze znac procedury oceny i walidacji oraz ich ewentualne wyniki.

6.4. Kontrolowanie procesu

Jest to proces majacy miejsce po ocenie, ktéry obejmuje zewnetrzna i niezalezna ocene
ukierunkowywania i oceny indywidualnych oséb. Nie ma on zwigzku z tym, czego nauczyli
sie kandydaci, i dotyczy jedynie prowadzenia procesu walidacji (ukierunkowywania i oceny)
oraz sprawnosci jego przebiegu i jego efektywnosci.

ROZDZIAL 7

Metody oceny

Wskazowki

Na metody walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego sktadaja sie zasadniczo te same
narzedzia, ktére wykorzystuje sie w ocenie uczenia sie formalnego.

Jesli narzedzi tych uzywa sie do walidacji, nalezy je odpowiednio dostosowac, potaczyc i stosowaé w
sposbéb, ktéry odzwierciedla indywidualna specyfike i nieujednolicony charakter uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego.

Narzedzia do oceny uczenia sie musza by¢ adekwatne do celu.

To, czego nauczyliSmy sie droga pozaformalna lub nieformalna, mozna odrézni¢ od tego,
czego nauczyliSmy sie w ramach formalnych programéw, jedynie za pomoca kontekstu
uczenia sie. Narzedzia do oceny uczenia sie sg zasadniczo takie same, cho¢ w pewnej mierze
konieczne jest dostosowanie narzedzi - jak réwniez taczenie réznych narzedzi - aby
uwzglednié takie réznice kontekstowe jak czas, przez jaki uczenie sie miato miejsce. Jest to
istotne dlatego, ze wyniki walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego postrzega
sie czasem jako gorsze niz w przypadku walidacji stosowanej do sytuacji formalnych,
poniewaz uzywa sie innych narzedzi oceny lub sa one stosowane w inny sposob.

Istnhieje szereg narzedzi stuzacych do oceny efektéw uczenia sie (niezaleznie od tego, czy
uczenie sie miato miejsce w Srodowisku formalnym, pozaformalnym czy nieformalnym).
Narzedzia te pozwalaja uchwyci¢ ré6zne aspekty ocenianych efektow uczenia sie, np. moga w
roznym stopniu odzwierciedlaé¢ praktyczne umiejetnosci czy teoretyczne refleksje. Podobnie
jak w edukacji formalnej, indywidualna specyfika efektéw uczenia sie moze wymagaé wiecej
niz jednego narzedzia, np. potaczenia sprawdzianéw pisemnych z zadaniami praktycznymi.
Te efekty uczenia sie moga takze wymagaé narzedzi, ktére sa w stanie uchwyci¢ okreslone
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aspekty, np. poprzez praktyczng prezentacje, symulacje czy zebranie dowodéw =z
dotychczasowych praktyk. W przypadku uczenia sie formalnego okreslone narzedzia oceny
stosuje sie w duzej grupie ucznidéw czy studentébw i w zwigzku z tym czasem trudno jest
dostosowac je do potrzeb podgrupy czy jednostki.

7.1.  Kryteria niezbedne do oceny narzedzi oceny

Przed wyborem narzedzia oceny wazne jest przeanalizowanie efektéw uczenia sie, ktére
maja by¢ przedmiotem oceny. Powszechnie przyjmuje sie, ze nalezy uwzglednié¢ nastepujace
kryteria:

e zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére maja by¢ przedmiotem oceny;

e jak gteboka wiedza jest wymagana,;

e aktualnos¢ wiedzy, umiejetnosci i kompetencji;

e czy informacje sg wystarczajace do tego, aby osoba oceniajagca mogta sformutowac
opinie;

e autentycznos$¢/wiarygodnos¢ dowodow bedacych efektami uczenia sie samego
kandydata.

Po okresleniu podstawy uczenia sie mozna przeanalizowaé, czy rézne narzedzia oceny sa
adekwatne do celu. Dla kazdego potencjalnie przydatnego narzedzia nalezy uwzglednié
nastepujace kryteria:

e zasadno$c¢: narzedzie musi mierzy¢ to, co ma by¢ mierzone,;

rzetelno$¢: w jakim stopniu wyniki bytyby identyczne za kazdym razem, gdy kandydat
jest oceniany w tych samych warunkach;

e sprawiedliwo$¢: w jakim stopniu decyzja w sprawie oceny jest wolna od tendencyjnosci
(zaleznos$¢ od kontekstu, tendencyjnos¢ kulturowa i uprzedzenia osoby oceniajacej);

e zakres poznawczy: czy narzedzie umozliwia osobom oceniajagcym ocene tego, jak
szeroka i gteboka jest wiedza, umiejetnosci czy kompetencje zdobyte przez kandydata;

e adekwatnos$¢ oceny do celu: zadbanie o to, aby cel, jakiemu stuzy narzedzie oceny, byt
zgodny z jego przeznaczeniem.

7.2. Klasyfikacja metod

Zgodnie z przegladem praktyk z 2007 r. narzedzia oceny mozna sklasyfikowac w
nastepujacy sposob:

e dyskusja: stwarza kandydatowi mozliwo$s¢ wykazania sie gtebokoscia wiedzy i
umiejetnosciami komunikacji;

e metody deklaratywne: oswiadczenia oparte na identyfikowaniu i rejestrowaniu
kompetencji przez samego kandydata, na ogét podpisywane przez osobe trzecig w celu
zweryfikowania samooceny;

e wywiady/rozmowy kwalifikacyjne mozna wykorzysta¢c do wyjasnienia kwestii
poruszonych w przedstawionej dokumentacji i/lub oceny tego, jak szeroka i gteboka jest
zdobyta wiedza;

e obserwacja: ,wydobywanie” dowodow kompetencji od danej osoby, gdy wykonuje ona
codzienne zadania w pracy;

¢ metoda portfolio: potaczenie metod i instrumentéw wykorzystywanych na kolejnych
etapach, aby przygotowac¢ zestaw dokumentéow lub prébek prac, ktére przedstawiaja
umiejetnosci i kompetencji danej osoby w rézny sposob.
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Obecnie mozna rozszerzyc¢ te klasyfikacje, aby uwzgledni¢ réwniez pewne metody oceny,
ktére stosuje sie powszechnie, ale nietatwo je sklasyfikowa¢ w jednej z pieciu powyzszych
kategorii:

e prezentacja: moze by¢ formalna lub nieformalna i stuzy¢ do sprawdzenia umiejetnosci
prezentowania informacji w sposdb wtasciwy dla danego tematu i odbiorcow;

e symulacja i dowody zaczerpniete z pracy: gdy indywidualne osoby znajduja sie w
sytuacji, ktéra spetnia wszystkie kryteria scenariusza ,z realnego zycia” umozliwiajace
ocene ich kompetencji;

e sprawdziany i egzaminy: identyfikowanie i walidacja efektéw uczenia sie nieformalnego i
pozaformalnego poprzez egzaminy lub za pomoca egzaminéw w systemie formalnym.

Jest to obecnie szeroka i przydatna klasyfikacja i wprawdzie pewne kategorie zachodza nieco
na siebie, mozna wyodrebnia¢ inne na kolejnym poziomie. W pewnych okreslonych
procesach walidacji mozna wykorzystywac wiecej niz jedno z tych podejs¢, aby wyniki byty
bardziej zasadne, rzetelne, sprawiedliwe i bardziej odpowiednie do celu. Ponizej oméwiono
szerzej kazda z tych kategorii, aby przedstawi¢ szereg metod oceny, jakie one obejmuja.
Nastepnie omowiono kwestie jakosci.

7.2.1. Dyskusja

Biorac udziat w dyskusji, kandydaci moga potwierdzi¢ swa umiejetnos¢ argumentacji i
wykazac sie gteboka znajomoscia tematu. Dyskusja tworzy réwniez kontekst, w ktérym
moga oni zademonstrowac umiejetnosci komunikacji i umiejetnosci spoteczne.

7.2.2. Metody deklaratywne

W tym przypadku kandydaci przedstawiaja oparte na dowodach oswiadczenie na temat tego,
czego sie nauczyli, odpowiadajac pisemnie na okreslone kryteria, ktére maja im poméc w
ocenie. Umiejetno$¢ wykorzystywania krytycznej refleksji ma istotne znaczenie i dlatego te
metode stosuje sie w potaczeniu z innymi metodami, w ktére wbudowana jest bardziej
hiezalezna ocena.

7.2.3. Wywiad

Wywiady/rozmowy kwalifikacyjne moga by¢ szczegodlnie przydatne w obszarach, w ktérych
istothe znaczenie ma opinia/osad i wartosci. Wywiady stosuje sie zwykle wraz z innymi
narzedziami, aby dokonac petniejszej oceny kandydata oraz umozliwi¢ przedstawienie
komentarzy i wyjasnien.

7.2.4. Obserwacja

Osoba trzecia ocenia zachowanie kandydata w okreslonym Srodowisku czy kontekscie:
istnieje mozliwos$¢ obserwowania rzeczywistych praktyk. Kryteria oceny ustala sie wczesniej.

Ta metoda nie wyklucza wspétpracy z kolegami czy innymi uczacymi sie osobami. Zaleznie
od kontekstu trudno moze by¢ stworzyé odpowiednie warunki, a poza tym metoda ta jest
czasochtonna i kosztowna.

7.2.5. Metoda portfolio

Portfolio to uporzadkowany zbiér materiatow, ktéry przedstawia i weryfikuje umiejetnosci i
wiedze zdobyte poprzez doswiadczenie. Portfolio ma szczegdlnie istotne znaczenie dla
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walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, poniewaz umozliwia indywidualnym
kandydatom aktywny udziat w zbieraniu dowodoéw, a takze stanowi potaczenie podejsc
wzmachiajacych catoéciowa zasadnoéé tego procesu. Swiadczy o tym réwniez fakt, ze wiele
krajéow wprowadzito portfolio jako centralny element swych podejs¢ walidacyjnych.

Portfolio moze zawiera¢ takie dokumenty jak zyciorys, oceny pracownika, referencje od
aktualnych i bytych pracodawcéw, oséb nadzorujacych i kolegéw oraz fotografie
ukonczonych prac poswiadczone przez recenzenta. Jezeli w przesztosci kandydat pracowat
na wiasny rachunek, moze =zataczy¢ dowody potwierdzajace prowadzenie firmy z
wykorzystaniem okreslonych umiejetnosci i wiedzy. Wiele danych w literaturze dotyczacej
portfolio wskazuje na to, ze proces doboru, ktéry jest wpisany w tworzenie portfolio, sprzyja
samoocenie i koncentruje uwage uczacych sie oséb na kryteriach jakoSciowych, jak zostato
to réwniez udokumentowane w przegladzie praktyk z 2007 r. (oraz jego wczes$niejszych
wersjach). Jak zauwazono, na ogot dobre portfolio przygotowane do walidacji charakteryzuje
sie - w oczach oséb oceniajacych - tym, ze tatwo je oceni¢, poniewaz koncentruje sie na
okreslonych, odpowiednio dobranych efektach uczenia sie. Najistotniejsze ryzyko zwigzane
Zz przygotowywaniem portfolio, jakie wskazano w przegladzie praktyk z 2007 r., wystepuje
wtedy, gdy kandydaci przygotowuja je sami lub przy niewielkiej ingerencji jednego tutora.
Jedna z praktyk, ktora przeciwdziataja takim ograniczeniom, jest tworzenie grup kandydatéw
specjalnie po to, aby wymienili sie dosSwiadczeniami i wzajemnie uczyli sie od siebie, co
umozliwia wszystkim uczestnikom przystapienie z wieksza pewnoscia do przygotowania
wtasnego portfolio do walidacji. Takie sesje mozna nastepnie uzupetni¢ indywidualnymi
konsultacjami.

Jednym z ostatnich trendéw jest korzystanie z cyfrowych portfolio. Takie portfolio umozliwia
potaczenie informacji prezentowanych w formie tekstowej, dzwiekowej, graficznej i nagrania
wideo. Stwarza réwniez wieksze mozliwosci gromadzenia danych, ktére moga pozwolic¢
odbiorcom lepiej poznac osiaggniecia i sukcesy uczacej sie osoby. Cyfrowe portfolio moze
jednak wigza¢ sie z potencjalnym ryzykami; np. technologiczna innowacyjnos¢ tego
produktu moze przystonic¢ cel przygotowywania portfolio, a uczenie sie tego, jak korzystac z
samej technologii, moze ,pochtona¢” mozliwosci uczenia sie zwiazane z tworzeniem
portfolio. Ponadto przy opracowywaniu cyfrowego portfolio istnieje ryzyko, ze zostang w nim
zawarte zbedne informacje i materiaty, ktére nie sa w catosSci efektem pracy samych
kandydatéw.

W niektérych krajach, gdzie istnieja ogdlnokrajowe wskazéwki zamiast odgornie okreslonych
metod walidacji, zaleca sie uwzglednienie w tym procesie etapu z pewng forma oceny przez
osobe trzecia (np. procedura oceny przez komisje we Francji), aby zapewni¢ wieksza
autentycznos$c¢ i rzetelnos¢ portfolio. Jednak wprowadzenie oceny przez osobe trzecig nie
rozwigzuje wszystkich problemoéw. Istotng sprawa pozostaje ustanowienie mechanizméw
zapewniania jakosci, aby zapewnic¢ spdjnosc¢ i przejrzysto$¢ oceny przez strone trzecig oraz
rowne i sprawiedliwe traktowanie wszystkich kandydatow w procesie walidacji. Jak
zauwazono, na ogo6t dobre portfolio przygotowane do walidacji charakteryzuje sie - w
oczach o0s6b oceniajacych - tym, ze tatwo je ocenié¢, poniewaz koncentruje sie na
okreslonych, odpowiednio dobranych efektach uczenia sie.

7.2.6. Prezentacja

W tym przypadku kandydat przedstawia formalna prezentacje przed panelem ekspertow. W
tej formie ktadzie sie nacisk na umiejetnosci komunikacji i analizy oraz umiejetnosc
organizowania w sposob jasny ztozonych informacji.
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7.2.7. Symulacja i dowody zaczerpniete z pracy

W tym przypadku kandydat wykonuje zadania w zaaranzowanej sytuacji wzorowanej na
realnym zyciu. Metoda ta umozliwia testowanie ztozonych zestawdw wzajemnie powigzanych
umiejetnosci. Wymaga ona jasnych kryteriéw oceny i moze by¢ kosztowna.

Istnieja rézne warianty tej popularnej metody, np. werbalne i fizyczne przedstawienie przez
kandydata swych umiejetnosci. Inny wariant to obserwacja odgrywanych scenek, w ktérych
aktorzy lub koledzy odgrywaja rézne role, symulujac problem wymagajacy uwagi kandydata.

7.2.8. Sprawdziany i egzaminy

W formalnym procesie walidacji uczenia sie moga dominowaé sprawdziany z uwagi na
mozliwos¢ stosowania ich w duzych populacjach, niskie koszty i postrzeganie ich jako w
znacznej mierze sprawiedliwe. Na ogot sprawdzian jest opracowany w taki sposéb, aby
kandydaci odpowiadali ustnie lub pisemnie na wczes$niej ustalone pytania (i zaznaczali
odpowiedzi). Sprawdzian umozliwia bezposrednia ocene okreslonej wiedzy i umiejetnosci.
Moze faworyzowac¢ kandydatow o dobrze rozwinietych umiejetnosciach wypowiadania sie
ustnego lub pisemnego oraz powodowa¢ zdenerwowanie u kandydatow.

Sprawdziany ustne mozna stosowaé w celu sprawdzenia, jak gteboko kandydaci rozumieja
ztozone kwestie i potrafig wyjasnic je w prosty sposob.

W wielu sprawdzianach wykorzystuje sie formute wielokrotnego wyboru lub wyboru
prawda/fatsz i wiele znanych sprawdzianéw przeprowadza sie najpierw prébnie w catych
populacjach, aby odpowiednio okresli¢ normy stanowiace punkt odniesienia dla odpowiedzi.
Uwaza sie je za bardziej obiektywne niz wiele innych metod. Tego rodzaju sprawdzian
mozna tatwo wypetni¢, sprawdzic¢ i oceni¢ za pomoca komputera.

Jednym z elementéw sprawdzianu moga by¢ eseje/wypracowania, ktére pozwalaja sprawdzic
jakos¢ i standard pisania tekstéw ,akademickich” i uzywania bibliografii oraz umiejetnosc
spbéjnej argumentacji, a takze zweryfikowac¢ zakres, rozumienie i umiejetno$¢ stosowania
wiedzy w réznych sytuacjach oraz krytycznej oceny koncepcji. Na ogét sprawdziany typu
eseje/wypracowania tatwiej jest przygotowaé, ale ocena ogranicza sie do waskiej prébki
tresci merytorycznych.

Sprawdziany staja sie ,egzaminami”’, gdy sprawdzian stosuje sie szeroko, a procesy
zapewniania jakosci, ktére reguluja kwestie zadawania pytan i oceniania odpowiedzi, sa
kontrolowane.

7.2.9. Forma, jakos¢ i zrodta dowodow

Jako$¢ dowodow odnosi sie do ich rzetelnosci, zasadnosci, autentycznosci i tego, czy sg one
wystarczajagce. Dwa ostatnie elementy majg istotne znaczenie w walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego. W przypadku tego, czy sa wystarczajace, nie chodzi tylko o
to, czy zgromadzono dostateczna ilos¢ dowodow. Czasem, dbajac o rygor, osoby oceniajace
moga wymagac zbyt duzej ilosci dowodéw (szeroka triangulacja), co sprawia, ze proces staje
sie uciazliwy dla kandydatéow i samych oceniajacych. Niesprawiedliwe jest oczekiwanie od
kandydatéw, ktorzy ubiegaja sie o walidacje uczenia sie pozaformalnego czy nieformalnego,
wiecej niz przewiduja minimalne wymogi dla oséb uczacych sie w ramach ksztatcenia
formalnego.

Nowoscia, ktéra pojawita sie niedawno w tej dziedzinie oceny w procesach walidacji uczenia
sie pozaformalnego i nieformalnego, jest stosowanie kontrolowanych ocen. Ocene
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przeprowadza sie w warunkach, w ktérych korzystanie z dowodéw ogranicza sie do pewnych
wczesniej okreslonych akceptowalnych form. W ten sposéb zapewnia sie wieksza
sprawiedliwo$¢ oceny, a kandydaci, ktérzy w normalnych warunkach nie mieliby dostepu do
wielu zasobow i mozliwosci zewnetrznych, nie sa dyskryminowani. Ocena kontrolowana
Swiadczy réwniez o pojawieniu sie tendencji do zwiekszania zakresu niezaleznej oceny,
ktéra jest zewnetrzna w stosunku do normalnego kregu funkcjonowania kandydatow.

7.3. Metody oceny w réznych sektorach
7.3.1. Edukacja formalna

Sprawdziany i egzaminy sa popularnym podejsciem do walidacji uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego wsréd placéwek edukacyjnych. Wiele uczelni w Europie wprowadzito systemy
walidacji kompetencji zdobytych tymi metodami. Jednak to podejscie moze byc
problematyczne dla oséb korzystajacych z walidacji jako ,drugiej szansy”, zwtaszcza w tych
przypadkach, gdy przerwaty one nauke w ramach edukacji formalnej na wczes$niejszym
etapie zycia; sprawdziany i egzaminy moga stanowi¢ bariere dostepu, poniewaz moga byc
kojarzone z poprzednimi negatywnymi doswiadczeniami dotyczacymi ksztatcenia i
szkolenia.

Podejscia deklaratywne sa tatwiej dostepne dla grup, ktére oddality sie od ksztatcenia i
szkolenia formalnego, i moga stuzy¢ do przedstawienia przegladu kompetencji i
umiejetnosci, jakie indywidualne osoby zdobyty w domu, poprzez wolontariat czy prace w
srodowisku lokalnym oraz w pracy zawodowej. Jednak metody deklaratywne s3 uzaleznione
od tego, czy indywidualne osoby potrafig realistycznie oceni¢ swe wtasne kompetencje. Pod
wzgledem zasadnosSci i rzetelnoSci sita tej metody zalezy od jasnych wskazéwek i
standardéw, z ktérych maja korzystac¢ indywidualne osoby, oraz wsparcia i opieki ,mentora”
w trakcie fazy przygotowan.

Podejscie oparte na portfolio ma wyeliminowa¢ ryzyko subiektywnosci poprzez
wprowadzenie kilku réznych instrumentéw do oceny kompetencji indywidualnych oséb.
Moze obejmowac ocene przez osoby trzecie, a ostatnio stato sie popularnym podejsciem do
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego w niektérych zawodach objetych
stuzba panstwowa, np. w przypadku nauczycieli i szkoleniowcéw. Wiele danych w literaturze
dotyczacej portfolio wskazuje na to, ze proces doboru, ktéry jest wpisany w tworzenie
portfolio, sprzyja samoocenie i koncentruje uwage uczacych sie osob na kryteriach
jakosciowych. W sektorze ksztatcenia i szkolenia zawodowego stosuje sie obserwacje,
obejmujaca ,wydobywanie” dowodoéw kompetencji w trakcie wykonywania przez dana osobe
codziennych zadan w pracy, a nastepnie ich ocene przez osobe trzecig. Takie podejscie
wspiera sie na standardach i uzgodnionych efektach uczenia sie, co ma czesto miejsce w
ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Rekrutacja i szkolenie os6b oceniajacych nie
musi by¢ tak istotnym problemem w sektorze edukacji publicznej/formalnej (w poréwnaniu
z innymi sektorami), poniewaz mozna zatozy¢, ze kadra dobrze zna kryteria oceny dotyczace
kazdej kwalifikacji.

7.3.2. Organizacje sektora prywatnego
W przypadku organizacji sektora prywatnego uczestniczacych w walidacji istnieje wyraznie

potrzeba partnerskiej wspotpracy, konsultacji i wymiany doswiadczen. Jest to tym
wazniejsze, ze miejsce walidacji w planach biznesowych i szkoleniowych firm bedzie zawsze
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uzaleznione od potrzeb organizacji. Walidacja jest czeScia szerszych proceséw
organizacyjnych, wiacznie z realizowanymi w firmie programami oceny i szkolen pracownikow.

Interesariusze z tego sektora uczestniczacy w walidacji nie znaja na ogdét standardéw i
procedur stosowanych w edukacji. Szkolenie kadry w tym sektorze czy wspoétpraca z
partnerami majacymi odpowiednie doswiadczenie i fachowa wiedze moze przyczyni¢ sie do
wiekszego sukcesu tych inicjatyw. Wydaje sie, ze najbardziej rozpowszechnione w sektorze
prywatnym sa metody deklaratywne i portfolio, cho¢ badania ujawnity takze przyktady
stosowania sprawdzianéw. W sektorze prywatnym moze tez by¢ stosowana metoda portfolio,
np. przez partneréw spotecznych prowadzacych szkolenie pozaformalne. Metody
deklaratywne i portfolio moga stuzy¢ do sumatywnej lub formatywnej oceny beneficjenta
walidacji i sa szeroko wykorzystywane w sektorze prywatnym. Oceny sumatywne moga
rowniez utatwia¢ ukierunkowywanie rozwoju kariery indywidualnych oséb oraz stuzy¢ jako
dowdd uzasadniajacy wniosek o awans na wyzsze stanowisko i awans finansowy, natomiast
oceny formatywne moga ufatwia¢ pracodawcom/pracownikom identyfikowanie niedoboréw
kadry z okreslonymi umiejetnosciami i potrzeb szkoleniowych. Metody te uznaje sie za
podejscie efektywne z punktu widzenia kosztéow i elastyczne. W szczegéblnosci pracownicy,
ktérzy przystepuja do walidacji oprécz wykonywania swej codziennej pracy, beda
prawdopodobnie zadowoleni z mozliwosci przygotowania ,podania” o walidacje w tempie
odpowiadajacym ich specyficznej sytuacji i zdolno$ciom.

7.3.3. Sektor spoteczny

Wydaje sie, ze dominuja tu metody deklaratywne i portfolio. Sa to efektywne z punktu
widzenia kosztéw i elastyczne podejscia do walidacji, ktére odpowiadaja potrzebom zaréwno
beneficjentéw, jak i organizacji sektora spotecznego. Metody deklaratywne i portfolio
stanowia takze bardziej dostepne podejscie dla niektérych grup potencjalnych beneficjentow,
ktérzy nie sa ,oswojeni” ze Srodowiskiem edukacji formalnej lub maja za soba negatywne
doswiadczenia zwigzane z tym Srodowiskiem. Jeden z minuséw zwigzanych z metodami
deklaratywnymi i portfolio w sektorze spotecznym polega na tym, ze moze by¢ trudno
powigza¢ je z krajowymi standardami, kwalifikacjami i ramami. Réwniez organizatorom
moze byc¢ trudniej, bez odpowiedniego szkolenia, projektowac i realizowac¢ inicjatywy w
zakresie walidacji, ktore sa z nimi powiazane. Ponadto metody deklaratywne i portfolio
wymagaja znacznego wkiadu ze strony indywidualnych beneficjentéw. Jesli beneficjenci maja
z powodzeniem powigzaé to, czego sie nauczyli, z formalnymi standardami lub ramami
kwalifikacji, beda prawdopodobnie wymaga¢ znacznego wsparcia, ktére organizacjom
sektora spotecznego trudno jest zapewni¢ z uwagi na ograniczenia kadrowe i finansowe.

ROZDZIAL 8

Praktycy zajmujacy sie walidacjq

Wskazowki

Efektywne funkcjonowanie proceséw walidacji zalezy zasadniczo od profesjonalizmu doradcéw, oséb
oceniajacych i oséb zarzadzajacych procesem walidacji. Przygotowanie i ciggte szkolenie tych oséb
ma zasadnicze znaczenie.

Wspoétpraca w ramach sieci, ktéra umozliwia wymiane doswiadczen i petne funkcjonowanie
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,Wspolnoty dziatan”, powinna stanowic¢ czes¢ programu rozwojowego dla praktykéw.

Wiele wskazuje na to, ze interakcje pomiedzy praktykami w ramach jednego procesu walidagji
usprawniaja funkcjonowanie i zwiekszaja efektywnos$¢ praktyk, ktére wspieraja indywidualne osoby
wystepujace o walidacje.

W niniejszym rozdziale oméwiono role, umiejetnosci i szkolenie praktykéw zajmujacych sie
walidacja. Praktycy ci zajmuja sie wszystkimi aspektami walidacji, a grupa ta obejmuje
osoby, ktére udzielaja informacji, porad i wskazowek (zajmuja sie orientacja/
ukierunkowywaniem), osoby, ktére przeprowadzaja ocene, zewnetrznych obserwatoréw
procesu, kierownikéw osrodkéw oceny/odpowiedzialnych za procedury oceny oraz szereg
innych interesariuszy, ktérzy odgrywaja istotna, ale mniej bezposrednia role w procesie
walidacji. Te pie¢ grup praktykoéw jest wyraznie obecnych w systemach walidacji na poziomie
miedzynarodowym. Nie mozna stwierdzi¢, ze kazda z tych pieciu grup jest odrebna od
pozostatych; w praktyce jedna osoba lub jeden rodzaj instytucji moze petni¢ role, ktére
wykraczaja poza poszczegélne kategorie w tej klasyfikacji.

Praca praktykoéw zajmujacych sie walidacja ma ewidentnie decydujace znaczenie dla jakosci i
zaufania do efektow procesu. Nie jest zatem zaskakujace, ze wiele juz napisano o szkoleniu
i rozwoju zawodowym tych osdb. Nie jest jednak zupetnie jasne, dlaczego w dokumentacji
poswieconej procesom walidacji brak bibliograficznych odnos$nikéw dotyczacych rél tych
roznych kategorii praktykéw. Na przyktad w przegladzie praktyk walidacyjnych podano
jedynie kilka odnosnikéw. Moze to wynikac¢ z dwoch powodéw: mozliwe, ze praktycy staraja
sie by¢ ,niewidocznymi moderatorami ufatwiajacymi ten proces”, a efektem ich wspélnej
pracy jest sprawny przebieg walidacji, ktéra prowadzi do pozytywnego wyniku dla
indywidualnych oséb; ponadto role praktykéw moga by¢ zréznicowane pod wzgledem
zakresu i gtebokos$ci zaangazowania, a w zwigzku z tym trudno jest uogdlnia¢ ich wktad.

W europejskim przegladzie praktyk wskazuje sie jednak na to, ze w procesach walidacji
nalezy zapewnic¢ interakcje pomiedzy praktykami w ramach jednego procesu walidacji oraz
miedzy praktykami i innymi interesariuszami, ktérych dotyczy proces walidacji.

Kazdy proces walidacji jest jedyny w swoim rodzaju, a role praktykédw moga by¢ rdézne
zaleznie od indywidualnych kandydatéw: doswiadczenie zdobyte przez praktykéw w pracy z
roznymi kandydatami bedzie prawdopodobnie bardzo istotnym atutem. Z tego wynika, ze
wspotdziatanie specjalistéw pracujacych w osrodku walidacji poprzez ,wspélnote dziatan”
przyczyni sie zapewne znacznie do rozwoju indywidualnych oséb i bardziej efektywnego
funkcjonowania catego systemu.

8.1. Doradcy

Krajowi eksperci sa przekonani, ze doradzanie indywidualnym osobom oraz udzielanie
informacji, porad i wskazéwek ma zasadnicze znaczenie dla powodzenia walidacji.
Poczawszy od docierania do potencjalnych kandydatéw, ktérzy mogliby ubiegaé sie o
walidacje, praca ta polega nastepnie na przygotowywaniu kandydata do oceny, a pézniej na
doradzaniu kandydatowi po otrzymaniu decyzji wynikajacej z oceny.

W niniejszych wskazéwkach etap oceny traktuje sie jako odrebny od etapu orientacji/
ukierunkowywania. W rzeczywistos$ci, w ramach swych zadan doradca czesto ocenia wraz z
kandydatem, jak szerokie i gruntowne s3a dowody potwierdzajace efekty uczenia sie
wzgledem kryteriéw/standardéw oceny. Niektérzy okreslaja to jako ,tworzenie mapy
kompetencji”. W tym celu doradca musi dobrze zna¢ stosowane standardy.
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Doradca musi takze przygotowaé¢ kandydatéw do procesu oceny, informujac ich o
procedurach, sposobie przedstawiania dowoddéw uczenia sie i odpowiadania na pytania,
oczekiwaniach dotyczacych zachowania, ewentualnych wynikach itd. Wymaga to réwniez od
doradcy dogtebnej znajomosci procesu oceny.

Charakterystyczna cecha roli doradcéw jest ich niezalezno$¢ od faktycznego procesu oceny
danej osoby oraz ich umiejetno$¢ udzielania bezstronnych, ale przydatnych porad.

Aby petnic¢ swa role, doradcy powinni:

e gruntownie znac system edukacji (orientacja/ukierunkowywanie);

e gruntownie znaé proces walidacji (informacja);

e posiadac wiedze o rynku pracy (oczekiwane standardy i porady po zakofAczeniu oceny);

e miel liste osbéb (ekspertow), ktére odpowiadatyby na konkretne fachowe pytania
(partnerzy spoteczni i inni eksperci z danego sektora).

8.2. Osoby oceniajace

Praca osoby oceniajacej polega na wystepowaniu o dowody i analizowaniu dowodéw
potwierdzajacych to, czego nauczyta sie dana osoba, oraz ocenie tego, jakie elementy
spetniaja lub nie spetniajg okreslonych standardow. Osoby oceniajace musza znaé standardy
i potencjalnie przydatne metody oceny, ktére mozna zastosowac, aby przeanalizowac
dowody w odniesieniu do standardow.

Osoby oceniajace powinny by¢ uznawane za specjalistédw w swym sektorze, poniewaz to
zapewnia zaufanie i wiarygodno$¢ w samym procesie oceny. Ocena bedzie zapewne bardziej
wiarygodna, jesli eksperci z danego sektora beda mogli poleci¢ zastosowanie okreslonego
instrumentu oceny lub oceni¢ efekty jego zastosowania.

Osoby oceniajace nie powinny by¢ w zaden sposéb zwigzane z kandydatem, jego praca czy
zyciem spotecznym.

Aby petnic te role, osoby oceniajace musza:

e znac proces walidacji (zasadnos¢ i rzetelnos¢);

e petnic te role wytacznie wtedy, gdy nie sg osobiscie zainteresowane wynikiem walidacji
(aby zagwarantowac bezstronnos$c¢ i uniknaé konfliktu interesow);

e znac r6zne metodologie oceny;

e wzbudza¢ zaufanie i by¢ w stanie stworzy¢ odpowiednia atmosfere psychologiczna dla
kandydatow;

e zobowigzac sie do przekazywania informacji zwrotnych o zgodnosci pomiedzy efektami
uczenia sie a standardami/kryteriami odniesienia walidacji (poprzez systemy wsparcia);

e zosta¢ przeszkoleni w zakresie proceséw oceny i walidacji oraz zna¢ mechanizmy
zapewniania jakosci.

8.3. Osoby kierujace procesem

Trzecia kluczowa grupa praktykéw stanowia osoby kierujace procesem walidacji. Ich
zadaniem jest kierowanie samym procesem, ludzmi i ewentualnie fizycznie istniejgcym lub
wirtualnym osrodkiem, w ktérym zbieraja sie kandydaci, doradcy i osoby oceniajace. Osoby
kierujace procesem moga odpowiada¢ za publiczny wizerunek osrodka walidacji i jego
kontakty z otoczeniem, zapewnianie réwnego dostepu do walidacji, kierowanie procesem
odwotan i organizowanie oceny zewnetrznej.
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Jednym z kluczowych zadan jest finansowe zarzadzanie procesem. Niezaleznie od tego, czy
Srodki pochodza ze zrédet prywatnych czy publicznych, minimalizowanie kosztéw i dbanie o
trwatos$¢ funkcjonowania procesow jest trudnym zadaniem.

8.4. Obserwatorzy zewnetrzni

Obserwatorzy zewnetrzni zajmuja sie kontrolowaniem jakosci procedur walidacji, szkolenia
praktykow i wynikow uzyskiwanych przez kandydatéw. Doradcy i osoby oceniajace petnia
odrebne role w pracy z kandydatami, a obserwator zewnetrzny bada, czy rozdziat tych rél
jest zachowany.

W niektérych przypadkach obserwator zewnetrzny doradza doradcom i osobom oceniajgcym
oraz pomaga im uczyc sie z dosSwiadczen wtasnych i innych osob.

Obserwator zewnetrzny moze uczestniczy¢ w ocenie sprawnosSci przebiegu procesu i
kontroli dotyczacej tego, czy srodki sa optymalnie wykorzystywane.

Obserwatorzy zewnetrzni:

e nie musza koniecznie by¢ ekspertami w danym zawodzie/rodzaju dziatalnosci;
e powinni zostaé przeszkoleni w zakresie procedur zapewniania jakosci;

e nie musza koniecznie by¢ obecni regularnie czy systematycznie;

e powinni by¢ traktowani jako Zzrodto wskazéwek;

e powinni dziatac¢ jako kontrolerzy zewnetrzni.

8.5. Interesariusze

Omawiajac role praktykéw uczestniczacych w procesach walidacji, nie mozna pominac¢ grupy
wspierajacych interesariuszy, ktorzy nie zajmuja sie kierowaniem, doradzaniem, ocena czy
zarzadzaniem osrodkami. Interesariusze ci sg zainteresowani efektywnym przeprowadzaniem
walidacji, a grupa ta obejmuje:

e odpowiedzialne osoby w instytucjach publicznych, ktére finansuja proces;

e odpowiedzialne osoby w instytucjach publicznych, ktére uzgodnity polityke w zakresie
walidacji;

e o0soby kierujace dziatami kadr w firmach prywatnych;

e lideréw spotecznosci lokalnych, ktérzy staraja sie o to, aby grupy oséb podejmowaty
nauke i prace;

o placéwki edukacyjne i inne podmioty zajmujace sie edukacja w sektorze formalnym;

e organizacje charytatywne, ktére sa donorami.

Interesariusze ci dziataja czesto w komitetach doradczych przy osrodkach i stanowia istotne
ogniwo taczace je z roznymi spotecznos$ciami, ktérym stuza wyniki walidacji.

ROZDZIAL 9
Podsumowanie zasad i wskazéwek
9.1. Podstawowe zasady stanowiace fundament walidacji

e Walidacja musi by¢ dobrowolna.

¢ Nalezy respektowaé prywatnosc¢ indywidualnych oséb.
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e Nalezy zagwarantowac réwny dostep i sprawiedliwe traktowanie.

e W tworzeniu systeméw walidacji powinni uczestniczyc¢ interesariusze.

e Systemy powinny obejmowaé mechanizmy poradnictwa dla indywidualnych oséb.
e Systemy powinny by¢ podparte mechanizmami zapewniania jakosci.

e Proces, procedury i kryteria walidacji musza by¢ sprawiedliwe, przejrzyste i podparte
mechanizmami zapewniania jakosci.

e Systemy powinny respektowac uzasadnione interesy interesariuszy i starac¢ sie zapewnic
ich zrbwnowazony udziat.

e W procesie walidacji nalezy zagwarantowac bezstronnos¢ i unikac konfliktéw intereséw.

e Nalezy zadba¢ o fachowe kompetencje osob, ktore przeprowadzaja ocene.

9.2. Wskazowki

Efektywne praktyki: perspektywa europejska

Praktyki w zakresie walidacji uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego powinny by¢ zgodne z
najwazniejszymi elementami przedstawionymi w europejskich zasadach walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego, europejskich zasadach zapewniania jakosSci ksztatcenia i szkolenia
oraz zaleceniu dotyczacym europejskich ram odniesienia na rzecz zapewnienia jakosci w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym54.

Nalezy nadal rozwija¢ wspétprace europejska w dziedzinie walidacji, w szczegélnosci poprzez
regularne aktualizowanie i ulepszanie niniejszych wskazéwek oraz europejskiego przegladu praktyk
w zakresie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.

Narzedzia i ramy opracowane na poziomie europejskim (europejskie ramy kwalifikacji, Europass,
europejskie systemy punktowe itp.) mozna by wykorzysta¢ w celu promowania walidacji oraz
zwiekszenia poréwnywalnosci i przejrzystosci efektéw proceséw walidacji i budowania w ten sposéb
zaufania ponad granicami poszczegélnych krajéw.

Efektywne praktyki: perspektywa krajowa

Walidacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego nalezy traktowac jako integralna czes¢
krajowego systemu kwalifikacji.

Formatywne podejscie do oceny ma istotne znaczenie, poniewaz zwraca uwage na ,identyfikowanie”
wiedzy, umiejetnosci i szerszych kompetencji - zasadniczego elementu uczenia sie przez cate zycie.

Walidacja sumatywna musi by¢ jasno i jednoznacznie powigzana ze standardami stosowanymi w

54 Komisja Europejska, Proposal for a Recommendation of the European Parliament and of the Council
on the establishment of a European quality assurance reference framework for vocational education
and training (Projekt zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego ustanowienia
europejskich ram odniesienia na rzecz zapewnienia jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym),
Bruksela: Komisja Europejska, 2008. (COM(2008) 179 - wersja ostateczna). Dostepny w Internecie:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:EN:PDF [cyt. 3.2.2009].
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krajowym systemie (lub ramach) kwalifikacji.

Prawo do walidacji mozna rozwaza¢ w przypadkach, gdy uczenie sie pozaformalne i nieformalne
uznaje sie za normalna sciezke prowadzaca do kwalifikacji, rGwnolegta z ksztatceniem i szkoleniem
formalnym.

Tworzenie krajowych ram kwalifikacji mozna wykorzysta¢ jako okazje do usystematyzowanego
wiaczenia walidacji do systeméw kwalifikacji.

Wprowadzenie walidacji jako integralnej czesci krajowych ram kwalifikacji mozna powiazac z potrzeba
ulepszenia dostepu do kwalifikacji, progresji w ramach kwalifikacji i przenoszenia kwalifikacji.

Trwatos$¢ i spéjnosc krajowych systemow walidacji powinna by¢ podparta regularna analiza kosztow i
korzysci.

Efektywne praktyki: perspektywa organizacji

Sektor edukacji formalnej, przedsiebiorstwa, organizatorzy ksztatcenia dorostych i organizacje
spoteczne sa kluczowymi interesariuszami, jesli chodzi o tworzenie mozliwosci walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego.

Walidacja uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego stawia przed edukacja formalng wyzwania
zwiazane z zakresem uczenia sie, jaki moze podlegac¢ walidacji, oraz tym, jak proces ten mozna
uwzgledni¢ w formalnym programie nauczania i jego ocenie.

Wprowadzenie systemoéw stuzacych dokumentowaniu wiedzy, umiejetnosSci i kompetengji
pracownikéw ma istotne zalety z punktu widzenia przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwa musza zréwnowazy¢ witasne uzasadnione interesy pracodawcéw i uzasadnione
interesy indywidualnych pracownikoéw.

Sektor edukacji dorostych wnosi istotny wktad w uczenie sie pozaformalne i nieformalne, a jego
dalszy rozwdj powinien by¢ wspierany przez systematyczny rozwdj walidacji formatywnej i
sumatywnej.

Trzeci sektor (spoteczny) oferuje szeroki wachlarz mozliwosci zindywidualizowanego uczenia sie,
ktére sa wysoko cenione w innych Srodowiskach. Walidacja powinna by¢ wykorzystywana do tego, by
uczenie sie w tym Srodowisku byto widoczne i doceniane, oraz utatwia¢ przenoszenie jego efektéw
do innych Srodowisk.

Funkcje réoznych organéw uczestniczacych w walidacji wymagaja koordynacji poprzez struktury
instytucjonalne.

Instytucjonalna $ciezka do walidacji i certyfikacji nie powinna konczy¢ sie wydawaniem Swiadectw,
ktére postrzega sie jako majace inny status ze wzgledu na $ciezke prowadzaca do ich uzyskania.

Efektywne praktyki: indywidualne osoby

W centrum procesu walidacji znajduje sie jednostka. Dziatania innych stron zaangazowanych w
walidacje powinny by¢ rozpatrywane w Swietle ich wptywu na indywidualne osoby.

Kazdy powinien mie¢ dostep do walidacji, a szczegdlnie istotny jest nacisk na motywacje sktaniajaca
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do uczestnictwa w tym procesie.

Wieloetapowy proces walidacji oferuje indywidualnym osobom wiele mozliwosci decydowania o
przysztym kierunku walidacji. Podejmowanie decyzji powinno by¢ wsparte informacja, wskazéwkami
i doradztwem.

Efektywne praktyki: struktura procesu walidagji

Trzy procesy - orientacje, ocene i audyt zewnetrzny - mozna wykorzysta¢ do oceny istniejacych
procedur walidacji i wsparcia prac nad tworzeniem nowych procedur walidacji.

Efektywne praktyki: metody

Na metody walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego sktadaja sie zasadniczo te same
narzedzia, ktére wykorzystuje sie w ocenie uczenia sie formalnego.

Jesli narzedzi tych uzywa sie do walidacji, nalezy je odpowiednio dostosowa¢, potaczyc i stosowac w
sposbéb, ktéry odzwierciedla indywidualna specyfike i nieujednolicony charakter uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego.

Narzedzia do oceny uczenia sie musza by¢ adekwatne do celu.

Efektywne praktyki: praktycy zajmujacy sie walidacja

Efektywne funkcjonowanie proceséw walidacji zalezy zasadniczo od fachowego wktadu doradcéw,
0s6b przeprowadzajacych ocene i oséb zarzadzajacych procesem walidacji. Przygotowanie i ciagte
szkolenie tych os6b ma zasadnicze znaczenie.

Wspoétpraca w ramach sieci, ktéra umozliwia wymiane doswiadczen i petne funkcjonowanie
,wspolnoty dziatan”, powinna stanowic cze$¢ programu rozwojowego dla praktykéw.

Wiele wskazuje na to, ze interakcje pomiedzy praktykami w ramach jednego procesu walidacji
usprawniaja funkcjonowanie i zwiekszaja efektywnos$¢ praktyk, ktére wspieraja indywidualne osoby
wystepujace o walidacje.
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