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SPRAWOZDANIE KOMISJI DLA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

Sprawozdanie z postepow w zapewnianiu jako$ci w szkolnictwie wyzszym
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

1. WPROWADZENIE

Europejskie szkolnictwo wyzsze stoi przed powaznymi wyzwaniami. Komisja Europejska,
W szeregu przedstawionych niedawno dokumentéw strategicznych, zwrocita uwage na te
wyzwania — znaczny wzrost liczby studentow, podniesienie jako$ci oraz lepsze dopasowanie
nauczania i uczenia si¢ do szerszych potrzeb spotecznych i potrzeb rynku pracyl;
dostosowanie si¢ do globalizacji 1 ogromny rozwo6j w zakresie liczby studentéw i instytucji
szkolnictwa wyzszego na sw1e(31e ktory wystawia na probg pozycje Europy jako swiatowego
lidera w dziedzinie edukacji’; a takze usprawnienie i szersze udostepnienie szkolnictwa
wyzszego poprzez wykorzystanie nowych technologii, takich jak masowe otwarte kursy
internetowe (MOOC) i wirtualne czy mieszane formy nauki®. Badanie PIAAC dotyczace
umiejetnoéci  dorostych® wykazato roznice w poziomach umiejetnosci absolwentow
z poszczegolnych panstw. W obliczu tych wyzwan podstawowe znaczenie ma utrzymanie
i poprawa jakosci szkolnictwa wyzszego, rozwijanie zmodernizowanych instytucji
szkolnictwa wyzszego (ISW) przekazujacych umiejgtnosci na wysokim poziomie oraz
stymulujacych rozwoj gospodarczy i spoteczny, a przez to pomagajacych w osiaganiu celow
strategii ,,Europa 2020” dotyczacych lepszych miejsc pracy i silniejszego wzrostu.

ISW ponosza ostateczna odpowiedzialnos¢ za jako$¢ swojej oferty (ustanawianie,
monitorowanie i odnawianie celow w zakresie jakosci poprzez ,,wewngtrzne” zapewnianie
jakos$ci). Sa one wspierane przez zewngtrzne agencje (agencje ds. zapewniania jakosci)
oceniajace normy jakosci, dokonujace ewaluacji instytucji, akredytujace programy lub
prowadzace analizy poréwnawcze wynikow w odniesieniu do innych ISW (,,zewngtrzne”
zapewnianie jakosci). Organy publiczne maja jednak obowiazek zagwarantowania, aby jakos¢
poszczegolnych instytucji oraz systemow szkolnictwa wyzszego jako calosci byla
odpowiednia do postawionego im celu. Ramy krajowych i europejskich narzedzi oraz
wspotpracy zwigkszaja zaufanie migdzy systemami. Mechanizmy zapewniania jako$ci maja
zatem zasadnicze znaczenie dla wsparcia instytucji 1 decydentéw w udanym wdrazaniu
podejmowanych przez nich reform.

Niniejszy dokument jest kolejnym sprawozdaniem — pierwsze opublikowano w 2009 r.°
w odpowiedzi na przedstawiony w 2006 r. przez Parlament Europejski 1 Rade wniosek
0 przedktadanie sprawozdan z postgpoOw w zakresie zapewniania Jakosc1 Opierajac si¢ na
ustaleniach sprawozdania z 2009 r., w ktorym wskazano na potrzebg zwigkszenia
efektywnosci procesd6w zapewniania jakosci 1 ich przejrzystosci dla uzytkownikow,

COM(2011) 567 final.
COM(2013) 499 final.

COM(2013) 654 final.
Przeglad stanu umiejetnosci w OECD w 2013. Pierwsze wyniki badania umiejetnosci oséb dorostych.
http://skills.oecd.org/documents/OECD_Skills_Outlook_2013.pdf

COM(2009) 487 final.
Zalecenie 2006/143/WE z dnia 15 lutego 2006 r. (Dz.U. L 64 z 4.3.2006).

5w N e

PL



PL

wyraznego powiazania tych procesoOw z szerszymi priorytetami szkolnictwa wyzszego oraz
rozwoju wspotpracy transgranicznej w celu poprawy jakosci, jak rowniez wykorzystujac
szeroki wachlarz zrodet, w niniejszym sprawozdaniu zwraca si¢ uwage na mozliwosé
odegrania przez zapewnianie jakosci aktywniejszej roli we wspieraniu reform na poziomie
systemOw 1 instytucji oraz proponuje si¢ dziatania UE majace na celu pomoc instytucjom
I panstwom cztonkowskim.

Czgsto uwaza sig, ze zapewnianie jakoSci koncentruje si¢ raczej na procesie niz na tresci.
Zapewnianie jakosci nadal ma jednak niewykorzystany potencjal wspierania instytucji
W realizacji ich celow. Zapewnianie jako$ci dostosowane do wizji i priorytetow kazdej z ISW
zacheci je do wigkszej dywersyfikacji 1 specjalizacji oraz przyczyni si¢ do szerszego
zaangazowania zainteresowanych stron i wzmocnienia odpowiedzialno$ci wobec nich, przy
czym wyniki beda systematycznie wykorzystywane w strategicznych procesach decyzyjnych,
z naciskiem na stale doskonalenie. Ponadto nastgpuja zmiany. Obszar dziatania niektorych
agencji ds. zapewniania jakoSci ulega rozszerzeniu, by uwzglednial przeglad realizacji
szerszych celow szkolnictwa wyzszego, takich jak zwigkszanie dostepu, uczenie si¢ przez
cate zycie, wymiar migdzynarodowy itd.”. W niektérych przypadkach prowadzi si¢ przeglady
jakosci takze w odniesieniu do studiéw doktoranckich® oraz strategii w zakresie zasobow
ludzkich®. W dziedzinie zewnetrznego zapewniania jakosci widoczne jest odchodzenie od
tradycyjnego ukierunkowania na akredytacje poszczegélnych programow oferowanych przez
instytucjg na rzecz oceny calej instytucji. Znaczna wigkszo$¢ (69 %) systemdéw zapewniania
jakos$ci koncentruje si¢ obecnie na potaczeniu oceny instytucji i akredytacji programow, a
mniejsza ich cze$¢, ktéra ulega wzrostowi, prowadzi wylacznie oceng instytucjilo. Jest to
zjawisko obiecujace dla przysziego kierunku rozwoju zapewniania jako$ci — ocena instytucji
umozliwia pracownikom naukowym i ISW tworzenie programow nauczania i zapewnianie
ich jakosci, a zarazem uniknigcie formalnej, zewngtrznej akredytacji kazdego pojedynczego
programu i szybkie dostosowanie ich realizacji do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy oraz
do zmian w strukturze populacji studentow.

2. TENDENCJE W ZAKRESIE ZAPEWNIANIA JAKOSCI OD 2009 R.

2.1. Jak zapewnianie jako$ci pomoglo Srodowisku naukowemu, studentom i innym
zainteresowanym stronom w osiaganiu celow w zakresie jakosci?

Formalne struktury 1 procesy zapewniania jakosci wprowadzita zdecydowana wigkszo$¢ ISW
(w 2010 r. tylko 5 % nie posiadato deklaracji w sprawie polityki jakosci)'*. Ponad 75 % ISW
realizuje publiczng strategie ciaglego podnoszenia jakosci, a w Republice Czeskiej, Danii,
Hiszpanii, Wioszech, Finlandii, Luksemburgu i Niderlandach odsetek ten sigga 100 %2,
Instytucje poszukuja teraz jednak sposobow zmiany podejscia ukierunkowanego na proces

Rauhvargers, Andrejs (2012): Report by the EHEA Working Group on Recognition [Sprawozdanie
grupy roboczej ds. uznawania kwalifikacji w europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego], s. 23.
Dostepne w Internecie pod adresem
http://www.ehea.info/Uploads/%281%29/Recognition%20WG%20Report.pdf
http://www.eua.be/Libraries/Publications_homepage_list/Salzburg_Il_Recommendations.sflb.ashx
http://ec.europa.eu/euraxess/pdf/research_policies/Principles_for_Innovative_Doctoral_Training.pdf
http://ec.europa.eu/euraxess/index.cfm/rights/strategy4Researcher

10 EACEA (2012): The European Higher Education Area in 2012: Bologna Process Implementation
Report [Europejski obszar szkolnictwa wyzszego w roku 2012: raport z wdrazania procesu
bolonskiego], s. 60.
http://www.ehea.info/Uploads/%281%?29/Bologna%20Process%20Implementation%20Report.pdf
Loukkola, Tia; Zhang, Thérése (2010): Examining Quality Culture: Part 1 [Badanie kultury jakosci.
Cze$¢ 1] EUA. Bruksela, s. 33. http://www.eua.be/pubs/Examining_Quality_Culture_Part_1.pdf

12 EACEA, op.cit., s. 68.
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i zastapienia go tworzeniem prawdziwej kultury ciaglego podnoszenia jakosci®®. Wyzwaniem
nadal jest skonstruowanie procesu zapewniania jako$ci w sposdb gwarantujacy staty doptyw
informacji zwrotnych do wykorzystania w strategicznej orientacji instytucji, z jasno okre$lona
odpowiedzialnoscia na wszystkich szczeblach',

Wedhlug badania QUEST poprawia si¢ zaangazowanie studentow w podnoszenie jakosci —
ok. 85 % studentow ma mozliwos$¢ uczestnictwa w ocenach studentéw, a znaczna ich liczba
uwaza, ze maja one wplyw na jako$é ksztalcenia™. W 2012 r. studenci byli ,,wysoce
zaangazowani” lub stanowili ,,rownoprawnych partneréw” w dziedzinie zapewniania jakos$ci
w 17 panstwach, w poréwnaniu z 9 w 2009 r. — jednak stopien ich zaangazowania r6znit si¢
nie tylko migdzy systemami krajowymi, lecz takze w ich obrebie; w wielu ISW bylo ono

. . e ..16
ograniczone do formalnej obecnosci i obserwacji™.

W wielu panstwach obowiazuje formalny wymodg uczestnictwa pracodawcow w procesie
zewngtrznego zapewniania jakosci (Belgia — czg$¢ francuskojgzyczna, Bulgaria, Republika
Czeska, Niemcy, Dania, Estonia, Grecja, Francja, Wtochy, Litwa, Lotwa, Portugalia,
Zjednoczone Krolestwo-Szkocja)*’. Niemniej jednak czynne angazowanie ich w podnoszenie
jakosci przez udziatl na przyktad w audytach instytucji nie jest szeroko rozpowszechnione:
pracodawcy wchodza w sktad zespotow przegladu zewnetrznego tylko w Belgii (W czesci
francuskojezycznej), Niemczech, Grecji, Finlandii, na Lotwie (w przypadku programow
zawodowych), Litwie i w Zjednoczonym Krolestwie (zaleznie od instytucji)®.

W przypadku zewngtrznych zainteresowanych stron bardziej prawdopodobne jest takze
zaangazowanie si¢ na poziomie wymiany informacji raczej niz w charakterze czynnych
partnerow w procesie wewngtrznego zapewniania jakosci danej instytucji.

Publikacja wynikow procesu zapewniania jakosci stymuluje podnoszenie jako$ci oraz pomaga
budowa¢ zaufanie i1 przejrzystosé, lecz tendencja do publikowania wytacznie pozytywnych
ocen (Belgia — cz¢$¢ niderlandzkojezyczna, Cypr, Republika Czeska, Hiszpania, Francja,
Chorwacja, Litwa, Malta, Polska, Zjednoczone Krolestwo) nie jest korzystna. W jedynie
12 przypadkach (Belgia — cz¢$¢ niemieckojgzyczna, Belgia — czgs¢ francuskojezyczna, Dania,
Estonia, Finlandia, Chorwacja, Irlandia, Wtochy, Luksemburg, Lotwa, Portugalia, Stowacja)

B IBAR (2012): Identifying Barriers in Promoting the ESG for Quality Assurance at Institutional Level.
Work Package 8 [Identyfikacja barier dla promowania europejskich norm i wytycznych dotyczacych
zapewniania jako$ci na szczeblu instytucjonalnym. Pakiet roboczy 8], s. 4.
http://www.ibar-llp.eu/assets/files/wp8/WP8%20Cross-country%20comparative %20study.pdf

Ibid., s. 38.

Jungblut, Jens; Vukasovic, Martina (2013): QUEST FOR QUALITY FOR STUDENTS - Survey on
Students’ perspectives [Badanie QUEST dotyczace jakosci wérdd studentdw — perspektywy studentow].
ESU, Bruksela, s. 68. http://www.esu-online.org/resourcehandler/30010f4b-c7a9-4827-93a5-
842aaaa91709/

Bischof, Lukas; Gajowniczek, Joanna; Maikdmper, Moritz (2013): Study to Prepare the Report on
Progress in the Development of Quality Assurance Systems in the Various Member States and on
Cooperation Activities at European Level [Studium przygotowawcze do celdéw sprawozdania z
postgpoOw w opracowywaniu systemow zapewnienia jakosci w réznych panstwach czlonkowskich oraz
W sprawie wspotpracy na poziomie europejskim], s. 27.

Modernisation of Higher Education in Europe: access, retention and employability
[Unowoczesnianie szkolnictwa wyiszego w Europie] — badanie Eurydice, ktorego publikacja jest
planowana na pierwsze potrocze 2014 r. W Belgii (w czg$ci niemieckojgzycznej) i Islandii pracodawcy
uczestnicza w procesach zewnetrznego zapewniania jakosci bez konieczno$ci spetniania jakichkolwiek
wymogdw formalnych.

Dane zrodtowe Eurydice do sprawozdania z realizacji procesu bolonskiego.
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ponad jedna czwarta instytucji publikuje rowniez sprawozdania krytyczne®. Czesto
informacje nie sa tatwe do zrozumienia lub trudno dostgpne, co obniza ich warto$¢?.

Na szczeblu europejskim europejskie normy i wytyczne (ESG) opracowane w 2005 r.
pomogly w osiagni¢ciu konwergencji procesOw zapewniania jako$ci w roznych panstwach
oraz stworzyly ramy wspotpracy migdzy agencjami ds. zapewniania jako$ci. Ze wzgledu
jednak na ich obecny ogdlny charakter sa one réznie rozumiane i nierOwnomiernie stosowane.
Na szczeblu instytucjonalnym ich penetracja i wplyw pozostaja ograniczone. Tylko 12 %
respondentéw w badaniu EURASHE stwierdzito, ze ESG sa przydatne dla pracownikow
naukowych, za$ jedynie 10 % uznato je za uzyteczne dla studentow, absolwentow lub
pracodawcéw21. Wiele ISW uwaza, ze pomimo istnienia ram ogélnych nie sa dostepne
wystarczajace porady praktyczne dotyczace sposobéw rozwiniecia silnej kultury jakogci®.
Studenci w duzej mierze nie sa ich $wiadomi (59,7 % zglosito catkowity brak wiedzy, a 23,9
% bardzo ograniczona wiedze)®. Zgodnie z wnioskiem przedstawionym w 2012 r. przez
konferencj¢ ministrow w Bukareszcie ESG podlegaja obecnie rewizji majacej zwigkszy¢ ich
jasno$é, mozliwosci zastosowania, przydatno$é i zakres®. Rewizja stwarza szanse
wzmocnienia reakcji instytucjonalnej na wyzwania takie jak rozszerzenie uczestnictwa,
zmniejszenie liczby osOb przedwcze$nie konczacych naukg, zwigkszenie zdolnosci do
zatrudnienia itd., a takze zagwarantowania, aby zapewnianie jakosci zachgcato do rozwijania
silnej kultury jakosci i prawdziwego zaangazowania §rodowiska naukowego.

2.2. Jak zapewnianie jakoSci pomoglo instytucjom w poszerzaniu dostepu do
ksztalcenia i w zagwarantowaniu ukonczenia studiow przez studentow?

Osiagnigcie celéw strategii ,,Europa 2020 i krajowych celow w zakresie zwigkszenia liczby
absolwentéw 1 wyeliminowania niedoboru kwalifikacji wymaga od Europy przyciagnigcia do
systemow szkolnictwa wyzszego bardziej roznorodnych grup spotecznych. Zapewnianie
jako$ci powinno wspiera¢ instytucje w przegladzie i wzmacnianiu jako$ci i skutecznosci ich
polityki naboru studentow, takze pod wzgledem skutecznos$ci w poszerzaniu dostgpu.
Wstepne badania przyniosty jednak niewiele dowodow $wiadczacych o tym, ze agencje ds.
zapewniania jako$ci wspieraja instytucje w poszerzaniu dostgpu przez bardziej innowacyjne
podejécia do przyjmowania studentdw, np. poprzez uznawanie wczesniej uzyskanego
wyksztalcenia, umozliwianie studentom dokumentowania i transferu punktéw z programow,
ktorych nie ukonczyli, lub poprzez rozwijanie Sciezek dostgpu z obszaru ksztalcenia 1
szkolenia zawodowego oraz z innych podsektorow edukacji =

Jakos¢ strategii ISW w dziedzinie zapobiegania przedwczesnemu konczeniu nauki?®
| promowania jej kontynuacji, wraz ze wskaznikami lub celami shuzacymi pomiarowi postepu,
wplywa na szanse pomyslnego ukonczenia edukacji przez studentéw. Angazowanie

19 EACEA, op.cit., s. 69.

20 Bischof et al., op.cit., s. 39. Vercruysse, Proteasa, 2012.

2 ENQA (2011): MAPPING THE IMPLEMENTATION AND APPLICATION OF THE ESG (MAP-
ESG PROJECT) [OPRACOWANIE MAPY REALIZACJI | STOSOWANIA ESG (PROJEKT MAP-
ESG)]. ENQA. Bruksela, s. 56. http://www.enqga.eu/files/op_17_ web.pdf

22 IBAR (2012): Work Package 5 [Pakiet roboczy 5], s. 12.
http://www.ibar-11p.eu/assets/files/wp5/WP5%20Cross-country%20comparative%20study. pdf

23 Jungblut, Vukasovic, op.cit., s. 67.

2 Konferencja ministerialna w sprawie europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego (2012 r.):
Komunikat z Bukaresztu, s. 2. Rewizja prowadzona przez organizacje zainteresowanych stron (ENQA,
ESU, EUA, EURASHE, Education International, EQAR, Business Europe), do zatwierdzenia przez
ministréw w 2015 r.

256 Eurydice, op.cit.

W 2011 r. $redni odsetek absolwentow z powodzeniem konczacych studia wynosit w OECD 68,4 %.
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studentow w projektowanie kierunkoéw studiow i opracowywanie programdéw nauczania moze
skutkowaé osiaganiem przez nich lepszych efektow. Niemniej jednak w ten sposob postepuje
jedynie 50 % ISW, a zaledwie 40 % korzysta z ankiet dla studentow w celu pomiaru
obciazenia praca’’. Systemy $ledzenia postepow osiaganych przez studentow — takie jak
stosowane w Belgii (w czgsci niderlandzkojgzycznej), Danii, Niemczech, Irlandii i
Zjednoczonym Kroélestwie — moga stuzy¢ do identyfikacji elementéw ryzyka, a przez to do
ukierunkowania interwencji poprawiajacej wyniki uczenia si¢. Monitorowanie celéw w
zakresie liczby osob konczacych studia, tak jak ma to miejsce w polowie systemow
zapewniania jakosci w UE (Belgia-czg$¢ niemieckojezyczna, Belgia - czgs¢
francuskoje¢zyczna, Belgia — cze$¢ niderlandzkojezyczna, Estonia, Grecja, Finlandia, Wtochy,
Litwa, Wegry, Portugalia, Stowenia, Islandia, Liechtenstein, Norwegia) lub uzaleznienie
finansowania od odsetka osob konczacych studia, stosowane w mniejszosci panstw (Austria,
Belgia — cz¢$¢ niderlandzkojgzyczna, Republika Czeska, Dania, Islandia, Niemcy, Wiochy,
Niderlandy, Szwecja, Zjednoczone Krolestwo-Szkocja)?®, stwarza dla ISW zachete to
monitorowania i poprawiania wynikow w obszarze zapobiegania przedwczesnemu konczeniu
nauki.

Obecnie tylko 40 % ISW prowadzi regularna ocen¢ ustug wsparcia §wiadczonych na rzecz
studentow®®. Podczas gdy niemal wszystkie oferuja wsparcie edukacyjne w postaci
opiekunow, mentoréow, wytycznych i doradztwa, tylko niewiele ponad polowa ocenia
efektywnos¢ takiego wsparcia. Podobna sytuacje mozna zaobserwowaé w przypadku
wsparcia bibliotecznego, komputerowego lub laboratoryjnego.

2.3. Jak zapewnianie jako$ci pomoglo ISW w zagwarantowaniu studentom
odpowiednich umieje¢tnosci na wysokim poziomie?

Przejscie do ksztatcenia skoncentrowanego na studencie to jedna z najtrudniejszych sposrod
reform podjetych w ostatnim okresie. Podczas gdy wigkszos¢ ISW definiuje programy
studiow w kategoriach efektow uczenia si¢ osiaganych przez studentow, wyzwaniem
pozostaje wiaczenie tych efektow do procesOw nauczania, uczenia si¢ 1 oceny. Zapewnianie
jakosci moze zachgca¢ ISW do wspierania pracownikow naukowych w tym zadaniu
(np. przez obowiazkowe szkolenia dotyczace wykorzystywania wynikow uczenia sig,
prowadzone w Austrii, Belgii (czes¢ francuskojng/czna), Republice Czeskiej, Irlandii, na
Lotwie, w Rumunii 1 Zjednoczonym Kroélestwie) 0 Zastosowanie procesOwW zapewniania
jakosci na etapie opracowywania programow moze pomoédc pracownikom naukowym
W projektowaniu 1 ocenie kurséw akademickich przez odniesienie do jasnych i istotnych
efektow, a takze w przyznawaniu punktow w spdjny sposob. Zasadniczo nie spotyka si¢
jednak takiego podejécia w zewnetrznej akredytacji programéw®’. Gwarantujac wlasciwe
stosowanie innych narzedzi z zakresu przejrzystosci opartych na efektach uczenia si¢ — ram
kwalifikacji, europejskiego systemu transferu i akumulacji punktow (ECTS), suplementu do
dyplomu — zapewnianie jako$ci moze wspiera¢ efekty uczenia si¢ jako czesci sktadowe

27 Loukkala, Zhang, op.cit., s. 11, 30.

28 EACEA, op.cit., s. 112.

29 Sursock, Andrée; Smidt, Hanne (2010): Trends 2010: A decade of change in European Higher
Education [Tendencje w 2010 r.: dziesigciolecie zmian w europejskim szkolnictwie wyzszym]. EUA.
Bruksela, s. 86.
http://www.eua.be/typo3conf/ext/bzb_securelink/pushFile.php?cuid=2756&file=fileadmin/user_upload/
files/Publications/Trends_2010.pdf

%0 EACEA, op.cit., s. 51.

o Ibid., s. 51.
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systemu szkolnictwa wyzszego, a co za tym idzie takze szersze uznawanie kwalifikacji
akademickich z innych paﬁstwsz.

Wigkszos¢ ISW wykorzystuje zapewnianie jakosci do oceny i rozwijania umiejetnosci
i kwalifikacji w zakresie nauczania, jednak dla awansu pracownikéw naukowych zwykle
nadal wigksze znaczenie niz nauczanie ma praca badawcza, a zaledwie jedna czwarta ISW
organizuje obowiazkowe szkolenia dla swoich wykiadowcéwsg. Zapewnianie jakosci moze
wspiera¢ rozwoj Krajowych i instytucjonalnych strategii w dziedzinie promowania szkolenia
pracownikOw, uznawania umiej¢tnosci z zakresu nauczania w trakcie rozwoju kariery,
promowania nagrod lub stypendiow dla wyktadowcow, wykorzystania informacji zwrotnaych
od studentow oraz zapewniania zach¢t dla zdobywania doswiadczenia migdzynarodowego o

Nowe metody, takie jak formy mieszane czy masowe otwarte kursy internetowe (MOOC),
moga zmieni¢ sposob organizacji ksztalcenia. Ramy zapewniania jako$ci 1 instytucje
wymagaja elastyczno$ci umozliwiajacej im przyjmowanie roznych metod innowacyjnej
realizacji kursow, dostosowanie swojej koncepcji jakosci 1 opracowanie nowych wskaznikow,
ktére pozwola na wprowadzenie tych zmian. Ocena instytucji powinna pomagaé im w
planowaniu i przydzielaniu zasobéw na potrzeby opracowania nowych metod, zwigkszania
atrakcyjnosci, rozwijania ustug niszowych lub trafiania do 0séb uczacych si¢ poza sektorem
formalnej edukacji. W niektorych panstwach — Hiszpanii, Wloszech, Norwegii — analizuje si¢
obecnie mozliwos$ci organdw ds. zapewniania jakosci w zakresie oceny kursow MOOC.

Wiele instytucji napotyka na trudno$ci z angazowaniem pracodawcéw w systematyczne
projektowanie i realizacje programéw nauczania, np. gwarantowanie, aby staze skutkowatly
wyraznymi efektami uczenia si¢. Zapewnianie jakoSci moze stanowi¢ dla instytucji wsparcie
we wlaczaniu pracodawcoOw w projektowanie uczenia si¢ przez praktyke zawodowa opartego
na odpowiednich efektach uczenia si¢ 1 metodach oceny. W niektérych panstwach (Belgia-
cze$¢ francuskojezyczna, Bulgaria, Dania, Estonia, Austria, Norwegia, Szwagicaria) ISW
musza wykazaé, ze angazuja pracodawcow w przygotowanie programu®. Bardziej
systematyczna wspolpraca z placowkami ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego zardéwno
w przypadku ISW, jak i agencji ds. zapewniania jako$ci moze przyczynic si¢ do osiagnigcia
tego celu 1 pomoc w opracowaniu bardziej elastycznych $ciezek ksztatcenia.

W celu zagwarantowania zdobycia przez absolwentow kwalifikacji, ktore sa potrzebne na
rynku pracy, i zmniejszenia liczby przypadkow niedopasowania umiejgtnosci, zapewnianie
jako$ci mozna wykorzysta¢ do wykazania, ze programy studiow odpowiadaja wymaganiom
rynku pracy. W Bulgarii, Republice Czeskiej, Wloszech, Austrii 1 Stowenii od ISW mozna
wymaga¢ udowodnienia, ze ich programy zaspokajaja faktyczne zapotrzebowanie%.
Zapewnianie jakosci moze takze pomaga¢ ISW w wykorzystaniu wiedzy o $ciezkach kariery
ich absolwentéw przy projektowaniu i realizacji programéw — np. przez wiazanie
monitorowania absolwentéw z finansowaniem (Republika Czeska, Wtochy, Stowacja,
Zjednoczone Kroélestwo) lub z (ponowna) akredytacja (Austria, Belgia — cze$¢
niderlandzkoj¢zyczna, Butgaria, Niemcy, Dania, Niderlandy) 7w szeregu panstw (np.

32
33
34

Por. Komunikat bukaresztenski, s. 4.

Loukkala, Zhang, op.cit., s. 34.

Report of the High Level Group on Modernisation of Higher Education [Sprawozdanie grupy
wysokiego szczebla ds. modernizacji szkolnictwa wyzszego], http://ec.europa.eu/education/higher-
education/modernisation/index.html

Eurydice, niepublikowane.

% Ibid.

3 Gaebel, Michael et al. (2012): Tracking Learners’ and Graduates’ Progression Paths (TRACKIT)
[Monitorowanie $ciezek postepu uczacych sie i absolwentow]. EUA. Bruksela, s. 27-28.
http://www.eua.be/Libraries/Publications_homepage listtEUA_Trackit web.sflb.ashx
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w Bulgarii, Danii, Estonii, Irlandii, Grecji, Francji, Wloszech, na Lotwie, Litwie, Wegrzech)
instytucje szkolnictwa wyzszego regularnie przedktadaja dane lub wykazuja, ze monitoruja
zatrudnienie swoich absolwentow*®

Pomimo tych ustalen, w ujgciu ogdlnym niewiele ISW monitoruje obecnie kariery swoich
absolwentow w celu doskonalenia programow edukacyjnych i zwigkszania szans
absolwentoéw na zatrudnienie®. Te z nich, ktore podejmuja takie dziatania, dostrzegaja liczne
ptynace z tego korzysci — stworzenie bardziej systematycznego podej$cia do zapewniania
jakosci, zwigkszenie odpowiedzialnos$ci, wnoszenie czynnego wkiadu w realizacje celow
Europy wiedzy, a takze wzmacnianie powiazan z zainteresowanymi stronami’’.

2.4, Czy zapewnianie jako$ci wspieralo mobilnos¢ i miedzynarodowy wymiar
studiow?

Rozw¢] migdzynarodowej wspotpracy w dziedzinie szkolnictwa wyzszego poskutkowat
wytworzeniem partnerskiej presji instytucji na opracowywanie efektywnych proceséw
zapewniania jakosci, a ISW, ktére zamierzaja podnie$¢ swa migdzynarodowa range, chca
mie¢ mozliwo$¢ wykazania si¢ normami jako$ci, co jest wstgpnym warunkiem budowy
zaufania lezacego u podstaw partnerstw miqdzynarodowych“. Studenci cenia dostgpnosc
norm jakos$ci przy wyborze studiow, gdyz dzigki nim sa w stanie unikna¢ placowek o niskiej
jakos$ci oraz instytucji oferujacych lub akredytujacych bez upowaznienia stopnie naukowe,
ktoére sa fatszywe lub bezwarto§ciowe. Zaangazowanie si¢ w zapewnianie jakosci moze takze
pomdc w rozwianiu obaw (zglaszanych migdzy innymi podczas badania PIAAC) dotyczacych
jakosci tytutow naukowych uzyskanych za granica, ktéore to obawy moga stanowié
przeszkodg dla uznawania kwalifikacji oraz mobilno$ci studentow.

Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia w Szkolnictwie
Wyzszym (European Association for Quality Assurance — ENQA) i europejski rejestr
zapewniania jakosci (European Quality Assurance Register — EQAR) wspieraja wspotpracg w
dziedzinie zapewniania jako$ci na poziomie europejskim. Dzigki cztonkostwu w ENQA okoto
dwoch trzecich agencji ds. zapewniania jakoSci w europejskim obszarze szkolnictwa
wyzszego (jeszcze w 2009 r. byto to okoto potowy agencji)42 uznaje si¢ za dziatajace zgodnie
z europejskimi normami i wytycznymi. Dziesi¢¢ panstw UE (Cypr, Grecja, Wlochy, Lotwa,
Luksemburg, Malta, Portugalia, Szwecja, Stowenia, Stowacja) nie posiada jednak agencji
bedacej pelnoprawnym czlonkiem ENQA®.

Wazrosta takze liczba cztonkéw EQAR (z 19 przedstawicieli rzadow w chwili zatozenia
w 2008 r. do 32 w 2013 r.**). Rejestr stanowi wsparcie dla ogolnoeuropejskiego podejscia do
zewngtrznego zapewniania jako$ci, w ramach ktorego instytucje moga decydowac sig na
poddanie si¢ ocenie przez agencj¢ ds. zapewniania jako$ci spoza wilasnego kraju, co
stymuluje europejski, podnoszacy jako§¢ wymiar zapewniania jakosci. Dotychczas wnioski
0 przystapienie do EQAR ztozylo 39 agencji z europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego
(84 % sposrod kwalifikujacych si¢ agencji ds. zapewniania jako$ci — tych, ktére poddano

% Eurydice, niepublikowane.

%9 Gaebel et al., op.cit., s. 26.
40 Ibid., s. 44.

4 Sursock, Smidt, op.cit., s. 21.
4423 Bischof, op.cit., s. 50.

http://www.enga.eu/agencies.lasso, dostgp 4.11.2013 (aczkolwiek w tej liczbie sa male panstwa, ktore
moga nie mie¢ krajowej agencji ds. zapewniania jakosci).

Czlonkowie reprezentujacy rzady UE: Austria, Belgia — czg§¢ niderlandzkojgzyczna, Bulgaria,
Chorwacja, Cypr, Republika Czeska, Dania, Estonia, Hiszpania, Francja, Niemcy, Irlandia, Portugalia,
Lotwa, Luksemburg, Malta, Niderlandy, Polska, Portugalia, Rumunia, Slowenia —
http://www.eqar.eu/association/members.html#c28
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ocenie w odniesieniu do europejskich norm i wytycznych), z czego przyjeto 35*°. Gtowni
uzytkownicy rejestru sa teraz w wigkszym stopniu przekonani, ze EQAR pomaga w otwarciu
krajowych systemow zapewniania jakosci dla agencji zagranicznych (60 % krajowych
zwiazkow studenckich w 2012 r., w poréwnaniu z 41 % w 2009 r.)46.

Ministerstwa krajowe preferuja jednak zwykle pracg raczej z rodzimymi niz z zagranicznymi
agencjami. Jak dotad tylko dwie piate agencji ds. zapewniania jako$ci prowadzi rzeczywista
dziatalno$¢ transgraniczna, przy czym napotykaja one na przeszkody w postaci zréznicowania
systemOw zapewniania jakos$ci migdzy panstwami i braku wspolnego europejskiego wymiaru
zapewniania jako$ci. Sze$¢ panstw UE (Austria, Belgia — czg$¢ niderlandzkojgzyczna,
Butlgaria, Litwa, Polska, Rumunia) zezwala swoim ISW na wspotpracg z zarejestrowanymi
zagranicznymi agencjami w dziedzinie regularnej oceny, audytu czy akredytacji. Dwa kolejne
panstwa (Niemcy, Dania) uznaja decyzje w dziedzinie zapewniania jakosci podejmowane
przez wszystkie agencje zarejestrowane w EQAR w odniesieniu do wsp6lnych programow™’.

Zewngtrzne procesy zapewniania jakosci i akredytacji wspolnych programoéw stanowia
wyzwanie, gdyz zwykle obejmuja szereg krajowych procedur akredytacji. Rzady zobowiazaly
si¢ do przeanalizowania krajowych przepisow i praktyk odnoszacych si¢ do wspolnych
programow 1 stopni z mysla o usunigciu przeszkod dla wspodtpracy i mobilnos$ci. Wdrazana
obecnie w ramach procesu bolonskiego inicjatywa budowy europejskiego podejscia do
akredytacji wspoOlnych stopni naukowych moze pomoc w zminimalizowaniu biurokracji
i ulatwi¢ rozwoj wspolnych stopni. W miedzyczasie projekty realizowane przez ECA*
stanowia krok w kierunku uproszczenia i wzajemnego zaufania.

Ze wzgledu na ograniczenia budzetowe wiele agencji ds. zapewniania jakosci koncentruje si¢
na swojej podstawowej dzialalnoéci w systemach krajowych.*® W miare wzmacniania si¢
globalnych powiazan w dziedzinie szkolnictwa wyzszego zapewnianie jakosci nalezy jednak
rozwija¢ w sposob tworzacy zaufanie, ktérego ISW potrzebuja do migdzynarodowe;j
wspoOtpracy. Jednym z pozytywnych zjawisk, ktore uwidocznity si¢ od 2009 r., jest tendencja
do wiaczania ekspertow migdzynarodowych do paneli ds. zapewniania jakosci. ENQA i
EQAR moga odgrywaé kluczowa rolg pod wzglegdem budowy zaufania, w tym przez
angazowanie ministerstw 1 innych zainteresowanych stron, gromadzenie danych o
transgraniczne]j dzialalno$ci agencji ds. zapewniania jakosci, a takze promowanie wspdlnych
norm 1 podej$¢ (w tym gromadzenie dangfch na poziomie krajowym, pordwnywalne normy,
strategiczne dokumenty i sprawozdania).’

Transgraniczna wspotpraca w dziedzinie zapewniania jako$ci jest szczegOlnie istotna
w przypadku transgranicznego szkolnictwa wyzszego (system franczyzy 1 oddziaty
kampusow). Chociaz w Europie obejmuje ono tylko niewielka liczbg studentow, jego skala
ro$nie, a mechanizmy zapewniania jako$ci moga znacznie rdézni¢ si¢ w przypadku
poszczegbdlnych panstw 1 dostawcoOw. Monitorujac jako$¢ oferty eksportowej z zakresu
transgranicznego szkolnictwa wyzszego, agencje moga pomoc w zagwarantowaniu wysokiej
jakosci ksztatcenia 1 w ten sposob zabezpieczyC reputacje swoich systemoéw szkolnictwa
wyzszego, a co za tym idzie wigksza zdolnos$¢ przyciagania przyjezdzajacych studentow.

45
46

http://www.eqgar.eu/fileadmin/documents/eqar/information/EQAR_AR12 screen.pdf

Bischof, op.cit., s. 56.

4 Tiick, Colin (2013): EQAR Annual Report 2012 [Sprawozdanie EQAR za 2012 r.], s. 15-17.
http://www.egar.eu/fileadmin/documents/egar/information/EQAR_AR12_print.pdf

Ibid. Zob. takze MULTRA pod adresem: http://www.ecaconsortium.net/main/documents/mutual-
recognition-agreements

Bischof, op.cit., s. 52.

ENQA i EQAR realizowaty projekty, z ktorych sprawozdania maja ztozy¢ w 2014 .
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Silniejszy nacisk agencji na jako$¢ wspotpracy transgranicznej, wraz ze wzmacnianiem
wlasnych powigzah miedzynarodowych, zwigkszy wiarygodno$¢, przejrzystos¢ i spojnos¢ ich
ocen. W celu utatwienia procesu agencja ds. zapewniania jako$ci w panstwie przyjmujacym
moze by¢ informowana o ocenach jakos$ci instytucji transgranicznego szkolnictwa wyzszego
zlokalizowanych w jej kraju lub moze przeprowadza¢ wspdlne oceny. Dwustronne
porozumienia upowazniajace agencj¢ ds. zapewniania jakosSci w panstwie przyjmujacym do
wystgpowania w imieniu agencji wysytajacej lub zezwalajace agencji zarejestrowanej
W EQAR na oceng instytucji transgranicznego szkolnictwa wyzszego pomoglyby rozwiaé
obawy dotyczace jakosci, a takze przyniostyby dodatkowe korzySci w postaci promowania
wspotpracy transgranicznej i wzajemnego uczenia sig.

3. WNIOSKI - WSPARCIE UE DLA PODNOSZENIA JAKOSCI
W SZKOLNICTWIE WYZSZYM

W niniejszym sprawozdaniu wykazano osiagnigcie pewnych postgpow od 2009 r., lecz
stwierdzono rowniez niedostatki wsparcia przez procesy zapewniania jakosci dla reform
szkolnictwa wyzszego, w obszarach takich jak poszerzanie dostgpu, zwigkszanie zdolnosci do
zatrudnienia 1 wymiar migdzynarodowy, czy tez doskonalenie studiow doktoranckich
i strategii w dziedzinie zasobow ludzkich. Eliminacja tych niedostatkbw wymaga, aby
zapewnianie jako$ci przyczynialo si¢ do tworzenia wewngtrznej kultury jakos$ci, nie za$
procedur polegajacych na odznaczaniu kolejnych pozycji na liscie. Aby dotrzymaé kroku
zmianom w projektowaniu i organizacji szkolnictwa wyzszego, procesy te musza objac
wszystkie obszary dzialania instytucji oraz angazowac cala instytucj¢ w tworzenie kultury
jakos$ci tworzacej podstawe dla nauczania i uczenia sig.

Co wigcej, obywatele coraz czgsciej zmieniaja systemy — zaréwno na tradycyjnej $ciezce
ksztatcenia poczatkowego, jak 1 w celu doskonalenia oraz poszerzania wiedzy 1 umiejgtnosci
przez cate swoje zycie. Dostgpne mozliwosci uczenia si¢ coraz czgs$ciej nie mieszcza si¢
w konwencjonalnych klasyfikacjach. Uczacym si¢ coraz czgsciej oferowana jest — 1 tO
stusznie — mozliwo$¢ opracowania wtasnej §ciezki ksztalcenia przez dobdr opcji z réznych
podsystemow o rdéznych formach realizacji, w tym w oparciu o zasoby edukacyjne
dostarczane za posrednictwem ICT, w zwiazku z czym musza oni by¢ w stanie zaufa¢ ich
jakosci.

Pojawienie si¢ ram kwalifikacji o zapewnionej jakosci dla uczenia si¢ przez cate zycie,
zdecydowanie promowanych przez EQF, sklania do refleksji dotyczacej sektorowego
podejscia do zapewniania jako$ci oraz kwestii, czy mozliwe jest okreslenie zbioru
podstawowych zasad 1 wytycznych odpowiednich dla wszystkich sektorow i1 dla wszystkich
rodzajow kwalifikacji. Aby podja¢ te wyzwania, wazne byloby omodwienie zapewniania
jakosci w szkolnictwie wyzszym w szerokim kontekscie wszystkich instrumentow z zakresu
przejrzystosci i zapewniania jakosci. Komisja rozwaza zasadno$¢ S$cislejszej koordynacji
wszystkich europejskich instrumentéw przejrzystosci i zapewniania jako$ci jako sposobu na
utworzenie kompletnego europejskiego obszaru umiejetnosci i kwalifikacji. Zakresem
zapewniania jako$ci nalezy obja¢ szerszy wachlarz spraw istotnych dla szkolnictwa
WYZSZego.

W s$wietle powyzszego Komisja planuje podjecie nastgpujacych dzialan na rzecz bardziej

efektywnej wspotpracy w dziedzinie zapewniania jako$ci uczenia si¢ przez cate zycie:

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami dotyczace ustalen przedstawionych
W niniejszym sprawozdaniu, a takze potrzeby i mozliwoSci zwigkszenia spojnosci
systemOw zapewniania jakos$ci w roznych podsektorach edukacji, stanowiace czg$¢
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przygotowywanych konsultacji spotecznych w sprawie europejskiego obszaru
umiejetnosci i kwalifikacji i majace na celu osiagniccie wigkszej synergii
i konwergencji narzedzi UE w zakresie przejrzystosci i uznawania kwalifikacji™".

. Podkreslenie potrzeby gruntownej rewizji europejskich norm i wytycznych,
Z potozeniem nacisku na podniesienie norm jakoSci raczej niz na podejscie
proceduralne, poszerzeniem ich zakresu o kwestie poruszone w niniejszym
sprawozdaniu 1 otwarciem na wspoOlprace w zakresie zapewniania jakoS$ci
Z pozostalymi sektorami ksztatcenia i szkolenia.

. Dalsze wzmacnianie powiazan migdzy europejskimi narzgdziami w zakresie
przejrzystosci, wspierajacymi zapewnianie jakosci, uznawanie kwalifikacji
i mobilnos$¢, m.in. w dziataniach wynikajacych z przeprowadzonych w 2013 r. ocen
europejskich ram kwalifikacji (EQF), europejskich ram odniesienia na rzecz
zapewniania jakosci w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym (EQAVET) oraz
inicjatywy Europass, a takze poprzez wsparcie dla sieci ENIC-NARIC, krajowych
struktur koordynacyjnych EQF oraz centrow Europass 1 poprzez rewizjg
przewodnika uzytkownika ECTS.

. Praca z panstwami cztonkowskimi w celu zachecenia® wigkszej liczby agencji ds.
zapewniania jakosci do zlozenia wniosku o rejestracie¢ w EQAR, a takze do
umozliwienia dzialalno$ci w ich systemach szkolnictwa wyzszego zagranicznym
agencjom zarejestrowanym w EQAR.

o Dalsze promowanie wspélpracy w  zapewnianiu jako$ci na  szczeblu
migdzynarodowym  przez dialog polityczny z  kluczowymi  partnerami
migdzynarodowymi, a takze jako podstawy partnerstwa z ISW na calym $wiecie.

W ramach programu Erasmus+ UE zagwarantuje:
o Wsparcie dla transgranicznej wspotpracy w zapewnianiu jakosci przez:

. Przymierza strategiczne i ,,sojusze na rzecz wiedzy”’, umozliwiajace ISW
wzajemne uczenie si¢ rozwijania kultury jakosci 1 wspierania zaangazowania
pracodawcow 1 nowych zainteresowanych stron, takich jak badacze,
pracownicy itp.

. Udzielenie agencjom ds. zapewniania jakosci 1 ISW wsparcia we wspotpracy
nad rozwojem wewngtrznych procesow zapewniania jakosci, w celu podjgcia
najwazniejszych ~ wyzwan 1  zagwarantowania  wigkszego  wplyw
zrewidowanych  europejskich  norm i  wytycznych na  poziomie
instytucjonalnym.

. Wzmocnienie migdzysektorowego dialogu na temat zapewniania jakoS$ci
Z instytucjami ksztatcenia 1 szkolenia zawodowego.

. Wymiang dobrych praktyk w celu promowania prostszych procedur akredytacji
wspélnych  programéw poprzez inicjatywy wspierane na poziomie
europejskim.

. Wsparcie dla reform szkolnictwa wyzszego, w tym:

> COM(2012) 669 final.
Plan strategiczny na lata 2013-2017 (Ttck, op.cit., s. 25-29) sugeruje m.in. osiagniecie tego celu przez
rewizj¢ europejskich norm i wytycznych.
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. Inicjatywe promujaca reformy szkolnictwa wyzszego, takie jak rozwdj kultury
jakosci przez partnerskie uczenie si¢ 1 wzajemna ocen¢ oraz badania
prowadzone przez zainteresowane strony lub narzedzia, podrgczniki itp.

. Innowacyjne projekty zwigkszajace zdolnos¢ proceséw zapewniania jakosci do
wspierania trwatej reformy.

Komisja z zadowoleniem przyjmuje nacisk ktadziony przez szereg panstw na jakos$¢ ich
systemOw szkolnictwa wyzszego w projektach umow partnerskich przedktadanych z mysla
0 stworzeniu ram dla wydatkow z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych
w latach 2014-2020. Konieczne jest poparcie tych zobowiazan ukierunkowanymi
inicjatywami w programach operacyjnych, stuzacymi wdrozeniu uméw, a oczywistym celem
takich inicjatyw powinno by¢ wzmocnienie mechanizméw zapewniania jakos$ci.
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