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Studia w strategiach uczelnianych
Jerzy Woznicki

1. Wprowadzenie

Nie sposob nie odnotowac, ze w rankingach miedzynarodowych na ogét
wypadamy niezadowalajaco, zwtaszcza w tzw. rankingu szanghajskim. Jed-
na z tego przyczyn jest skoncentrowanie kryteriow rankingowych na poten-
cjale i osiagnieciach naukowych. Decydujacy charakter ma w nim liczba no-
blistéw w gronie pracownikéw, absolwentéw itd., publikacje w czotowych
czasopismach naukowych, takich jak: ,Nature” i ,Science”, oraz indeksy cy-
towan. W efekcie w tym rankingu rzeczywiscie wypadamy Zle. Charaktery-
styczne jest — co warto odnotowac — ze ocenia sie (w przypadku 9 kryteriow
na 10) bezwzgledne wartosci wskaznikéw bez uwzgledniania w mianowni-
ku ogdélnego potencjatu uczelni, co odréznia ranking szanghajski od polskich
rankingéw odwotujacych sie do miernikéw wzglednych. W rankingu szan-
ghajskim preferowane sa duze uniwersytety, szczegélnie te z medycznymi
jednostkami naukowymi. Oznacza to, ze procesy konsolidacyjne mogtyby
miec istotne znaczenie dla awansu szkolnictwa wyzszego w jego percepcji
miedzynarodowej.

Niska pozycja polskiego szkolnictwa wyzszego w rankingach zagranicz-
nych wynika z dwéch niezawinionych przez polskie uczelnie przyczyn.
W polityce panistwa po 1990 r. przyjeto priorytet upowszechniania studiéw
wobec dramatycznych zaniedban w tej dziedzinie. Jedynie co dziesiaty mto-
dy cztowiek w wieku studenckim mégt podjac studia. W 1990 r. jedynie 7%
obywateli legitymowato sie wyzszym wyksztatceniem. Dla rozwoju Polski
priorytetem staty sie wiec studia. Uczelnie miaty przede wszystkim ksztat-
ci¢, a nie koncentrowac sie na badaniach naukowych. Uznano, ze wzrost
w obszarze badari naukowych mozna odtozy¢ na pézniej. Cho¢ w relacji
do PKB - na relatywnie niskim wtedy poziomie po spadkach w pierwszym
okresie transformacji — pojawity sie w tych latach najwyzsze naktady na na-
uke, to potem one tylko spadaty az do 2009 r. Zaczety oddala¢ sie od siebie
pierwotnie zblizone, mierzone w PKB, naktady na szkolnictwo wyzsze i na
badania naukowe. Doszto do tego, ze o ile w udziale szkolnictwa wyzszego
w budzecie paristwa zblizylisSmy przed kilku latami do pozycji 1% PKB, to
w nauce spadliSmy do minimalnego poziomu ok. 0,3%. Takie byty skutki
politycznej strategii wtadz paristwowych. Uczelnie publiczne realizowaty te
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polityke, nie majac wiekszego wyboru ze wzgledu na swoja zaleznos¢ od
budzetu panistwa i mechanizméw finansowania. Bioragc pod uwage fakt, ze
kryteria rankingéw miedzynarodowych opieraja sie na potencjale i wynikach
dziatalnosci badawczej, mozna powiedzie¢, ze polskie uczelnie startowa-
ty/startuja w kategorii ,prowadzenie studiéw”, a zagranica byty/sa oceniane
w kategorii ,0siagniecia naukowe”. W ankiecie przeprowadzonej przez Pen-
tor w 2009 r. na zamoéwienie Fundacji Rektorow Polskich, w ktérej wzieta
udziat wiekszosciowa grupa z grona 200 ekspertéw, majacych szczegdlny
tytut do zabierania gtosu w sprawach polskiego szkolnictwa wyzszego, jego
stan oceniono na 5,5 w skali od 1 do 10, (gdzie 1 oznacza stan fatalny, a 10
— wspaniaty). Przettumaczywszy to na jezyk stopni szkolnych, uzyskujemy
trzy i pot, czyli ,dostatecznie plus” albo ,dos¢ dobrze”. Autorzy projektu sro-
dowiskowego ,Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego: 2010-2020" ocenili
jednak ten stan jako niezadowalajacy. Dlaczego? Bo on nas nie satysfakcjo-
nuje. Stan szkolnictwa wyzszego nie jest satysfakcjonujacy dla nas samych,
dla autoréw projektu srodowiskowego strategii jako ekspertow.

Na tym tle warto odnotowac jednak wysitek wielu polskich uczelni na
rzecz doskonalenia procesu ksztatcenia, obejmujacy nie tylko dostosowywa-
nie sie¢ do ogromnego wzrostu liczby studentéw, ale takze nowe inicjatywy
programowe oraz zmiany w systemie studiéw. Szczegélnie godne podkresle-
nia sq te, ktére prowadzg do zwiekszenia ich elastycznosci.

2. Kontekst procesu reformowania studiéw - refleksja o autonomii
uczelni i o poziomie regulacji

Procesy zmian w modelu ksztatcenia na poziomie wyzszym inspirowa-
ne s3 podobnymi dziataniami w Europie. Szczegélnie dotyczy to Procesu
Boloriskiego, nad ktérymi wtadztwo maja ministrowie wiasciwi do spraw
szkolnictwa wyzszego. Istotne znaczenie maja tu zatem relacje pomiedzy
uczelniami a ministerstwem. Chodzi o to, zeby przez obie strony byty prze-
strzegane pewne kulturowe wymogi takich relacji, ksztattowane przy posza-
nowaniu konstytucyjnej w naszym kraju zasady autonomii uczelni. Potrzeb-
ny jest wiekszy zakres samoregulacji, ale i otwartosci na zmiany w szkol-
nictwie wyzszym, takze wieksza elastycznos¢ w samych uczelniach. Nalezy
jednak pamietac, ze szkolnictwo wyzsze jest i pozostanie obszarem o duzym
znaczeniu regulacji prawnych. Interesujgce moze byc¢ tutaj jego poréwnanie
z systemem bankowym.

Nalezy zauwazy¢, ze prywatna bankowosc jest nawet silniej regulowana
niz szkolnictwo wyzsze. Analogia polega na tym, ze w obu przypadkach
mamy do czynienia z podobng sytuacja: powierzenia instytucji dzieta/do-
bra, jakim dysponuje odbiorca, jako pewnego rodzaju kapitatu — w warun-
kach niedostatecznej zdolnosci do oceny bezpieczerstwa tego powierzenia.
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Student, ktéry przychodzi na studia, nie jest w stanie ocenic¢ jakosci dzieta,
ktére bedzie mu oferowane przez kolejnych piec¢ lat. Podobnie klient przy-
chodzacy do banku — gdyby nie istniaty regulacje prawne, bytby narazony
na strate swoich oszczednosci, poniewaz sam nie jest w stanie ocenic i za-
gwarantowac sobie bezpieczeristwa i jakosci lokaty bankowe;j. Student wiele
inwestuje, powierzajac wybranej przez siebie uczelni pie¢ najcenniejszych
edukacyjnie lat swego zycia i ponoszac ryzyko utraty tych lat. Bytaby to strata
niemozliwa do powetowania. Z tych wzgledéw, niezbedne jest, aby paristwo
wzieto na siebie czes¢ odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo tych dziatan
— regulacje sa wiec konieczne. Dlatego tez deregulacja w szkolnictwie wyz-
szym musi miec granice, ktére jednak powinny zosta¢ precyzyjnie okreslone.
Miejsce, gdzie ta granica powinna sie znajdowac, zalezy od dojrzatosci sys-
temu. Charakter akademickiej autonomii, jej wymiar i granice musza wyni-
kac¢ ze stopnia odpowiedzialnosci samych uczelni.

Uniwersytet to instytucja z piekna przesztoscia. Jego przysztos¢ moze
by¢ jeszcze wazniejsza, jesli bedzie ksztattowana z odwotywaniem sie do
kreatywnosci i tradycji akademickich. | tak wtasnie sie dzieje. Po pierwsze,
w Procesie Boloniskim przywracamy, nie bez trudnosci, wielowiekowg zasa-
de ponadnarodowej powszechnosci uniwersytetu. Uczelnie Sredniowiecz-
ne miaty wspdlny jezyk wyktadowy, kazdy mégt przyjechac¢ na uniwersytet
w innym miescie, w innym kraju i studiowaé. Obecnie takze otwieramy Eu-
rope dla studentéw. Dawniej dotyczyto to tysiecy studentéw, teraz chodzi
o kilkadziesiat milionéw. Po drugie, za wazne uznajemy doswiadczenie pty-
nace z historii i tradycji uniwersytetu. Chodzi m.in. o postulat przeciwsta-
wiania sie presjom zewnetrznym. Historia wielokrotnie odnotowywata przy-
padki, kiedy to wtadza polityczna ingerowata w funkcjonowanie uczelni,
a nawet zmierzata do faktycznego przejmowania wtadztwa nad nimi. Istotne
jest w tym kontekscie zachowywanie zasad i wartosci pierwszych uniwersy-
tetéw, ktérych tradycja przetrwata do dzisiaj, a ktére to zostaty przywotane
i rozwiniete w Kodeksie dobrych praktyk szkot wyzszych KRASP. Kluczowa
jest zwtaszcza teza o fundamentalnej roli autonomii uczelni, uwzgledniajaca
uwarunkowania, o ktérych byta mowa wczesnie;j.

Zadajmy jednak przewrotne pytanie. A moze autonomia uczelni szko-
dzi, bo ogranicza mozliwos¢ modernizacji uniwersytetu? Historia zna takie
przypadki. Przypomnijmy tu tzw. Kottatajowska reforme Uniwersytetu Jagiel-
loriskiego. To sztandarowy przyktad, czesto przywotywany przez przeciwni-
kéw autonomii uczelni, stawiajacych teze, ze jak panstwo ptaci, to wyma-
ga, a ptatnik zawsze dyktuje temu, kto otrzymuje pienigdze, co ma robic.
By¢ moze wiec autonomia szkodzi, bo ogranicza mozliwosci modernizacji
uniwersytetu? OdpowiedZ brzmi: Nalezy bronic¢ autonomii uczelni, nawet
wtedy, jezeli taki przypadek mogtby zajs¢. Wprawdzie mozna bytoby wte-
dy z narzuconych zewnetrznie zmian odnies¢ krétkotrwate korzysci, jednak
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mata efektywnos¢ reform wdrazanych w uczelniach pod presjq oraz dtugo-
okresowe tego koszty dla wspélnoty akademickiej powoduja, ze per saldo
przyniostyby one szkody uniwersytetowi. Nalezy zatem motywowac uczel-
nie do niezbednych zmian i weryfikowac ich skutki w dziataniu. Ale nalezy
takze chroni¢ dostojeristwo uniwersytetu, wyrazajace sie w jego standardach
kulturowych, w jego kulturze instytucjonalnej. Jednym z istotnych tu elemen-
tow sa: kultura prowadzenia studiéw przez uczelnie i kultura ksztatcenia sie
przez studentéw. Wieksza elastycznos¢ w tym procesie ma istotne znaczenie
dla zblizania sie tych kultur.

3. Studia w wizji uczelni

Istotng czescig strategii kazdej szkoty wyzszej jest jej wizja instytucjonal-
na i misja edukacyjna, obejmujaca system i jakos¢ ksztatcenia. Wizja uczel-
ni powinna uwzglednia¢ zatozenia dotyczace procesu ksztatcenia, w tym
elementy elastycznosci studiéw, decydujace o ich atrakcyjnosci dla studen-
tow. Studia powinna charakteryzowac¢ wybiegajaca w przysztos¢ i budzaca
zainteresowanie mtodziezy formuta programowa, a takze pewnego rodzaju
wyjatkowosc. Duma uczelni powinna stac sie kreatywnos¢ w procesie ksztat-
cenia oraz nowoczesno$¢ i innowacyjnos¢ studiow, co stanowi nawigzanie
do typu studiéw okreslanych jako student—centred. Zorganizowanie studiow
w taki wtasnie sposéb ma fundamentalne znaczenie dla uczelni i dlatego za-
stuguje na szczegdlng uwage w tworzeniu jej strategii. Atrakcyjnos¢ studiow
wymaga m.in. nowoczesnej formuty programowe;j i organizacyjnej procesu
ksztatcenia, z odwotywaniem sie do jego efektéw. Droga do osiagnigcia tego
celu prowadzi poprzez zapewnienie systemowi studiow niezbednej elastycz-
nosci, sprzyjajacej jego otwartosci na zréznicowane potrzeby studentéw, co
z kolei utatwia internacjonalizacje procesu ksztatcenia. Ponadto w swych
strategiach i zwigzanych z tym dziataniach uczelnie musza z determinacja
walczy¢ z patologiami procesu studiowania (np. sciagganiem, nieoryginalno-
Scig prac studenckich, zanizaniem wymagan wobec studiujacych itd.). Ma to
ogromne znaczenie dla wizerunku uczelni.

Rozdziat ten zawiera uwagi dotyczace organizacji i pozadanych cech sys-
temu studiéw. W kazdej uczelni osobnej dyskusji i analiz wymaga wskazanie
swoistych dla niej ram i ograniczen elastycznosci w systemie ksztatcenia.
Wtasciwym punktem wyjscia do takich decyzji sa dokonania i doswiadczenia
innych szkét wyzszych w zakresie stosowanych przez nie form elastyczno-
$ci studiéw. Rozwiazania przyjete do wdrozenia muszg by¢ zweryfikowane
przez realistyczne projekcje o charakterze organizacyjnym i ekonomicznym,
z uwzglednieniem odniesien do struktury uczelni, w tym wielkosci jednostek
podstawowych. Praktyczne uwarunkowania wprowadzania poszczegélnych
elementéw elastycznego systemu studiéw, powinny sta¢ sie wazng czescia
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planu wdrazania strategii uczelnianej, wynikajacego z karty strategicznej lub
innego opracowania o podobnym charakterze.

4. Wymogi elastycznosci studiéw i zwiazane z tym ograniczenia

Zasadniczg cecha aktualnych uwarunkowan dziatania uczelni jest zmien-
nos¢ wymagan. Jesli instytucja akademicka chce zagwarantowac sobie sta-
bilne warunki rozwoju, to waznymi elementami jej strategii musza by¢ ela-
stycznos$¢ programowa i organizacyjna oraz efektywnos¢ ekonomiczna.

Elastycznos¢ powinna dotyczy¢ réznych aspektéw procesu ksztatce-
nia. Dla studentéw elastycznos¢ oznacza m.in. mozliwos¢ zmiany kierun-
ku studiéw, wyboru sciezki, profilu ksztatcenia sie, specjalnosci czy rodzaj
dyplomu. Dla uczelni przejawem elastycznosci jest adaptacyjnos¢, tzn. ta-
twos¢ wprowadzania zmian, wynikajacych z koniecznosci aktualizacji tresci
ksztatcenia oraz modyfikowania kierunkéw i programéw studiéw zgodnie
z zainteresowaniami kandydatéw na studia i studentéw. Niezbedne zmiany
w procesie ksztatcenia wiazg sie takze z przyrostem wiedzy w nastepstwie
rozwoju nauki oraz z potrzeba dostosowywania oferty edukacyjnej do za-
chodzacych i przewidywanych zmian na rynku pracy.

Atrybutem elastycznosci waznym zaréwno dla studentéw, jak i dla insty-
tucji ich ksztatcacej jest jej zdolnos¢ do utrzymywania zgodnosci nadawa-
nych tytutéw i stopni oraz poréwnywalnos¢ programéw i sposobéw naucza-
nia ze standardami miedzynarodowymi tak, jak to zapewniaja Krajowe Ramy
Kwalifikacji (KRK).

Pozadanym sposobem uwzglednienia powyzszych uwarunkowan w ra-
mach organizacji procesu ksztatcenia jest wprowadzenie elastycznego syste-
mu studiéw, ktérego zasadniczymi cechami sa:

— swoboda w ksztattowaniu oferty edukacyjnej (w tym tworzenie nowych
kierunkow ksztatcenia), zgodnej z zasadami okreslonymi przez KRK;

— wieloopcjonalnos¢, tzn. realna dostepnosc dla studentéw réznych ofero-
wanych opcji w procesie studiéw;

— indywidualizacja drogi do dyplomu, dotyczaca zaréwno Sciezki progra-
mowej, jak i tempa studiowania przy okreslonych ograniczeniach ogol-
nych;

— ,miedzykierunkowos¢” specjalnosci rozumianych w dotychczasowym
znaczeniu, tzn. mozliwos¢ ksztatcenia interdyscyplinarnego na pograni-
czu prowadzonych w uczelni kierunkéw studiéw;

— mechanizmy zapewniajace aktualizacje tresci programowych.

Ze wzgledu na swoje strukturalne wtasciwosci elastyczny system studiéw,
ktérego witasciwe funkcjonowanie wymaga duzego potencjatu danego wy-
dziatu szkoty wyzszej, powinien oferowa¢ wzgledna tatwos¢ wprowadzania
rozwigzan proefektywnosciowych. Warunkiem tego jest wspomaganie ob-
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stugi procesu studiowania przez zaawansowany system informacyjny, dzia-

tajacy w sieci informatycznej uczelni prowadzacej studia.

Elastyczny system studiéw tworza elementy sprzyjajace utrzymywaniu
jakosci uczenia sie przez studentéw. Saq to celowo wprowadzone zasady
i procedury zapewniania jakosci ksztatcenia. Wsréd nich mozna wyréznic
mechanizmy stymulowania, nadzorowania i oceny jakosci, sktadajace sie na
wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia, do ktérego efektywne-
go dziatania uczelnie powinny przyktadac¢ duza wage.

Sformutowanie wymagan, ktére powinien spetnia¢ system studiéw, nale-
zy odnosi¢ do oczekiwarn studentéw, uwzgledniajac przy tym zréznicowanie
tego Srodowiska. Zaktada sie, ze kandydat na studia lub student — bezposred-
ni odbiorcy oferty edukacyjnej uczelni — majg prawo oczekiwac:

— interesujacych dla siebie studiow, zapewniajacych im mozliwosci uzy-
skania profesjonalnej wiedzy oraz odpowiedniego zasobu umiejetnosci
praktycznych, a takze okreslonych kompetencji spotecznych, co w prak-
tyce przektada sie na atrakcyjne zatrudnienie;

— okreslonego zakresu tzw. poziomej elastycznosci studiéow, a wiec moz-
liwosci ksztattowania programu ksztatcenia zgodnie z indywidualnymi
zainteresowaniami i predyspozycjami;

— okreslonego zakresu tzw. pionowej elastycznosci studiéw, oznaczajacej
m.in. przyjazne dla studentéw mozliwosci ukoriczenia studiéw, réwniez
studiéw stacjonarnych, badz to w przypadku potrzeby podjecia podczas
nich trwania statego/okresowego zatrudnienia, badZz koniecznosci prze-
rwy w studiach, spowodowanej przyczynami losowymi;

— prawa do kontynuowania studiéw za granicg przez semestr lub rok,
z mozliwoscia akumulacji i transferu osiagnie¢ — po spetnieniu okreslo-
nych warunkoéw.

Studenci jako zbiorowo$¢ maja prawo do:

— uznania ich podmiotowosci jako grupy wspétkreujacej spotecznosc aka-
demicka m.in. poprzez udziat przedstawicieli studentéw w inicjatywach
racjonalizujacych proces studiowania i wzbogacajacych zycie studenckie;

— zindywidualizowanego podejscia do studentéw charakteryzujacych sie
zréznicowanymi zdolnosciami i poziomem wiedzy, w szczegdlnosci za-
pewnienia odpowiednich warunkéw rozwoju studentom wybitnym, a tak-
ze studentom majacym trudnosci z wypetnianiem rygoréw studiowania
w przewidywanym czasie.

Przedstawione wymagania i uwarunkowania funkcjonowania uczelni po-
zwalaja ustali¢ elementy, ktérymi — w okreslonym zakresie — powinien cha-
rakteryzowac sie elastyczny system studiow.

W strategiach uczelni elastycznos¢ systemu powinna odnosic sie do wy-
branych aspektéw organizacji i zarzadzania uczelnig. System ksztatcenia
o charakterze akademickim powinien opiera¢ sie na modelu studiéw trzy-
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stopniowych, wtaczajac wen studia doktoranckie. System ten powinien by¢

uzupetniony odpowiednimi rozwigzaniami zapewniajacymi otwartos¢ stu-

diow Il stopnia dla absolwentéw innych uczelni, takze dla tych koriczacych
studia wyzsze na zblizonych, ale r6znorodnych kierunkach.

Coraz czesciej studia doktoranckie kierowane sg do studentéw macierzy-
stej uczelni, nieposiadajacych jeszcze dyplomu magisterskiego, ale legitymu-
jacych sie wybitnymi osiagnigciami.

W systemie studiéw zaawansowanych powinny zosta¢ stworzone $ciezki
ksztatcenia elitarnego, przeznaczone dla studentéw wyrézniajacych sie wy-
jatkowymi predyspozycjami i uzdolnieniami. Oznacza to m.in., ze po pierw-
szym roku studiéw Il stopnia zdolni i spetniajacy okreslone wymagania stu-
denci mieliby mozliwos¢ realizacji specjalnego programu zintegrowanych
studiéw magistersko-doktoranckich, umozliwiajacego uzyskanie dyplomu
doktora w okresie 6-7 lat od momentu podjecia studiéw wyzszych, oczywi-
$cie po wczesniejszym uzyskaniu dyplomu magisterskiego.

Niezaleznie od zakresu elastycznosci studiéw z oferty podstawowej w ra-
mach swej misji edukacyjnej uczelnia akademicka powinna prowadzi¢ inne
formy studiéw, takze te mieszczace sie w ramach ksztatcenia ustawicznego
(ang. lifelong learning — LLL), obejmujacego m.in.: programy studiéw Il i IlI
stopnia, studia podyplomowe, kursy specjalistyczne i inne formy ksztatce-
nia zawodowego, pozwalajace na zdobywanie kwalifikacji aktywnym za-
wodowo, absolwentom szkét wyzszych, a takze dajace mozliwosci rozwoju
swych zainteresowan wszystkim chetnym.

Doswiadczenia réznych uczelni wskazuja, ze zwiekszenie elastycznosci
systemu studiow jest zwigzane z dodatkowymi naktadami. Powodem zwigk-
szonych kosztow ksztatcenia moga by¢:

— wzrost liczby prowadzonych przedmiotéw, pojawiajacy sie w warunkach
nieuregulowanych zasad generowania ich oferty i podejmowania decyzji
o ich uruchomieniu;

— nadmierne, zbyt rozproszone korzystanie przez studentéw z oferty i z za-
sobéw uczelni;

— narastanie stopnia ztozonosci obstugi administracyjnej studentéw, zwiaza-
ne ze wzrostem indywidualizacji programéw ksztatcenia i planéw studiéw.
Ponadto dodatkowe koszty moga wynika¢ z koniecznosci realizacji

przedsiewzie¢ warunkujacych efektywne funkcjonowanie elastycznego sys-

temu studiéow. Mozliwe sa jednak dziatania ograniczajace wzrost kosztéw
ksztatcenia spowodowany zwiekszeniem elastycznosci systemu studiéw.

W niektérych przypadkach moga one nawet doprowadzi¢ do ich obnizenia.
Mozna do nich zaliczy¢ nastepujace rozwiazania:

— systemowe eliminowanie nadmiarowosci w ofercie dydaktycznej, w tym
konsekwentne stosowanie przejrzystych regut uruchamiania zajec¢ dydak-
tycznych;
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— wprowadzenie zadaniowych rozwigzan w zakresie rozdziatu srodkéw na
dziatalnos¢ dydaktyczng oraz egzekwowanie dyscypliny finansowej;

— redukcja wymiaru organizowanych zaje¢ dydaktycznych (w planach stu-
diéw);

— uruchamianie przedmiotéw i rozdziat zadan dydaktycznych w trybie kon-
kursowym;

— racjonalizacja wydatkéw na modernizacje procesu dydaktycznego i regut
rozliczania zadan dydaktycznych;

— udziat w prowadzeniu zajec¢ przez studentéw studiéw Il stopnia i dokto-
rantow;

— wprowadzenie — w granicach ustawowych — zasady odptatnosci za po-
nadwymiarowe korzystanie z zasobéw uczelni.

W uczelniach niepublicznych jednym ze sposobow uzyskiwania srodkéw
na finansowanie wigkszej elastycznosci systemu studiéw mogtoby by¢ wpro-
wadzenie zasady pobierania obok czesnego doptat za korzystanie z poszcze-
gélnych form uelastyczniajacych studia. Srodki uzyskiwane ta droga mogtyby
by¢ przeznaczone dla najlepszych studentéw, chcacych rozszerzy¢ zakres
swych studiow (bezptatne dodatkowe punkty ECTS).

5. Proponowany zakres elastycznosci studiéw w uczelni

Biorac pod uwage ograniczenia o charakterze organizacyjnym, ekono-
micznym, takze mentalnym, jesli chodzi o kadre akademicka i studentéw,
strategia uczelniana powinna przewidywac¢ wybrane elementy elastycznosci
studiéw, z uwzglednieniem zréznicowania regut wobec studentéw korzysta-
jacych z oferty studiéw masowych oraz studiow elitarnych.

W odniesieniu do wszystkich studentéw szkoty wyzsze proponuja zwykle
zachowanie elastycznosci studiow w zakresie dotad praktykowanym w danej
uczelni z przyktadowymi rozszerzeniami obejmujacymi:
wieksze prawo do elastycznosci pionowej, tj. decydowania o tempie wta-
snych studiéw;

— oferte stazy naukowo-badawczych, poczynajac od wskazanego roku stu-
didw;

— mozliwosci zwigkszenia stopnia interdyscyplinarnosci studiéw;

— wprowadzanie modutéw tematycznych.

Do grona studentéw studiow elitarnych kwalifikowane bytyby, po przed-
stawieniu wtasnej deklaracji woli w tej sprawie, osoby uzyskujace wyniki
powyzej progu wskazanego w regulaminie studiéw. W stosunku do nich
mozliwe bytoby zastosowanie rozwiazan szczegélnych, uelastyczniajacych
studia, m.in. wprowadzanie prawa do:

— zwiekszonego zakresu obieralnosci studiow;
— indywidualnej opieki naukowej;
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— poszerzenia przez studenta wtasnego programu studiéw w ramach dodat-
kowych punktéw ECTS, przyznawanych w uznaniu osiagnie¢ w studiach;
— zaje¢ w trybie bardziej zindywidualizowanym, np. prowadzonych
w mniejszych grupach;
— studiéw bardziej interdyscyplinarnych;
— udziatu w projektach badawczych, przy zapewnieniu studentowi statusu
uczestnika projektu;
— opcji skorzystania z trybu zintegrowanych studiéw Il i Ill stopnia;
— intensyfikowania studiéw: pogtebianie programu lub przyspieszenie pro-
cesu ksztatcenia, np. mozliwos¢ wczesniejszego uzyskania dyplomu.
W strategii rozwoju uczelni systemowa przestanka na rzecz jakosci,
a w tym spetniania wymogu aktualizacji tresci przedmiotéw, moze by¢
wprowadzenie klas programowych. Wszystkie przedmioty mogtyby zostac
podzielone na klasy tematyczne (programowe), obejmujace grupy przedmio-
téw réznych, ale merytorycznie nalezacych do tego samego szerszego obsza-
ru wiedzy i wspélnie tworzacych okreslong oferte do wyboru przez studen-
tow. W przypadku stosowania klas tematycznych w elastycznym systemie
studiéw studenci maja obowigzek wyboru przedmiotéw o okreslonej tacznej
liczbie punktéw ECTS, mieszczacych sie w danej grupie tematycznej. Koor-
dynatorzy przedmiotéw z danej klasy byliby odpowiedzialni za weryfikacje,
czy prowadzacy poszczegdlne przedmioty stosuja sie do wprowadzonych
na danym wydziale standardéw przygotowywania i czy aktualizuja tresci
wyktadéw (opis sylabuséw). Koordynator klasy programowej, wspétpracujac
z wyktadowcami przedmiotéw, powinien mie¢ pewna ,wtadze programo-
wa” nad powierzonym mu obszarem tematycznym (klasa). Oznacza to, ze
dziatajac w uzgodnieniu z wyktadowcami, powinien mie¢ mozliwos¢ aktu-
alizacji tresci, co pozwolitoby mu utrzymywac swoja klase tematyczng jako
spéjny zbiér przedmiotéw. Jego obowiazkiem powinno by¢ takze harmoni-
zowanie tresci poszczegolnych przedmiotéw nalezacych do danej klasy.

6. Podsumowanie

Otoczenie szkét wyzszych w Polsce ulega ciggtym i coraz bardziej dyna-
micznym zmianom. Ta zmienno$¢ musi by¢ uwzgledniana przy planowaniu
dziatann zmierzajacych do zapewniania wymaganej jakosci ksztatcenia. Naj-
wazniejsze w okresie ostatnich dziesieciu lat nowe uwarunkowania doty-
czace studidw to ustawowe wprowadzenie w naszym kraju zasady studiow
trzystopniowych (2005) oraz Krajowych Ram Kwalifikacji (2011).

Studia wyzsze dwustopniowe z dyplomem posrednim wprowadzono
m.in. dla ochrony jakosci i prestizu dyplomu magisterskiego. Zbiorowos¢
studentéw charakteryzuje sie znacznym zréznicowaniem. Ci gorzej przy-
gotowani, mniej motywowani, osiagajacy gorsze wyniki, powinni korczy¢
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studia | stopnia. W polityce parstwa wobec studiéw Il stopnia powinny by¢
stosowane i egzekwowane takie wymagania, aby dyplom magisterski uzy-
skiwata ok. 1/3 ogétu studentow. Jest oczywiste, ze istotng role odgrywaja
tu takze rynek pracy i wzgledy ekonomiczne. Zwigzany z KRK zwrot w kie-
runku projektowania, realizacji i oceny studiéw ze wzgledu na ich efekty to
zmiana o charakterze fundamentalnym, ktéra wigze nasz system ze swiatem.

Oba te elementy zastuguja na to, by znaleZ¢ swoje miejsce w dokumentach

strategicznych szkét wyzszych.

Prorozwojowa strategia w uczelni dziatajacej w szybko zmieniajacym sie
otoczeniu powinna przewidywac:

— rozwiazania, ktére w naturalny sposéb sprzyjaja pozadanym z punktu wi-
dzenia efektéw ksztatcenia, zachowaniom uczestnikéw procesu studiéw:
studentéw i nauczycieli akademickich, z uwzglednieniem zréznicowania
obu tych grup;

— systemowe przestanki zapewniania jakosci ksztatcenia, tj. rozwiazania
utatwiajace dostosowanie procesu ksztatcenia do zmian zachodzacych
w otoczeniu instytucji akademickiej oraz utatwiajace wprowadzanie me-
chanizméw zapewniania jakosci;

— Sciezki ksztatcenia dla wyrézniajacych sie studentéw;

— rozwiazania przeciwdziatajace nadmiernemu wzrostowi kosztéw;

— aktywna polityke rekrutacyjna powiazang z dziataniami na rzecz promo-
cji oferty studiéw;

— postepy w internacjonalizacji studiéw;

— bezkompromisowe zwalczanie patologii pojawiajacych sie w procesie
studiowania.

Wskazujac w strategii uczelnianej na nowe rozwiazania uelastyczniaja-
ce studia, nalezy uwzgledni¢ uwarunkowania wdrozeniowe i ograniczenia
praktyczne. W tym kontekscie nalezy odnotowac duze znaczenie systemu
indywidualnego doradztwa dla studentéw w procesie studiow w systemie
elastycznym.

Konkretne dziatania i rozwiazania powinny by¢ wprowadzane stopniowo.
Poszerzanie elastycznosci ksztatcenia jest pozadane, ale jego wprowadzanie
powinno miec¢ charakter ewolucyjny, z uwzglednieniem dziatan na rzecz
ksztattowania motywacji i zrozumienia u kadry akademickiej i studentéw dla
korzysci wynikajacych z nowych regut.
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Aneks

Elastycznosci studiéw wg Strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego 2010-2020'
(w wyborze)

4. Wizja i misja szkolnictwa wyzszego w Polsce

Misja szkolnictwa wyzszego jest kreowanie wiedzy oraz jej rozpowszechnianie i wy-
korzystywanie dla dobra cztowieka i spoteczeristwa. Wynika to z tradycyjnej idei i toz-
samosci uniwersytetu jako instytucji autonomicznej i samorzadnej, o uniwersalnych za-
daniach w sferze ksztatcenia i badari naukowych. W czasach nam wspétczesnych misja
uczelni wymaga nowego okreslenia. Niezbedne jest nadanie nowej tresci pojeciom po-
stannictwa i stuzebnosci uniwersytetu. Realizacja spotecznej misji szkolnictwa wyzszego
odwotuje sie do wartosci etosu akademickiego, musi jednak bra¢ pod uwage réwniez
wymagania nakfadane przez panstwo dziatajagce w imieniu interesu publicznego, przez
potrzeby otoczenia spotecznego uczelni, w tym rynku pracy i rynku edukacyjnego, a tak-
ze przez inne zewnetrzne czynniki wptywajace na dziatalnos¢ uczelni. Strategie rozwoju
szkolnictwa wyzszego oraz jego instytucji muszg uwzgledniac te uwarunkowania.

*kk

Przyjeta przez nas wizja systemu i instytucji szkolnictwa wyzszego w 2020 r. zostata
oparta na koncepcji ,uniwersytetu nowej odpowiedzialnosci publicznej” oraz zaktada re-
alizacje misji uczelni na szczeblu krajowym i lokalnym. W wymiarze miedzynarodowym
uzupetniona jest o elementy koncepcji uniwersytetu jako ,otwartej sieci”, w ramach ktérej
realizowane sa wspdlne przedsiewziecia edukacyjne i badawcze.

Zgodnie z tg wizja stan szkolnictwa wyzszego w perspektywie do roku 2020 okreslony
zostanie przez nastepujace elementy:

2) Powszechnos¢ i jakos¢ ksztatcenia
— Zostanie utrzymana powszechnos¢ dostepu do wyzszego wyksztalcenia na poziomie

studiéw | stopnia, stymulowana potrzebami spotecznymi i gospodarczymi oraz aspira-

cjami edukacyjnymi kandydatéw na studia. Zostang wprowadzone rozwigzania gwa-
rantujace zmniejszenie barier o charakterze ekonomicznym i spotecznym za pomoca
efektywnego systemu stypendialnego i kredytowego, tak aby mogta zosta¢ stopniowo
wprowadzona, bez ograniczenia dostepu do studiéw, czesciowa odptatnos¢ za studia
stacjonarne w uczelniach publicznych, spetniajaca wazna role sprzezenia zwrotnego

i regulatora w szkolnictwie wyzszym. Stopieri upowszechnienia finansowanych z bu-

dzetu paristwa studiéw Il i lll stopnia bedzie dostosowany do diagnozowanych potrzeb

spotecznych i gospodarczych, z pozostawieniem mechanizmom rynkowym stopnia
powszechnosci tej czesci studidw Ili Il stopnia, ktéra bedzie finansowana ze srodkéw
pozabudzetowych.

— Zostana upowszechnione rézne formy uczenia sie przez cate zycie (Life-long Lear-
ning, Life~wide Learning), finansowane ze Zrédet budzetowych i pozabudzetowych,

z zaangazowaniem uczelni i podmiotéw gospodarczych oraz twércéw inicjatyw spo-

tecznych, w celu znaczacego zwigkszenia liczby uczestnikéw tego procesu z grona

absolwentéw szkét wyzszych.

! Zob. Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego: 2010-2020. Projekt srodowiskowy, Warszawa:

Wydaw. UW 2009.
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—  Wysoka jakos¢ dziatalnosci uczelni bedzie stymulowana poprzez egzekwowanie odpo-
wiedzialnosci uczelni za mierzalne efekty ksztatcenia i dziatalnosci badawczej oraz wpro-
wadzenie skutecznych systeméw wewnetrznego (w uczelniach) i zewnetrznego (akredy-
tacja instytucjonalna — krajowa i miedzynarodowa) zapewniania jakosci. Wprowadzenie
Krajowych Ram Kwalifikacji wzmocni te mechanizmy w sferze studiéw. W obszarze ba-
dari naukowych i rozwojowych wykorzystywane beda narzedzia ewaluacji ich wynikéw
w celu zapewniania efektywnosci wykorzystywania srodkéw finansowych.

5. Cele strategiczne
CO1.4: Poprawa warunkéw ksztatcenia sie oséb szczegélnie uzdolnionych

Dziatania:

2. Otaczanie studentéw studiéw | i Il stopnia wykazujacych szczegélne zdolnosci indy-
widualng opieka i umozliwianie im realizacji specjalnie zaprojektowanych progra-
mow i planéw studiéw, a w szczegélnosci szybszego konczenia studiéw, a takze two-
rzenie im dodatkowych mozliwosci rozwoju przez udziat w pracach két naukowych,
projektach badawczych, zaangazowanie w dziatalnosci akademickich inkubatoréw
przedsiebiorczosci itp.

Komentarz:
Realizacja tego postulatu nie wymaga — w przypadku wdrozenia elastycznego programu
studiéw — tworzenia zadnych szczegdlnych struktur organizacyjnych.

CO2.2: Stworzenie warunkéw systemowych sprzyjajacych jednoznacznosci i poprawie
efektéw ksztalcenia oraz zwigkszaniu spotecznego zaufania do studiéw wyzszych

Dziatania:

1. Wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji? (KRK) dla szkolnictwa wyzszego, spetniajace
nastepujace zatozenia:
a) Zatozenia dotyczace profili kwalifikacji, zwiazanych z obszarem i charakterem
ksztatcenia

— przyjecie, ze na poziomie centralnym okreslone sa jedynie oczekiwane efekty
ksztatcenia dla szerokich obszaréw ksztatcenia, analogicznych do obszaréw
wiedzy (nauk) definiowanych przez OECD/EUROSTAT/UNESCO;

- przyjecie, ze na poziomie efektéw ksztatcenia zwigzanych z poszczegélnymi
obszarami ksztatcenia istnieja dwa wyréznione profile: profil akademicki (ba-
dawczy) i profil praktyczny (zawodowy); studia moga by¢ prowadzone takze
bez wyréznionego profilu (studia o ,profilu ogélnym”); uczelnie (ich jednostki)
majg swobode w okreslaniu profili ksztatcenia.

Komentarz:
— Proponowane rozwigzanie implikuje m.in. rezygnacje z ministerialnej listy nazw kie-
runkéw studiéw i odpowiadajacych im standardéw ksztatcenia i pozostawienie uczel-

2 Krajowa Struktura Kwalifikacji dla polskiego szkolnictwa wyzszego: projekt. Grupa Robocza ds.

Krajowej Struktury Kwalifikacji przy Ministrze Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008.
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niom swobody w zakresie definiowania nazw programéw studiéw i okreslania ich
zawartosci tresciowej, w ramach ustalonych obszaréw ksztatcenia.

Umozliwienie uczelniom autonomicznego definiowania programéw studiéw eliminu-
je potrzebe tworzenia kierunkéw ,unikatowych” i makrokierunkéw.

Prawo do autonomicznego definiowania programéw studiéw powinno przystugiwac
wszystkim uczelniom/jednostkom, ktére w procesie akredytacji instytucjonalnej uzy-
skaty ocene pozytywna (ale nie warunkowa). W okresie przejsciowym, do czasu pet-
nego wdrozenia KRK, mozna rozwazy¢ ograniczenie uprawnienia autonomicznego
opracowywania przez uczelnie programéw studiéw w ramach obszaréw ksztatcenia
do podstawowych jednostek organizacyjnych uczelni o duzym potencjale kadrowym,
badawczym i edukacyjnym, wymag opisywania programéw ksztatcenia wedtug zasad
KRK w ramach obszaréw ksztatcenia powinien jednak dotyczy¢ wszystkich uczelni
i ich jednostek organizacyjnych.

Pozostawienie uczelniom swobody w zakresie definiowania nazw programoéw stu-
diéw moze rodzi¢ tendencje do mnozenia liczby prowadzonych programéw stu-
diéw, gdy tymczasem wiasciwe jest prowadzenie przez jednostke (uczelnie) ,du-
zych” (przeznaczonych dla duzej liczby studentéw) programéw o odpowiedniej
elastycznosci, umozliwiajacej studentom specjalizacje w okreslonej tematyce (inno-
wacje w tym zakresie mozna wprowadzac przez uruchamianie nowych specjaliza-
cji), zamiast wielu ,drobnych”, lecz usztywnionych waskotematycznych programéw
studiéw. Przemawia za tym zaréwno interes studentéw, jak i wzgledy efektywno-
Sciowe i ekonomiczne.

Zatozenia dotyczace nazewnictwa kwalifikacji:

— nalezy zaniechad stosowania terminu ,tytut zawodowy”, a zamiast tego stosowac
termin ,tytut” lub ,stopiert” (jako odpowiednik ang. degree); poprawie tadu po-
jeciowego stuzytoby stosowanie tego samego terminu (,tytut” lub ,stopieri”) tak-
ze w odniesieniu do doktoratu (,tytut/stopien doktora” zamiast ,stopieri naukowy
doktora”);

— nalezy wprowadzi¢ zmiany porzadkujace i upraszczajace nazewnictwo kwalifika-
cji zwigzanych z ukoriczeniem studiéw | i Il stopnia w réznych dziedzinach (obec-
nie obowiazujace regulacje przewiduja kilkanascie réznigcych sie nazwa tytutéw
zawodowych nadawanych absolwentom studiéw magisterskich);

— nalezy uporzadkowa¢ nazewnictwo kwalifikacji zwigzanych ze studiami pody-
plomowymi oraz ré6znymi typami kurséw i szkoleri na poziomie wyzszym, a takze
— we wspétdziataniu z resortem oswiaty — nazewnictwo kwalifikacji zwigzanych
z ksztatceniem pomaturalnym.

Zatozenia dotyczace pozioméw kwalifikacji:

— wyodrebnienie w ramach studiéw | stopnia krétszego cyklu odpowiadajacego
ksztatceniu pomaturalnemu — podpoziomu w ramach 6. poziomu Europejskich
Ram Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (EQF LLL);

— uznanie, ze kwalifikacja (w rozumieniu KRK) zwigzang z ukoriczeniem studiéw
[l stopnia jest stopieri doktora, a oczekiwane kompetencje (efekty ksztatcenia)
zwigzane tym stopniem sg niezalezne od Sciezki ksztatcenia prowadzacej do jego
uzyskania; osoba ubiegajaca sie o stopien doktora bez odbycia studiéw doktoranc-
kich musi wykazac sie podobnymi kompetencjami jak osoba realizujgca program
studiéw doktoranckich, przy czym kompetencje te moga byc¢ uzyskane w wyniku
réznych form ksztatcenia/samoksztatcenia, zwtaszcza w miejscu pracy.
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Komentarz:

Ukoriczenie studiéw Il stopnia (studiéw doktoranckich) musi oznaczac¢ uzyskanie
dyplomu doktora — tak jak ukoriczenie studiéw Il stopnia oznacza uzyskanie dyplomu
magistra, a ukoriczenie studiéw | stopnia oznacza uzyskanie dyplomu licencjata badz
inzyniera. Jakiekolwiek inne podejscie czyni system niespéjnym i sprzecznym z jego po-
wszechnym — europejskim i globalnym — rozumieniem.

Niecelowe jest wydawanie specjalnego dokumentu potwierdzajacego spetnienie wy-
magan zwiazanych z realizacjg programu studiéw doktoranckich, takiego jak obecnie
wydawane ,zaswiadczenie o ukoriczeniu studiéw doktoranckich” czy ,zaswiadczenie
o odbyciu studiéw doktoranckich”. Dokumenty potwierdzajace realizacje czesci czy ca-
tosci programu studiéw doktoranckich powinny miec taki sam charakter jak w przypadku
innych typéw studiéw — zgodnie z realizacjq idei uczenia sie przez cate zycie i dokumen-
towania osiagnie¢ w tym zakresie.

2. Promowanie wtasciwej formuty studiéw trzystopniowych w powiagzaniu z KRK.

Komentarz:

Wielostopniowa struktura studiéw — wprowadzana jako element zmian zmierzajacych
do uksztattowania Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, okreslanych jako Pro-
ces Boloriski — stanowi juz dzi§ dominujacy model studiéw w Europie (liczba uczelni
prowadzacych studia wielostopniowe rosnie z roku na rok: w roku 2003 — 53%, w roku
2006 — 82%, a obecnie ok. 95%); (Crosier et al., 2007; zob. tez Wilson, 2009).

Opinie na temat braku akceptacji studiéw dwustopniowych w srodowisku akademic-
kim, formutowane przez niektérych przedstawicieli tego Srodowiska, nie znajduja po-
twierdzenia w faktach. Wyniki reprezentatywnego sondazu przeprowadzonego przez Eu-
robarometer w 2007 r. wsréd kilku tysiecy pracownikéw uczelni (nauczycieli i pracowni-
kéw administracji) w 31 krajach europejskich pokazuja, ze 32% ankietowanych preferuje
tradycyjna strukture studiéw, podczas gdy 59% ankietowanych opowiada sie za strukturg
dwustopniowa; pozostate 9% nie ma w tej sprawie wyraZnie sprecyzowanego pogladu
(wystepuje przy tym znaczne zréznicowanie opinii ze wzgledu na kraj oraz dziedzine
studiow); (Adelman, 2008).

3. Wprowadzenie nowych regut ksztatcenia:

— sformutowanie regut ksztatcenia w powigzaniu z Krajowymi Ramami Kwalifikacji;

— zréznicowanie warunkéw i regut ksztatlcenia w zaleznosci od profilu studidw,
zwtlaszcza w zakresie koniecznosci realizacji prac/projektéw dyplomowych i for-
my tych prac projektéw oraz wymiaru zajec¢ stuzacych wyrabianiu umiejetnosci,
w tym praktyk;

— sformutowanie regut ksztatcenia w sposéb elastyczny, umozliwiajacy stosowanie
w procesie dydaktycznym — niezaleznie od rodzaju studiéw — metod i narzedzi
nauczania wykorzystywanych obecnie przede wszystkim w nauczaniu na odle-
glosc oraz sprzyjajacy wdrazaniu innowacyjnych rozwiazar, takich jak nauczanie
zorientowane problemowo/projektowo, czy tez realizowaniu eksperymentalnych,
autorskich koncepcji dydaktycznych.

4. Odejscie, wraz z wprowadzeniem KRK, od stosowania w aktualnym, etatystycznym
rozumieniu, miniméw kadrowych jako jednego z warunkéw prowadzenia kierunku
studiéw, na rzecz:

— wymagari egzekwowanych w ramach procedur weryfikacji warunkéw studiowa-
nia, dotyczacych potencjatu jednostki prowadzacej studia w prawnie okreslonym
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obszarze ksztatcenia w ramach KRK, w postepowaniu o charakterze akredytacji
instytucjonalnej,

— oceny efektéw ksztatcenia oraz wymagari o charakterze merytorycznym wobec
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia zgodnie ze swymi kompeten-
cjami w wymiarze co najmniej 120 godzin, dokonywanej w ramach akredytacji
programow studiow.

Komentarz:

Rozwiazanie takie zapewnia spéjnos¢ z KRK, przenoszac dotychczasowe kryteria eta-
towe z poziomu akredytacji kierunkéw studiéw na poziom obszarowej akredytacji insty-
tucjonalnej jednostek organizacyjnych prowadzacych studia. Sprzyjac to bedzie takze ich
pozadanej konsolidacji w danym obszarze ksztatcenia, co utatwi wprowadzanie wiekszej
elastycznosci i indywidualizacji w systemie studiéw oraz adaptowanie programéw stu-
diéw do zmieniajacych sie warunkéw w otoczeniu uczelni.

CO2.3: Zwiekszenie skutecznosci dziatania mechanizméw zapewniania jakosci ksztatce-
nia w warunkach postepujacej dywersyfikacji i internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego

Dziatania:

5. Upowszechnienie w uczelniach — jako elementéw wewnetrznego systemu zapewnia-
nia jakosci ksztatcenia — m.in. nastepujacych rozwigzan:
— zwiekszania elastycznosci systemu studidw, tzn. stwarzania studentom mozliwo-
$ci indywidualizowania programu i planu studiéw;

CO2.4: Zwigkszenie podmiotowosci studentéw w procesie ksztatcenia
Dziatania:

3. Stworzenie studentowi, w ramach poziomej i pionowej elastycznosci studiéw, mozli-
wosci wspétdecydowania o przebiegu procesu jego ksztatcenia, a zarazem uswiada-
mianie mu wspétodpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

CO6.2: Nadanie miedzynarodowego charakteru dziatalnosci edukacyjnej i badawczej
prowadzonej w polskich uczelniach

Dziatania:

1. Projektowanie i prowadzenie studiéw w sposéb sprzyjajacy miedzynarodowej mobil-
nosci studentéw i nauczycieli akademickich:
— projektowanie programéw studiéw z odniesieniem do rozwigzan miedzynarodo-
wych;

Komentarz:
Nie chodzi tu o nasladowanie czy kopiowanie zagranicznych rozwiazan, lecz
o uwzglednianie uzgodnieri dokonywanych na forum miedzynarodowym, np. w ramach
projektu ,Tuning” (Tuning: Harmonizacja..., 2008).
— upowszechnienie elastycznosci w systemu studiéw, utatwiajacej realizacje czesci pro-
gramu studiéw w uczelni zagranicznej i umozliwiajacej terminowe kornczenie stu-
diéw przez studentéw uczestniczacych w programach mobilnosci;
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— wydzielenie w planie studiéw ,okienek mobilnosci” (ang. mobility windows), np. kon-
kretnych semestréw, w ktérych zaplanowane sa przedmioty nauczania mozliwe do
zrealizowania w uczelni zagranicznej;

— uelastycznienie organizacji zaje¢, umozliwiajace lepsze wykorzystanie potencjatu
profesoréw wizytujacych (np. poprzez wprowadzenie modutowej struktury planéw
studiéw, skomasowane wyktady itd.).
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Czesc |
Elastyczno$¢ systemu studiow

pod redakcjag Romana Z. Morawskiego



Przedmowa

Program badawczy ,Benchmarking w szkolnictwie wyzszym” jest prowa-
dzony przez Fundacje Rektoréw Polskich od 2007 r. W jego ramach zreali-
zowano juz projekty poswiecone ksztatceniu na odlegtosc (e-learningu) oraz
wewnetrznym systemom zapewniania jakosci.

Niniejszy raport dotyczy projektu ,Elastycznos¢ systemu ksztatcenia”, za-
inicjowanego we wrzesniu 2010 r. i zrealizowanego pod kierunkiem Zespotu
Sterujacego w sktadzie:

— prof. dr hab. Ewa Chmielecka (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie),

— prof. dr hab. Andrzej Krasniewski (Politechnika Warszawska),

— dr Mariusz Luterek (Fundacja Rektoréw Polskich) — sekretarz Zespotu,

— prof. dr hab. Roman Z. Morawski (Politechnika Warszawska) — przewod-
niczacy Zespotu,

— prof. dr hab. Joanicjusz Nazarko (Politechnika Biatostocka),

— prof. dr hab. Matgorzata Részkiewicz (Szkota Gtéwna Handlowa w War-
szawie).

Przedmiotem projektu jest uelastycznianie systemu ksztatcenia w ska-
li uczelni. Nie ogranicza sie on zatem tylko do kwestii elastycznosci syste-
mu studiéw na jednym wydziale jednej uczelni, ale obejmuje takze kwestie
funkcjonowania uczelni w kontekscie krajowego i europejskiego szkolnictwa
Wyzszego.

Na raport sktada sie szes¢ artykutéw (Rozdziaty 1-6) i cztery dodatki
(D1-D4) rozszerzajace ich zawarto$¢ merytoryczng. Pierwsze dwa rozdzia-
ty dotycza stanu elastycznosci systeméw ksztatcenia w polskich uczelniach
w 2011 r.: Rozdziat 1 zawiera wstepna charakterystyke elastycznosci sys-
temu ksztalcenia, zas Rozdziat 2 — wyniki ankiety przeprowadzonej w 32
uczelniach publicznych. Jego uzupetnieniem sg dwa dodatki: Dodatek D1
zawierajacy formularz ankiety wykorzystanej do przeprowadzenia sondazu
oraz Dodatek D2 zawierajacy charakterystyke elastycznos¢ systemu ksztatce-
nia w Szkole Gtéwnej Handlowe;.

Nastepne rozdziaty i Dodatek D3 stanowiag pogtebienie i rozwiniecie
wybranych watkéw poruszonych w pierwszych dwéch rozdziatach, przede
wszystkim ukazuja one mozliwosci rozwoju elastycznosci systemu ksztatce-
nia w najblizszych latach. | tak, w Rozdziale 3 rozwinieto jedno z kluczo-
wych zagadnieri zasygnalizowanych w Rozdziale 1, a mianowicie kwestia
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wptywu elastycznosci systemu studiow na jakosc¢ ksztatcenia. W kolejnych
trzech rozdziatach oméwiono kierunki rozwoju elastycznosci systemu ksztat-
cenia w perspektywie powszechniejszej realizacji idei uczenia sie przez cate
zycie i wdrozenia Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji (Rozdziat 4),
sposoby realizacji tzw. trzeciej misji szkoty wyzszej (Rozdziat 5) oraz wy-
korzystania zagranicznych doswiadczern w zakresie elastycznosci systemu
ksztatcenia (Rozdziat 6).

Catos¢ dopetnia Dodatek D4 zawierajacy stownik podstawowych pojec
specjalistycznych, wystepujacych w raporcie.

Roman Z. Morawski
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1. Wstepna charakterystyka elastycznos$ci systemu
ksztatcenia
Roman Z. Morawski

1.1. Wprowadzenie

Uelastycznianie systemu ksztatcenia jest kluczowym elementem opty-
malizacji sposobu funkcjonowania uczelni w spoteczeristwie informacyj-
nym, ktérego znamiennymi cechami sa:

— ogromny wzrost znaczenia proceséw informacyjnych w zyciu codzien-
nym;

— zanik stanowisk pracy, wymagajacych jedynie sprawnosci fizycznej;

— gteboka dywersyfikacja zapotrzebowania na wyzsze kwalifikacje intelek-
tualne pracownikéw i obywateli.

Optymalizacja ta ma charakter wielokryterialny i musi uwzglednia¢ ograni-
czenia, takie jak: dostepne zasoby rzeczowo-finansowe i organizacyjno-prawne;
potencjat kadrowy i tendencje demograficzne; tradycja, stan wiedzy i tendencje
spoteczno-kulturalne; a takze czynniki polityczne i etyczne. Kryteria optymaliza-
cji generowane sg przez cele, ktérym ma ona stuzy¢. Nalezg do nich:

— rozszerzenie zdolnosci adaptacyjnych uczelni;

— rozszerzenie oferty edukacyjnej uczelni w zakresie r6znych form ksztat-
cenia ustawicznego czy form zwigzanych z uczeniem sie przez cate zycie
(ang. lifelong learning — LLL);

— dtugofalowa zdolnos¢ uczelni do utrzymywania zgodnosci nadawanych
tytutéw i stopni oraz programoéw i sposobéw nauczania z wzorcami mie-
dzynarodowymi:

— przygotowanie warunkéw do petnego i efektywnego uczestnictwa uczel-
ni w systemie transferu i uznawania dorobku edukacyjnego (Europejskie
i Krajowe Ramy Kwalifikacji);

— ufatwienie wprowadzania mechanizméw proefektywnosciowych oraz
procedur zapewniania jakosci ksztatcenia.

Efektywnos¢ owej optymalizacji w istotnym stopniu zalezy od sprawnosci
podmiotéw wptywajacych na jej przebieg:

— W wymiarze instytucjonalnym (organy uczelni, spotecznos¢ akademicka
uczelni);

— w wymiarze krajowym (organy wtadzy i administracji paristwowej odpo-
wiedzialne za sprawy ksztatcenia, krajowe organizacje i stowarzyszenia
zaangazowane w sprawy ksztatcenia);
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— w wymiarze miedzynarodowym (miedzynarodowe organizacje i stowa-
rzyszenia zaangazowane w sprawy ksztatcenia, instytucje Unii Europej-
skiej zaangazowane w sprawy ksztatcenia).

Wszystkie trzy grupy zagadnien (kryteria optymalizacji, ograniczenia
optymalizacji i podmioty optymalizacji) zostaty oméwione lub zasygnalizo-
wane w niniejszym raporcie. W tym rozdziale przedstawiona zostata wstep-
na charakterystyka elastycznosci systemu ksztatcenia w wymiarze instytucjo-
nalnym; wstepna, bo ograniczona do jej stanu dotychczasowego, a wiec nie-
obejmujaca nowych mozliwosci, jakie stworza Europejskie i Krajowe Ramy
Kwalifikacji oraz znowelizowana ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Charakterystyka ta odpowiada swym zakresem i jezykiem zawartosci ankiety,
ktérej wyniki zawiera nastepny rozdziat.

Elastycznos¢ systemu ksztatcenia polega, najogolniej rzecz ujmujac, na
istnieniu w tym systemie stopni swobody, umozliwiajacych bardziej efek-
tywne jego funkcjonowanie niz w przypadku ich braku. Elastycznos¢ sys-
temu ksztatcenia jest jego cecha stopniowalng: mozna w zwiazku z tym
mowic o mniejszej lub wiekszej elastycznosci systemu ksztatcenia, a takze
o jego uelastycznianiu. Elastycznos¢ jest wielowymiarowg cecha systemu
ksztatcenia: decydujace o niej stopnie swobody moga bowiem pojawiac sie
w réznych elementach tego systemu. Ponizszy tekst jest proba zarysowania
ostensywnej definicji elastycznego systemu ksztatcenia (ESK) w skali uczel-
ni, opartej na reprezentatywnej literaturze przedmiotu (zob. Krasniewski,
2008; Krasniewski et al., 1997; Strategia rozwoju szkolnictwa..., 2009; Sur-
sock & Smidt, 2010; Woznicki, red., 1996, Woznicki, red., 1999, WozZnic-
ki, 2009).

1.2. Istota elastycznego systemu ksztatcenia
1.2.1. Kluczowe cechy systemu zarzadzania ESK

Skuteczne zarzadzanie ESK wymaga przejscia od lokalnej do globalnej opty-
malizacji decyzji zarzadczych. Oznacza to, w szczegélnosci, koniecznos¢:

— integralnego podejscia do wszystkich form ksztatcenia ustawicznego
i traktowania ,regularnych” studiéw jako jednej z nich;

— koordynacji proceséw edukacyjnych (a zwtaszcza projektowania, opty-
malizacji i promocji oferty edukacyjnej, obejmujacej wszystkie formy
ksztatcenia ustawicznego) na poziomie uczelni;

— tworzenia sieci powiazan uczelni z otoczeniem w skali regionalnej, krajo-
wej i miedzynarodowej;

— wprowadzenia elastycznych rozwiazan dotyczacych zarzadzania kapita-
tem intelektualnym uczelni;
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— wprowadzenia skutecznych mechanizméw eliminacji  redundancji
w ofercie edukacyjnej, zapobiegajacych dublowaniu kierunkéw ksztatce-
nia w podofertach poszczegélnych jednostek organizacyjnych uczelni.

1.2.2. Najwazniejsze cechy ESK

ESK odznacza sie sprawnoscia definiowania kierunkéw studiéw i ich pro-
filowania (w granicach wyznaczonych prawem). Juz pod rzadami ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2005 r. mozliwe byto definiowanie ma-
krokierunkéw i kierunkéw unikatowych. Przeprowadzona w 2011 r. nowe-
lizacja tej ustawy znacznie poszerza zakres swobody definiowania kierun-
kéw studiéw, znika bowiem centralna lista kierunkéw. Jesli chodzi o opcje
profilowania, to najistotniejsze zdaja sie by¢ dzisiaj dwie: profil teoretyczny
i profil praktyczny.

Kolejng znamienng cecha ESK jest wieloopcjonalnos¢ wyboru ,punktu
wejscia” na studia i wieloopcjonalnos¢ wyboru ,punktu wyjscia” ze stu-
diéw. Oprocz kandydatéw przyjmowanych na pierwszy rok studiow | lub
Il stopnia, na odpowiedni kierunek i rok studiéw przyjmowani sa studenci
oraz absolwenci innych uczelni albo innych kierunkéw tej samej uczelni (ze
wszystkich jej kampuséw), a takze osoby, ktére nie ukoriczyty studiéw, a sa
zainteresowane ich kontynuowaniem. W miare rozwoju (Europejskich) Kra-
jowych Ram Kwalifikacji bedzie rosto znaczenie profilu praktycznego. Wie-
loopcjonalnos¢ wyboru ,punktu wyjscia” ze studiéw oznacza, ze — oprocz
mozliwosci uzyskania okreslonego dyplomu — istnieje mozliwos¢ zmiany
kierunku studiéw w ramach uczelni, wydziatu lub kampusu oraz mozliwos¢
podjecia réwnolegtych studiéw na dwdch kierunkach studiéw.

ESK cechuje sie ré6znorodnoscia oferty programowej, umozliwiajaca rze-
czywista indywidualizacje programu studiéw i dopasowania go do zainte-
resowan i potencjatu intelektualnego studenta (takze z pogranicza réznych
specjalnosci, kierunkéw i dyscyplin). Stwarza to z jednej strony — warun-
ki do ksztatcenia elitarnego, tzn. definiowania indywidualnych programéw
studiéw przeznaczanych dla studentéw szczegélnie uzdolnionych i odzna-
czajacych sie silng motywacja rozwojowa, z drugiej zas — do uzupetnienia
brakéw w wyksztatceniu ogélnym przez studentéw niedostatecznie przygo-
towanych do studiowania.

Efektywne funkcjonowanie ESK nie jest mozliwe bez zachowania odpo-
wiednich proporcji miedzy przekazywaniem wiedzy i nauczaniem umiejet-
nosci, i to nie tylko w skali catego programu ksztatcenia, ale takze w skali
pojedynczych przedmiotéw sktadajacych sie na ten program. Nalezy zatem
zapewnic¢ odpowiednio wiele zajec¢ praktycznych oraz potozy¢ duzy nacisk
na ksztattowanie umiejetnosci zwigzanych z treSciami programowymi, bez
ktérych udziat w bardziej zaawansowanych przedmiotach mégtby okazac
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sie niemozliwy. W skali catego programu nalezy zapewni¢ studentowi moz-
liwos¢ opanowania umiejetnosci indywidualnego i zespotowego rozwiazy-
wania klasy probleméw typowych dla dziedziny ksztatcenia.

Efektywne funkcjonowanie ESK nie jest takze mozliwe bez odpowiednie-
go ograniczenia wymiaru zaje¢ obowiazkowych i stworzenia warunkéw do
samodzielnego studiowania. Chodzi tu zaréwno o udostepnienie zasobow
lokalowych, bibliotek i laboratoriéw oraz sprzetu wykorzystywanego w pra-
cach badawczych, jak i o zapewnienie odpowiedniej opieki merytorycznej
ze strony nauczycieli akademickich.

1.2.3. Elastycznos¢ struktury systemu studiéw

ESK powinien odznaczac sie elastyczng strukturg: powinien by¢ otwarty
i drozny; powinien zapewniac studentowi:

— mozliwosci wyboru poziomu kwalifikacji uzyskiwanych po zakoriczeniu
procesu ksztatcenia;

— mozliwosci projektowania sciezki ksztatcenia w trakcie trwania studiow;

— mozliwos¢ skrécenia petnego cyklu studiow.

System ksztatcenia na uczelni o charakterze akademickim powinien by¢
oparty na modelu studiow trzystopniowych — ze studiami doktoranckimi,
traktowanymi jako studia Il stopnia. System ten powinien by¢ uzupetniony
odpowiednimi rozwigzaniami zapewniajacymi mu otwartos¢ nie tylko dla
absolwentéw, ale takze dla studentéw studiéw Il stopnia legitymujacych sie
wybitnymi osiagnieciami. W ten sposéb (poprzez integracje studiow Il i lll
stopnia) powinny zosta¢ stworzone mozliwosci ksztatcenia elitarnego, de-
dykowane studentom o szczegdlnych predyspozycjach. Polegatyby one na
tym, ze juz na pierwszym roku wspélnych studiéw Il stopnia zdolnym i za-
interesowanym studentom, spetniajacym okreslone wymagania, oferowana
bytaby mozliwos¢ realizacji specjalnego programu zintegrowanych studiéw
magistersko—doktoranckich, umozliwiajacego uzyskanie dyplomu doktora
w ciggu 6-7 lat od momentu podjecia studiéw wyzszych. Uczelnia powin-
na ponadto prowadzi¢ w réznych formach ksztatcenie ustawiczne, tj. studia
podyplomowe, kursy specjalistyczne i inne formy ksztatcenia zawodowego,
umozliwiajace zdobywanie kwalifikacji czynnym zawodowo absolwentom
(nie tylko wtasnym).

1.2.4. Elastyczno$¢ programu i toku studiéw

ESK musi zapewniac¢ odpowiednio szeroki zakres obieralnosci przedmio-
téow indywidualizujacych proces studiowania (dla wszystkich studentéw) oraz
procedury tworzenia indywidualnych programéw studiéw, spetniajacych mi-
nimalne wymagania dotyczace efektéw ksztatcenia. Z kazdym przedmiotem
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zwigzany powinien by¢ wiec jego program (zawartos¢ tresciowa) oraz pew-

na liczba atrybutéw umozliwiajacych sprawne i pewne tworzenie progra-

méw indywidualnych. Do kanonu takich atrybutéw naleza:

— liczba godzin zaje¢ z podziatem na poszczegélne formy dydaktyczne,

— liczba przypisanych punktéw ECTS,

— lista wymaganych przedmiotéw poprzedzajacych (tzw. poprzednikéw),

— lista przedmiotéw tematycznie podobnych (przedmiotéw formalnie réw-
nowaznych, ktérych student wybra¢ nie moze, jesli zaliczyt dany przed-
miot),

— forma zaliczenia,

— charakter przedmiotu z punktu widzenia wymagan programowych.
Pozadang cecha oferty programowej w ESK jest jej wariantowos¢ w za-

kresie przedmiotéw podstawowych. Wskazane jest, aby jak najwigksza licz-

ba przedmiotéw podstawowych prowadzona byta w dwéch wersjach, ré6z-
nigcych sie m.in. zakresem tematycznym oraz liczba przyporzadkowanych
punktéw ECTS, np. wersja mata za 3 punkty oraz wersja duza za 5 punktéw.

Pozwala to traktowac wersje matg jako minimalne wymaganie programowe,

pozostawiajac studentowi decyzje, w jakim stopniu szczegétowosci chce po-

znac dany przedmiot.

Funkcjonowaniu ESK dobrze stuzy oparty na ECTS punktowy system rozli-
czania osiagnie¢ oraz formutowanie wymagan programowych z wykorzysta-
niem tematycznej klasyfikacji oferowanych przedmiotéw. Wykorzystanie klas
tematycznych przy formutowaniu wymagarn programowych polega na tym, ze
okreslany jest zbior klas tematycznych, odpowiadajacych obszarom wiedzy
waznym z punktu widzenia kompletnosci wyksztatcenia, a nastepnie dla kaz-
dej z tych klas okreslana jest minimalna liczba punktéw ECTS, jaka student
musi uzyskaé, by zaliczy¢ przedmioty z tej klasy (dodatkowo moze by¢ réw-
niez okreslony zbiér przedmiotéw obowiazkowych w tej klasie). Wymagania
odnoszace sie do poszczegélnych klas tematycznych uzupetnione sa ogélnym
wymaganiem uzyskania okreslonej liczby punktéw we wszystkich klasach
lacznie — sumowane sa punkty przyporzadkowane wszystkim zaliczonym
przedmiotom. Utworzenie klas tematycznych utatwia studentom i ich opieku-
nom systematyczny przeglad oferty programowej, a ponadto sprzyja:

— zdefiniowaniu i konsekwentnemu uzywaniu wspélnego aparatu pojecio-
wego i terminologii w przedmiotach nalezacych do tej samej klasy;

— koordynacji tresci i form realizacji przedmiotéw nalezacych do tej samej
klasy, a w szczegblnosci — redukcji niezamierzonej redundancji (te same
tresci w wielu przedmiotach) i rozwijaniu tematéw zbyt stabo reprezento-
wanych w programie studiéw;

— wspétdziataniu zespotéw zajmujacych sie pokrewna tematyka, a dziata-
jacych w ramach réznych jednostek organizacyjnych (wydziatéw, insty-
tutéw, zaktadéw, katedr).
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ESK powinien zapewni¢ studentowi mozliwos¢ transferowania i akumu-
lacji osiagnie¢, tzn. uznawania wynikéw uzyskanych przez niego w ramach
innych miejsc, form i rodzajéw studiéw.

Funkcjonowaniu ESK dobrze stuzy definiowanie szerokich merytorycznie
kierunkow ksztatcenia (makrokierunkéw pod rzadami ustawy Prawo o szkol-
nictwie wyzszym z 2005 r.), poniewaz w ich ramach moga by¢ tworzone
nowe unikatowe specjalnosci (w szczegdlnosci specjalnosci zdefiniowanych
w poprzek lub na pograniczu dwéch lub wiecej tradycyjnych kierunkéw stu-
diéw). Ma to nastepujace zalety:

— ksztatcenie na szeroko zdefiniowanym kierunku moze mie¢ charakter
bardziej uniwersalny niz ksztatcenie na tradycyjnym kierunku, a tworzo-
ne w jego ramach specjalnosci moga obejmowac szersza tematyke niz
specjalnosci zwigzane z tradycyjnymi kierunkami;

— zwigzanie priorytetu przy wyborze specjalnosci w ramach szeroko zde-
finiowanego kierunku z wynikami studiéw (ocenami) stanowi¢ moze dla
studentéw zachete do bardziej efektywnej pracy na poczatkowych seme-
strach; wyréwnuje réwniez szanse kandydatéw majacych gorsze przygo-
towanie do studiow wyzszych i z tego powodu niemajacych mozliwosci
dostania sie na preferowany kierunek podczas rekrutacji, a w konsekwencji
na specjalnosci z nim zwiazane.

ESK w naturalny sposéb utatwia studentom uzyskiwanie dodatkowych
formalnych kwalifikacji. Odpowiednio zaprojektowany indywidualny (nie-
konwencjonalny) program studiéw umozliwia im, np.: uzyskanie dodatko-
wej specjalnosci wedtug anglosaskiej koncepcji major i minor, ukoriczenie
rownolegtych studiow na drugim kierunku albo realizacje czesci studiéw w
innej instytucji, odzwierciedlong w dyplomie ukoriczenia studiéw (przede
wszystkim w suplemencie).

Elastycznos¢ toku studiéw, stanowiaca istotny element ESK, obejmuje
mozliwos¢ studiowania wedtug indywidualnego planu studiéw w kolej-
nych semestrach oraz mozliwos¢ rozliczania osiagniec¢ studenta (przy uzy-
ciu ECTS) w okresach dtuzszych niz jeden semestr. Obydwa te rozwigzania
utatwiaja studentowi dostosowywanie swoich obciazen w poszczegélnych
okresach zaliczeniowych, a tym samym, tempa studiowania do swoich po-
trzeb i mozliwosci.

1.3. Wybrane narzedzia realizacji ESK

Do najwazniejszych narzedzia realizacji ESK naleza:
— modelowe plany studiéw,
— system informacyjny, wspomagajacy proces dydaktyczny,
— system opieki i doradztwa dla studentéw,
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— mechanizmy ograniczania wzrostu kosztéw ksztatcenia, spowodowanego
elastycznoscia,

— procedury tworzenia i adaptacji programow studiéw,

— mechanizmy zapobiegania naduzyciom elastycznosci przez studentéw,

— procedury gospodarowania zasobami.

Modelowe plany studiéw sa podstawowymi narzedziami wspomagania
projektowania indywidualnych programéw i planéw studiow w jezyku klas
tematycznych i minimalnych wymagar programowych. Modelowy plan stu-
diéw okresla zestaw przedmiotéw w kolejnych semestrach i stanowi pewnga
,standardowqa” forme realizacji wymagan programowych. Powinien on by¢
przygotowany z mysla o przecietnym studencie, pragnacym ukoriczy¢ studia
w zatozonym terminie oraz zdoby¢ wiedze i umiejetnosci gtéwnie w za-
kresie wybranego przez siebie kierunku i specjalnosci. Plan modelowy nie
musi by¢ planem ,sztywnym”, obok nazw przedmiotéw moze zawierac¢ —
zwlaszcza na wyzszych semestrach — nazwy klas tematycznych. Obok planu
modelowego istotng pomoc dla studentéw stanowi¢ moga inne przyktady
planéw studiéw spetniajacych wymagania programowe, a w szczegdlnosci
plan intensywnego studiowania, stanowiacy wskazéwke dla studentéw pra-
gnacych skonczy¢ studia w czasie krétszym od nominalnego, a takze plany
odpowiadajace r6znym obszarom dyplomowania.

Sercem systemu informacyjnego, wspomagajacego proces dydaktyczny
jest baza danych zawierajaca niezbedne informacje o systemie studiéw, in-
formacje o posiadanych zasobach materialnych, dane osobowe pracownikéw
i studentéw, historie przebiegu studiéw poszczegdlnych studentéw itp. System
informacyjny w sposéb krytyczny warunkuje efektywne administrowanie pro-
cesem dydaktycznym. Powinien on umozliwia¢ pracownikom i studentom ca-
todobowy dostep do wszystkich niezbednych informacji dotyczacych procesu
ksztatcenia (oferta programowa, programy i warunki zaliczania przedmiotéw,
rozktad zaje¢, plan sesji egzaminacyjnej, regulamin studiéw itp.). Informacje
dostepne w systemie powinny podlegac ciagtej aktualizacji.

System opieki i doradztwa dla studentéw obejmuje indywidualng opieke
nad studentem oraz specjalne zajecia grupowe typu ,orientacja”, stuzace
szeroko rozumianemu informowaniu studentéw o systemie studiow. W przy-
padku studiéw | stopnia:

— zajecia typu ,orientacja” powinny by¢ prowadzone w matych grupach,
a nauczyciel je prowadzacy powinien petni¢ funkcje opiekuna kazdego
studenta z grupy; zajecia takie powinny by¢ traktowane, z punktu widze-
nia rozliczania obciazen dydaktycznych, tak samo jak kazde inne;

— indywidualna opieka nad studentem moze przybierac r6zne formy w cia-
gu catego okres studiéw, w r6znych okresach studiéw moga ja sprawowac
rézne osoby, przy czym w ostatnim okresie studiéw opiekunem powinien
by¢ przyszty kierownik pracy dyplomowe;.
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W miare rozwoju form ksztatcenia ustawicznego oraz systemu transfe-
ru dorobku edukacyjnego, powstajacego na bazie (Europejskich) Krajowych
Ram Kwalifikacji, niezbedne bedzie stworzenie nowych form opieki i do-
radztwa, dostosowanych do wynikajacych stad potrzeb.

Perspektywa wzrostu kosztéw ksztatcenia, spowodowanego zwigksze-
niem elastycznosci systemu studiéw, jest zwykle mocnym argumentem
przemawiajacym przeciwko uelastycznianiu systemu ksztatcenia. Powodem
zwiekszonych tych kosztéw w ESK moze by¢ m.in.:

— zwigkszenie liczby prowadzonych przedmiotéw, majace miejsce w wa-
runkach swobodnej podazy (oferowanie nowych przedmiotéw);

— nadmierne korzystanie przez studentéw z zasobéw uczelni;

— wazrost stopnia ztozonosci obstugi administracyjnej studentéw, zwigzany

z powszechng indywidualizacja programow i planéw studiow;

— realizacja innych przedsiewzie¢ warunkujacych efektywne funkcjonowa-
nie elastycznego systemu studiéw.

Dziatania ograniczajace wzrost tych kosztéw musza by¢ podejmowane
juz na etapie projektowania ESK. Najwazniejsze z nich to:

— eliminowanie nadmiarowosci w ofercie dydaktycznej,

— prowadzenie odpowiedniej polityki w zakresie uruchamiania zaje¢ dy-
daktycznych,

— prowadzenie odpowiedniej polityki w zakresie rozdziatu srodkéw na pro-
wadzenie dziatalnosci dydaktycznej,

— redukcja wymiaru zorganizowanych zaje¢ dydaktycznych,

— rozdziat zadan dydaktycznych w drodze konkursu,

— racjonalizacja wydatkéw na modernizacje procesu dydaktycznego,

— wykorzystanie udziatu studentéw w procesie dydaktycznym,

— wprowadzenie zasady odptatnosci za ponadwymiarowe korzystanie z za-
sobéw uczelni.

Niektére cechy ESK moga by¢ wykorzystane do usprawniania proceséw
adaptacyjnych, dotyczacych programéw studiow. Gdy wymagania progra-
mowe formutowane sg przy uzyciu nazw klas tematycznych (a nie nazw
przedmiotéw), mozliwy jest inny sposéb organizacji prac programowych
niz w tradycyjnych (nieelastycznych) systemach ksztatcenia. Istota tego od-
miennego podejscia jest decentralizacja zadan i odpowiedzialnosci. Do
sprawowania indywidualnej ,opieki” nad specjalnoscia powotywany jest
jej kierownik. Jego zadaniem jest m.in. opracowywanie projektéw zmian
wymagan programowych i planéw modelowych specjalnosci. Poszczegdl-
ne klasy tematyczne znajduja sie natomiast pod ,opieka” koordynatoréw.
Zadaniem koordynatora klasy tematycznej jest m.in. opracowanie projektu
okreslajacego zestaw przedmiotéw w klasie oraz ich programy i atrybuty.
Propozycje przedtozone przez kierownikéw specjalnosci i koordynatoréw
klas tematycznych sg dyskutowane przez odpowiednig komisje programowa
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i zatwierdzane przez organ jednoosobowy. Organ statutowo odpowiedzialny
za okreslanie planéw studiéw i programéw nauczania podejmuje jedynie
kluczowe decyzje dotyczace systemu ksztatcenia, takie jak: ustalenie podsta-
wowych zasad definiowania planéw studiéw i programéw nauczania, okre-
Slenie kierunkéw studiow i zestawu specjalnosci oraz dokonywanie zmian w
tym zakresie, okreslenie ogdlnej struktury klas tematycznych i dokonywanie
zmian w tym zakresie. Organ ten podejmuje réwniez decyzje zatwierdzajace
projekty przedtozone przez komisje programowe, pozostawiajac jednakze
tym komisjom mozliwos¢ dokonywania zmian prowadzacych do ulepszania
oraz aktualizacji planéw studiéw i programéw nauczania.

Zapobieganie naduzyciom elastycznosci w ESK polega przede wszystkim
na wprowadzaniu ograniczen dotyczacych projektowania indywidualnego
planu studidow. Najwazniejsze sa w tym wzgledzie ograniczenia to ograni-
czenia:

— wynikajace z przyjetego sposobu kontroli postepéw studiow;

— dotyczace maksymalnego wymiaru przedmiotéw, na ktére student moze
sie zapisa¢ w danym okresie rejestracyjnym;

— zwiazane z nastepstwem przedmiotéw, polegajace na tym, ze student nie
moze umiesci¢ w indywidualnym planie studiéw na dany okres przed-
miotu, jesli nie zaliczyt tzw. poprzednikéw;

— wynikajace z przyczyn organizacyjnych (przyktad: sztywny plan studiéw
na pierwszym roku).

Znamienna dla ESK znaczna dynamika zmian zapotrzebowania na pewne
sale wyktadowe czy miejsca w laboratoriach moze rodzi¢ trudnosci w ich
racjonalnym gospodarowaniu. Rozstrzyganie konfliktéw w dostepie do kry-
tycznych zasobow, takich jak ograniczona liczba miejsc w laboratorium,
opiera si¢ najczesciej na wykorzystaniu zasady preferencji dla studentéw
osiagajacych lepsze wyniki w nauce.

1.4. Korzysci wynikajace ze zwiekszania elastycznosci systemu
ksztatcenia

Korzysci ze zwigkszania elastycznosci odnosza uczestnicy wszystkich
form ksztatcenia, oferowanych przez uczelnie (nie tylko ,regularni” stu-
denci), oraz inni adresaci oferty edukacyjnej uczelni. Poszerzeniu ulegaja
mozliwosci wyboru sposréd réznych form ksztatcenia ustawicznego czy
form zwiazanych z LLL. Kazdy student uzyskuje szersze mozliwosci wyboru
Sciezki studiowania i rodzaju dyplomu oraz kierunku i specjalnosci studiéw,
a w szczegdlnosci mozliwosci:

— indywidualizacji drogi do dyplomu (tak w sensie sciezki programowej, jak

i tempa studiowania);
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— ksztatcenia interdyscyplinarnego na pograniczu réznych tradycyjnych
kierunkéw studiéw.

Uzyskuje on ponadto mozliwosc:

— zdobycia profesjonalnej wiedzy oraz odpowiedniego zasobu umiejetno-
Sci praktycznych, stwarzajacych mozliwos¢ znalezienia atrakcyjnego za-
trudnienia;

— ksztattowania swego programu studiéw zgodnie z indywidualnymi zain-
teresowaniami i predyspozycjami;

— ukoriczenia studiow nawet w przypadku potrzeby podjecia podczas ich
trwania statego lub okresowego zatrudnienia lub spowodowanej przyczy-
nami losowymi przerwy w studiach;

— kontynuowania studiéw za granica przez semestr lub rok, z uwzglednie-
niem akumulacji i transferu osiagniec¢ (po spetnieniu okreslonych warun-
kow);

— uzyskania wyksztatcenia zgodnego z wzorcami miedzynarodowymi (mie-
dzynarodowymi standardami de facto).

Zwigkszania elastycznosci systemu ksztatcenia jest takze korzystne dla
uczelni. W wyniku uelastyczniania nastepuje bowiem:

— rozszerzenie zdolnosci adaptacyjnych uczelni, tzn. sprawnosci wprowa-
dzenia zmian do jej oferty edukacyjnej, bedacych odpowiedzig na zmie-
niajace sie warunki, w jakich ona funkcjonuje (zainteresowania studen-
tow, rozwdj nauki i postep techniczny, potrzeby rynku pracy).

— rozszerzenie oferty edukacyjnej uczelni w zakresie r6znych form ksztat-
cenia ustawicznego, w szczegolnosci oferty adresowanej do takich grup
spotecznych, jak: uczniowie szkét Srednich, osoby doroste (w tym zaréw-
no osoby pracujace zawodowo, jak i emeryci), osoby niepetnosprawne,
imigranci czy mniejszosci etniczne.

W wyniku uelastyczniania systemu ksztatcenia uczelnia uzyskuje zdol-
no$¢ do dtugofalowego utrzymywania zgodnosci nadawanych tytutéw
i stopni oraz programéw i sposobéw nauczania z wzorcami miedzynarodo-
wymi (miedzynarodowymi standardami de facto). Przy czym chodzi tu nie
tylko o wykorzystania ré6znych wymiaréw elastycznosci w ewolucyjnym
nadazaniu za zmianami wzorcéw, ale takze o mozliwos¢ twérczego wia-
czenia sie w ich doskonalenie. Uelastycznianie utatwia ponadto wprowa-
dzanie mechanizméw proefektywnosciowych oraz procedur zapewniania
jakosci ksztatcenia (mechanizmoéw stymulowania, nadzorowania i oceny
jakosci).

| wreszcie, w wyniku uelastyczniania systemu ksztatcenia uczelnia uzy-
skuje zdolnos¢ do petnego i efektywnego uczestnictwa w systemie transferu
i uznawania dorobku edukacyjnego, powstajacym na bazie (Europejskich)
Krajowych Ram Kwalifikacji. Istotne jest tu takze uznawanie kwalifikacji uzy-
skanych w trybie nieformalnym i pozaformalnym.
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2. Charakterystyka elastycznos$ci systemu ksztatcenia
w wybranych uczelniach krajowych
Roman Z. Morawski, Marcin Gomota

2.1. Wprowadzenie

Zawarta w tym rozdziale charakterystyka systemu ksztatcenia w wybranych
uczelniach krajowych jest wynikiem badania ankietowego, zrealizowanego
przy uzyciu internetowego systemu zbierania danych ,Moje ankiety” (http://
moje—ankiety.pl/) w dniach od 24 listopada 2010 r. do 7 lipca 2011 r. Do jego
przeprowadzenia zostat uzyty formularz zamieszczony w Dodatku D1.

Celem badania byto uzyskanie wielowymiarowej charakterystyki ela-
stycznosci systemoéw ksztatcenia w polskich uczelniach publicznych pod
rzadami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2005 r. W niniejszym roz-
dziale przedstawiono syntetyczne wyniki tego badania w formie zestawieri
tabelarycznych, uzyskanych na podstawie ponad 50 000 surowych danych.
Ze wzgledu na to, ze w wiekszosci przypadkéw zasadniczym Zrédtem nie-
pewnosci wynikow okazaty sie trudne do oszacowania dane, a nie ich nie-
dostateczna liczebnos¢, ograniczono sie podczas ich obrébki statystycznej
do estymat trzech parametréw rozktadéw prawdopodobieristwa analizowa-
nych zmiennych losowych: wartosci minimalnej i maksymalnej oraz war-
tosci Sredniej, zrezygnowano z wyzszych momentéw tych rozktadéw oraz
z szacowania niepewnosci owych estymat.

Ze wzgledu na brak w petni poréwnywalnych danych dla uczelni za-
granicznych nie podjeto préby poréwnania polskich uczelni z uczelniami
zagranicznymi pod wzgledem elastycznosci systemu ksztatcenia. Predykaty
wartosciujace, jesli pojawiaja sie w komentarzu, wynikaja na ogét z doswiad-
czenia jego autora, zwigzanego z uelastycznianiem systemu ksztatcenia na
Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej
oraz z osobistych obserwacji poczynionych w kilkudziesieciu uczelniach
amerykarnskich, kanadyjskich i brytyjskich.

Wyniki ankiety ilustruja stan elastycznosci w uczelniach funkcjonujacych
na poczatku 2011 r. pod rzadami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
z 2005 r., a wiec w punkcie poczatkowym zmian, ktére musza nastapic¢
w tych uczelniach po wejsciu w zycie (z dniem 1 paZdziernika 2011 r.) usta-
wy znowelizowanej 18 marca 2011 r.

Syntetyczne wyniki ankiety zestawiono w 48 tabelach podzielonych na
trzy podzbiory:
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— podzbidr 16 tabel, odnoszacych sie do wszystkich ankietowanych uczelni;

— podzbiér 16 tabel, odnoszacych sie do uniwersytetéw ,bezprzymiotniko-
wych”;

— podzbiér 16 tabel, odnoszacych sie do uczelni technicznych.

Podzbidr tabel, odnoszacych sie do wszystkich ankietowanych uczelni
sktada sie z szesciu grup tabel odpowiadajacych szesciu dziatom ankiety,
ktérych rzymskie numery pojawiaja sie w numerach odpowiednich tabel.
W ramach kazdej z grup tablice ponumerowane sa przy uzyciu cyfr arab-
skich. Tabele odnoszace sie do uniwersytetéw ,bezprzymiotnikowych” po-
numerowane sa w sposéb analogiczny, przy czym ich numery opatrzone
sq literg ,a”. Analogiczng strukture ma podzbiér tabel odnoszacych sie do
uczelni technicznych, przy czym ich numery koriczg sie literg ,b”. Oznacza
to, ze — na przyktad — w tabelach 1V.3, IV.3a i IV.3b znaleZz¢ mozna statystyKki
odpowiedzi na jedno z pytan postawionych w IV dziale ankiety, wyznaczone
— odpowiednio — dla wszystkich ankietowanych uczelni, dla uniwersytetéw
,bezprzymiotnikowych” i dla uczelni technicznych.

Formularz ankiety zamieszczony w Dodatku D1 zawiera kody pytan, kté-
re wystepuja w tabelach. Kody te sktadaja sie z mnemonicznego identyfikato-
ra dziatu ankiety, liczby poprzedzonej literg ,Q”, wskazujacej na numer py-
tania w grupie pytan sktadajacych sie na ten dziat oraz z numeru podpunktu
pytania, jezeli zawiera ono podpunkty.

Komentarz do syntetycznych wynikéw ankiety obejmuje szes¢ podzbio-
réow uwag odnoszacych sie do szesciu dziatéw ankiety.

2.2. Uwagi do dziatu ,Metryczka”

Syntetyczne wyniki ankiety, dotyczace dziatu ,Metryczka” przedstawiono
w tabelach: I.1, I.L1ai l.1b oraz 1.2, 1.2a i 1.2b.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 208 jednostek 32 uczelni publicz-
nych, wsréd ktérych znalazto sie 9 uczelni technicznych, 6 uniwersytetéw
,bezprzymiotnikowych”' i 5 wyzszych szkét zawodowych. Ankietowang
jednostka miata by¢ uczelnia bezwydziatowa lub wydziat uczelni podzielo-
nej na wydziaty.

Dwie uczelnie udzielity jednak odpowiedzi dla grupy wydziatéw:

— Akademia Wychowania Fizycznego J6zefa Pitsudskiego w Warszawie: dla
grupy obejmujacej Wydziat Wychowania Fizycznego, Wydziat Rehabili-
tacji oraz Wydziat Wychowania Fizycznego i Sportu,

— Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu: dla grupy obejmujacej Wydziat
Biologii i Hodowli Zwierzat, Wydziat Inzynierii Ksztattowania Srodowiska

! Tj. uniwersytetéw w tradycyjnym rozumieniu tego pojecia.
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i Geodezji, Wydziat Medycyny Weterynaryjnej, Wydziat Nauk o Zywno-

$ci oraz Wydziat Nauk o Wydziat Przyrodniczo-Technologiczny.

Nie wszystkie uczelnie udzielity odpowiedzi dla wszystkich swoich wy-
dziatéw. Skrajnym przyktadem jest Politechnika Gdariska, ktéra udzielita od-
powiedzi tylko dla Wydziatu Architektury.

W ankiecie wzieto udziat pie¢ uczelni bezwydziatowych, a mianowicie:
— Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej,
- Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. J. A. Komeriskiego w Lesznie,
— Panistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Gorzowie Wielkopolskim,

— Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sulechowie,
— Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.

Jak sie wydaje zbiér 32 uczelni, ktére wziety udziat w ankiecie, moz-
na uznac za reprezentatywny dla ogétu uczelni publicznych zaréwno ze
wzgledu na ich liczebnos¢, jak i zréznicowanie. Zbiér ten zdaje sie by¢
reprezentatywny takze w zakresie merytorycznych obszaréw ksztatcenia,
o czym $wiadczy lista 136 kierunkéw prowadzonych przez owe uczelnie
(tab. 1.1).

Zréznicowanie ankietowanych uczelni moze rodzi¢ takze pewne trud-
nosci interpretacyjne. Przyktadem niech beda odpowiedzi na pytania M_Q6
i M_Q7 (tab. 1.3). Maksymalna liczba przedmiotéw oferowanych przez an-
kietowana jednostke na poczatku semestru zimowego 2010/2011 jest po-
nad dziesieciokrotnie wieksza od sredniej; podobnie — maksymalna liczba
przedmiotéw uruchomionych przez jednostke w tym semestrze. Jednostkami
uruchamiajacymi ponad 1000 przedmiotow sa:

— Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego (2267),
— Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Jagielloriskiego (1743),
- Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny Uniwersytetu tédzkiego (1479).

Po ich wyeliminowaniu z analizy maksymalna liczba uruchomionych
przedmiotéw spada z 2267 do 814, a Srednia z 222 do 195. Bezwydziatowa
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie oferuje ponad 1000 przedmiotéw,
ale uruchamia ,tylko” 814.

2.3. Uwagi do dziatu , Kierunki studiéw”

Syntetyczne wyniki ankiety dotyczace dziatu ,Kierunki studiow” przed-
stawiono w tabelach: II.1, Il.1a i [l.1b oraz 1.2, 11.2a i II.2b.

W tabeli 1.1, oprécz nazw kierunkéw, podano liczbe realizacji kazdego
z nich w ankietowanych jednostkach. Dwucyfrowe liczby realizacji poja-
wiaja sie gtéwnie przy nazwach kierunkéw, ktére cieszyly sie szczegdlng
popularnoscia w latach 1990-2010, takich jak: Administracja (11 realizacji),
Biotechnologia (11), Ekonomia (12), Finanse i rachunkowosc (11), Informaty-
ka (23), Logistyka (12), Ochrona srodowiska (15), Socjologia (10), Zarzadza-
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nie (21) czy Zarzadzanie i inzynieria produkcji (11). Srednia liczba realizacji

w zbiorze 208 jednostek jest tylko nieco wigksza od 4, co oznacza, ze:

— prowadzenie ksztatcenia na tym samym kierunku przez rézne wydziaty
jednej uczelni jest raczej rzadkoscia,

— wiele wydziatéw oferuje ksztatcenie na makrokierunkach i kierunkach
unikatowych, ktére nie nalezg do kanonu kierunkéw zdefiniowanych
centralnie.

Wyjasnia to w pewnym stopniu duzg czestotliwos¢ odpowiedzi NIE na
pytania K_Q2 (75%) i K_Q11 (45%), dotyczace mozliwosci kontynuowania
studiéw na tym samym kierunku w réznych jednostkach (tab. 11.2). Nalezy
sie spodziewad, ze taka mozliwos¢ przestanie praktycznie istnie¢ w najbliz-
szych latach w zwiazku z likwidacja centralnej listy kierunkéw. Nie musi to
jednak oznaczac ograniczenia mobilnosci studentéw, pojawia sie bowiem
nowe mechanizmy agregowania efektow ksztatcenia i kwalifikacji uzyska-
nych w réznych instytucjach.

Za wiekszy niz spodziewany uzna¢ nalezy udziat odpowiedzi TAK na py-
tania K_Q3, ..., K_Q11 wtabeli I.2. O tym, ze odpowiedzi te opisuja rzeczy-
wistg praktyke ankietowanych jednostek, a nie tylko teoretyczng mozliwosc¢
Swiadczy wieksza niz spodziewana liczba studentéw, ktérzy z r6znych opcji
mobilnosci skorzystali (kolumna LS w tab. 11.2).

Jak wynika z odpowiedzi na pytanie K_Q12 w tabeli 1.2 w ponad po-
towie realizacji kierunkéw nie przewidziano mechanizmu zapobiegania
dublowaniu tresci przedmiotéw obieralnych, przy czym w znacznie wiek-
szej skali wystepuje to na uniwersytetach (67% w tabeli 11.2a) niz na uczel-
niach technicznych (30% w tab. II.2b). Brak takiego mechanizmu moze
prowadzi¢ do naruszania zasad przypisywania punktéw ECTS do osiagnigec
studenta i do marnotrawienia srodkéw finansowych przeznaczonych na
ksztatcenie.

Suma odpowiedzi TAK na pytanie K_Q13 w tabeli 1.2 jest o blisko jedna
czwartg mniejsza od liczby realizacji kierunkéw, co oznacza, ze znaczna
czes¢ studentéw w ogdle nie ma mozliwosci wyboru specjalnosci, studiu-
ja oni bowiem na bezspecjalnosciowych realizacjach kierunkéw lub tez sa
przypisywani do specjalnosci w trybie administracyjnym. Sytuacja studentéw
uniwersytetéw jest nawet nieco gorsza, poniewaz jedna trzecia z nich nie ma
takiej mozliwosci (K_Q13 w tab. I1.2a).

2.4. Uwagi do dziatu ,,Cechy systemu studiéw”

Syntetyczne wyniki ankiety dotyczace dziatu ,Cechy systemu studiow”
przedstawiono w tabelach: .1, Ill.1a i [1l.1b.

Jak wynika z odpowiedzi na pytanie C_Q1 w tabelach 1.1, Ill.1a i lll.1b,
w przewazajacej wiegkszosci ankietowanych jednostek (ok. 90%) student
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moze zmienic kierunek ksztatcenia w trakcie odbywania studiéw. Bez odpo-
wiedzi pozostaje jednak pytanie, na ile jest to rzeczywista praktyka owych
jednostek, a nie tylko teoretyczna mozliwos¢. Wiele bowiem jednostek ofe-
ruje ksztatcenie na dwéch lub kilku kierunkach, z ktérych jeden lub dwa
ciesza sie znacznie wiekszym zainteresowaniem mtodziezy niz pozostate,
a ze wzgledéw kadrowo-infrastrukturalnych przeniesienie wszystkich zainte-
resowanych z mniej atrakcyjnego kierunku na bardziej atrakcyjny jest czesto
niemozliwe.

Statystyka odpowiedzi na pytanie C_Q2 w tabelach IIl.1, lll.1a i lll.1b
Swiadczy o tym, ze idee ksztatcenia ustawicznego czy uczenia sie przez cate
zycie (LLL) wciaz spotykaja sie w uczelniach z ograniczonym zrozumieniem:
inne niz studia podyplomowe i kursy specjalistyczne formy tego ksztatcenia
oferowane sq jedynie przez 7-8% ankietowanych jednostek.

Do pozytywnych odpowiedzi na pytanie C_Q3 w tabelach Ill.1, lll.1a i lll.1Tb
nalezy podejs¢ z duza ostroznoscia, jako ze wciaz w wigkszosci uczelni
podstawowym okresem rozliczeniowym jest rok akademicki, sktadajacy sie
z dwéch semestrow.

Duzy odsetek odpowiedzi NIE na pytanie C_Q4 w tabeli Ill.1 (44%) kaze
domniemywad, ze struktura programéw studiéw jest bardzo czesto pochod-
na struktury kadry nauczajacej, tradycji programowych i/lub ograniczen in-
frastrukturalnych, a nie wynikiem gtebszej optymalizacji efektéw ksztatcenia,
jakie owe programy maja zapewnic. Tylko czesciowo wynik ten mozna uza-
sadnic¢ istnieniem standardéw ksztatcenia i przekonaniem, ze stanowia one
wystarczajacy schemat systematyzacji tresci. Sytuacja jest nieco lepsza na
uczelniach technicznych (38% odpowiedzi NIE na pytanie C_Q4 w tab. l1l.1b)
i nieco gorsza na uniwersytetach (55% odpowiedzi NIE na pytanie C_Q4
w tab. Ill.1a).

Nadspodziewanie duzy jest odsetek pozytywnych odpowiedzi na pytanie
C_Q5_5 w tabelach 1lI.1, lll.Ta i Ill.1b (ok. 30%). Niestety ankieta nie do-
starcza odpowiedzi na pytanie, jaki jest tryb uznawania osiagniec studenta,
uzyskanych w instytucjach pozauczelnianych przez ankietowane jednostki
i jakie jest jego formalno-prawne uzasadnienie.

Jak wynika z odpowiedzi na pytanie C_Q6 w tabeli .1, nadspodziewa-
nie duzy odsetek ankietowanych jednostek oferuje ksztatcenie na makrokie-
runku (9%), na kierunku unikatowym (11%) lub na studiach miedzykierun-
kowych (10%), przy czym odpowiednie wskazniki dla uniwersytetéow (12%,
22% i 14% w tab. Ill.1a) sg istotnie wyzsze niz dla uczelni technicznych (9%,
1% i 7% w tab. lll.1b). Powstaje pytanie, czy w nastepstwie tego doswiad-
czenia jednostki te sq lepiej przygotowane do wdrazania Krajowych Ram
Kwalifikacji (KRK) po 1 paZdziernika 2011 r.

Do pozytywnych odpowiedzi na pytanie C_Q7_3 w tabelach Ill.1, Ill.1a
i llI.1b nalezy podejs¢ z duzag ostroznoscia, respondenci mogli bowiem
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roznie zinterpretowac pojecie ,kwalifikacji” (potocznie lub w duchu
KRK).

Duzy odsetek odpowiedzi NIE na pytanie C_Q9 w tabeli lll.1 (65%), w ta-
beli Ill.1a (63 %) i w tabeli lll.1b (58%) zdaje si¢ Swiadczy¢ o dos¢ czestym
niezrozumieniu idei systemu ECTS. Z kolei duzy odsetek odpowiedzi NIE na
pytanieC_Q11 w tabeli lll.1 (50%), w tabeli Ill.1a (36%) i w tabeli ll.1b (43%)
moze swiadczy¢ o:

— braku dbatosci o ekonomiczne aspekty ksztatcenia,

— braku koniecznosci ustanawiania gérnego limitu zgtoszen na przedmioty
obieralne wobec braku nadmiaru zainteresowanych studentéw,

— znacznej sztywnosci programéw, wykluczajacej dysproporcjonalny roz-
ptyw studentéw na istotne przedmioty.

To, ze wartosci tego wskaznika, wyznaczone dla uniwersytetéw i uczelni
technicznych, sq nizsze od wartosci sredniej wskazuje na to, ze najgorsza
jest sytuacja w pozostatych uczelniach.

2.5. Uwagi do dziatu ,Specjalnos¢ na studiach | stopnia”

Syntetyczne wyniki ankiety dotyczace dziatu ,Specjalnos¢ na studiach |
stopnia” przedstawiono w tabelach: IV.1, IV.1a i IV.1b; IV.2, IV.2a i IV.2b;
IV.3,1V.3aiIV.3b; IV.4, IV.4a i IV.4b oraz IV.5, IV.5a i IV.5b.

W tabeli IV.1 zwracaja uwage skrajne odpowiedzi udzielone na pyta-
nie SI_Q2_1: 158 punktéw ECTS i 364 punktéw ECTS, ktére — jak wynika
to z tabeli IV.1a — pojawiaja sie na uniwersytetach. Z jednej strony rodzi
sie watpliwos¢, czy ten minimalny wymiar spetnia wymagania formalne
stawiane programom szesciosemestralnym; z drugiej zas — obawa, ze wy-
miar maksymalny wynika z niezrozumienia idei sytemu ECTS lub braku
dbatosci o ekonomiczne aspekty ksztatcenia. Z kolei wartosci srednie uzy-
skane z odpowiedzi na pytania SI_Q2_2 (83%) i SI_Q2_3 (14%) w tabeli
IV.1 swiadcza o tym, jak sztywne sg na ogét programy studiow | stopnia,
oferowane przez ankietowane jednostki. Tabele IV.1a i IV.1b pokazuja, ze
dotyczy to w takim samym stopniu takze jednostek uniwersytetow i uczelni
technicznych. Prawdopodobnym objasnieniem tego stanu rzeczy jest zy-
wotne zainteresowanie kadry nauczajacej dtugookresowa stabilnoscia swo-
ich obciazen dydaktycznych.

Do odpowiedzi na pytanie SI_Q7_3 w tabelach 1V.2, IV.2a i IV.2b nale-
zy podejs¢ z duzg ostroznoscia, respondenci mogli bowiem réznie zinter-
pretowac ,przypisywanie punktéw ECTS przedmiotom realizowanym poza
jednostka”. Podobnej ostroznosci wymaga interpretacja odpowiedzi na pyta-
nie SI_Q7_4 w tabelach IV.3, IV.3a i IV.3b wobec mozliwosci utozsamienia
,odrebnego programu dedykowanego studentom szczegélnie uzdolnionym”
z indywidualnym tokiem studiow.
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Poréwnanie tabeli V.4 z tabelg IV.1 pokazuje, ze programy dedykowa-
ne studentom szczegdlnie uzdolnionym sa tylko nieco bardziej elastyczne
niz programy przeznaczone dla ogétu studentéw, przy czym wartosci odpo-
wiednich wskaznikéw, wyznaczone dla uniwersytetéw (tab. IV.4a) sa nieco
gorsze od wartosci srednich, a ich wartosci wyznaczone dla uczelni tech-
nicznych (tab. IV.4a) — nieco lepsze.

Jak wynika z odpowiedzi na pytanie SI_Q6 w tabelach IV.5, IV.5ai IV.5b,
niemal potowa programéw specjalnosci realizowana jest bez systemowego
ograniczenia nastepstwa przedmiotéw. Brak potrzeby wprowadzania takiego
ograniczenia wiaze sie zapewne z duzg sztywnoscig programéw: przedmio-
ty swobodnego wyboru (stanowiace srednio 14% programu) oferowane sa
najczesciej na ostatnich semestrach studiéw — po zaliczeniu przez studenta
przedmiotow podstawowych dla kierunku i specjalnosci — gdy kolejnos¢ wy-
boru przedmiotéw obieralnych nie ma juz wiekszego znaczenia.

2.6. Uwagi do dziatu ,Specjalnos¢ na studiach Il stopnia”

Syntetyczne wyniki ankiety dotyczace dziatu ,Specjalnos¢ na studiach Il
stopnia” przedstawiono w tabelach: V.1, V.1a i V.1b; V.2, V.2a i V.2b; V.3,
V.3aiV.3b; V.4, V.4aiV.4b oraz V.5, V.5ai V.5b.

W tabeli V.1 zwraca uwage uzyskana w odpowiedzi na pytanie SIl_Q2_1
warto$¢ maksymalna wymiaru programu studiéw Il stopnia 570 punktéw
ECTS, ktéra — jak wynika z tabeli V.1a — pojawia sie na uniwersytecie. Taki
wymiar programu studiow Il stopnia moze wynikac tylko z zupetnego nie-
zrozumienia idei sytemu ECTS lub zupetnego braku dbatosci o ekonomiczne
aspekty ksztatcenia. Z kolei wartosci Srednie uzyskane z odpowiedzi na py-
tania SII_Q2_2 (ok. 75%) i SII_Q2_3 (ok. 20%) w tabelach V.1, V.1a i V.1b
Swiadcza o tym, jak sztywne s3 na ogét programy studiéw Il stopnia, ofero-
wane przez ankietowane jednostki: sg tylko nieco bardziej elastyczne niz
programy studiéw | stopnia. Trudno to objasni¢ wytacznie zainteresowaniem
kadry nauczajacej dtugookresowq stabilnoscig swoich obcigzen dydaktycz-
nych. Studia Il stopnia sa bowiem w jakims stopniu zintegrowane z proce-
sem badawczym; tematy prac magisterskich powinny by¢ zwigzane w jakims
stopniu z projektami badawczymi prowadzonymi przez owa kadre. Czyzby
kadra owa stracita zainteresowanie dla wykorzystywania w badaniach taniej
sity roboczej, jaka sa magistranci?

Podobnie jak w przypadku studiéw | stopnia do odpowiedzi na pytanie
SII_Q7_3 w tabelach V.2, V.2a i V.2b nalezy podejs¢ z duza ostroznoscia,
respondenci mogli bowiem réznie zinterpretowac ,przypisywanie punktéw
ECTS przedmiotom realizowanym poza jednostka”. Podobnej ostroznosci
wymaga interpretacja odpowiedzi na pytanie SII_Q7_4 w tabelach V.3,
V.3a i V.3b wobec mozliwosci utozsamienia ,odrebnego programu dedy-

41



kowanego studentom szczegolnie uzdolnionym” z indywidualnym tokiem
studiow.

Poréwnanie tabeli V.4 z tabelg V.1 pokazuje, ze programy dedykowa-
ne studentom szczegdlnie uzdolnionym sg w przypadku studiéw Il stopnia
na ogot znacznie bardziej elastyczne niz programy przeznaczone dla ogétu
studentéw. Okazuje sie¢ jednak, ze nie dotyczy to uniwersytetow (tab. V.4a).

Jak wynika z odpowiedzi na pytanie SIl_Q6 w tabelach V.5, V.5a i V.5b,
ponad potowa programoéw specjalnosci realizowana jest bez systemowego
ograniczenia nastepstwa przedmiotéw, przy czym dla uczelni technicznych
wartosc tego wskaznika przekracza nawet 62%. Brak potrzeby wprowadza-
nia takiego ograniczenia wiaze sie zapewne z duza sztywnoscia programow:
przedmioty swobodnego wyboru (stanowiace srednio 21% programu) ofero-
wane sg najczesciej na ostatnich semestrach studiéw — po zaliczeniu przez
studenta obowigzkowych przedmiotéw zaawansowanych — gdy kolejnos¢
wyboru przedmiotéw obieralnych nie ma juz wiekszego znaczenia.

2.7. Uwagi do dziatu ,,Administrowanie systemem studiéw”

Syntetyczne wyniki ankiety dotyczace dziatu ,Administrowanie systemem
studiéw” przedstawiono w tabelach: VI.1, VI.1a i VI.1b.

Statystyki odpowiedzi na pytanie A_Q1 przedstawione w tabelach VI.1,
VI.1ai VI.1b pokazuja znaczny stopien informatyzacji procesu dydaktyczne-
go w ankietowanych jednostkach, wiekszy — co zaskakuje — na uniwersyte-
tach niz na uczelniach technicznych. Trudno, oczywiscie, ocenic¢, co kryje
sie za kazdg odpowiedzig TAK w podpunktach A_Q1_1, ..., A_Q1_9. Czy,
na przyktad, ,baza danych o ofercie dydaktycznej Jednostki” to 10-stronico-
wa tabela w formacie DOC czy tez sensu stricto baza danych na platformie
ORACLE umozliwiajaca selektywne docieranie do najdrobniejszych szcze-
gotéw oferowanych programéw?

Do odpowiedzi pozytywnych na pytania A_Q2 i A_Q3 w tabelach VI.1,
VI.1ai VI.1b nalezy podejs¢ z duzg ostroznoscig, respondenci mogli bowiem
w obydwu przypadkach bardzo szeroko zinterpretowaé pojecie ,systemu
opieki i doradztwa dla studentéw”, traktujac na przyktad opiekuna grupy
studenckiej jako indywidualnego doradce.
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3. Elastycznosc systemu studiow a jakoS$¢ ksztatcenia
Andrzej Krasniewski

3.1. Wprowadzenie

Jakos¢ ksztatcenia w instytucji akademickiej jest ztozonym, wielowymia-
rowym pojeciem odnoszacym sie do modelu ksztatcenia, misji i celow in-
stytucji oraz standardow przyjetych w systemie szkolnictwa wyzszego, in-
stytucji oraz dyscyplinie bedacej przedmiotem ksztatcenia (Vlasceanu et al.,
2004). Moze ona by¢ definiowana w rézny sposéb, przyktadowo Lee Harvey
podaje pie¢ réznych definicji jakosci w kontekscie ksztatcenia na poziomie
wyzszym (Harvey, 2007). Szersza dyskusja na ten temat wykracza poza ramy
tego opracowania. Na potrzeby dalszego dyskursu przyjmijmy, ze jakos¢ jest
pojeciem zrozumiatym intuicyjnie' i jest zwigzana ze stopniem realizacji za-
mierzen uczelni i oczekiwan jej klientéw — studentéw (co w znacznej mierze
odpowiada koncepcji rozumienia jakosci jako fitness for/of purpo-
se” (Harvey, 2007).

Elastycznos¢ systemu studiéw w uczelni lub jej jednostce ma istotny wptyw
na jakosc ksztatcenia. Wptyw ten ma najczesciej charakter posredni, tzn. wta-
sciwa (elastyczna) organizacja studiéw stymuluje pozadane z punktu widzenia
jakosci ksztatcenia zachowania studentéw i kadry nauczajacej, tworzac sys -
temowe przestanki zapewniania jakosci ksztatcenia.

W kolejnych punktach zostang oméwione rézne aspekty organizacji sys-
temu studidw, zwigzane z jego elastycznoscia, a nastepnie ich wptyw na
jakosc ksztatcenia.

3.2. Systemowe przestanki zapewniania jakosci ksztatcenia

Na jakos¢ ksztatcenia maja wptyw rézne cechy systemu studiow, ktére
mieszcza sie w szeroko rozumianym pojeciu elastycznosci. Sg one zwiazane:

! Nie jest to podejscie odosobnione. U L. Harvey’a mozna znalez¢ nastepujace stwierdze-
nie: ,Quality ... is an elusive concept. We all have an intuitive understanding of what it
means but it is often hard to articulate. It is also a relative concept in that it means differ-
ent things to different people in different contexts and in relation to different purposes”
(Harvey, 2009, p. 8).
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— ze strukturg systemu studiéw,
-z tokiem (programem i planem) studiow,

To, czy i w jakim stopniu cechy te oddziatujg na jakos¢ ksztatcenia, za-
lezy takze od rozwiazan dotyczacych zasad studiowania oraz organizacji
procesu dydaktycznego.

3.2.1. Struktura systemu studiéw

Elastycznos¢ struktury systemu studiow jest zwigzana z nastepujacymi ce-
chami tego systemu:

— bogactwem mozliwych do uzyskania — w wyniku ukoriczenia studiow —
kwalifikacji,

— otwartoscia systemu studiow,

— wewnetrzng ,droznoscia” systemu studiow,

— mozliwoscia projektowania Sciezki ksztatcenia w trakcie trwania studiéw.

Bogactwo mozliwych do uzyskania kwalifikacji (rozumianych zgodnie
z koncepcja ram kwalifikacji) oznacza, ze instytucja prowadzi studia wielo-
stopniowe (odpowiadajace ré6znym poziomom kwalifikacji), oferujac rézne
kierunki, specjalnosci i profile ksztatcenia (odpowiadajace r6znym rodza-
jom kwalifikacji na danym poziomie). W przypadku duzej jednostki (pokry-
wajacej zakresem dziatalnosci dydaktycznej znaczny obszar tematyczny),
majacej w wyniku wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji dla szkolnictwa
wyzszego (KRK) mozliwos¢ swobodnego definiowania kierunkéw studiéw,
realizacja ww. postulatu moze dokonac sie w szczegélnosci poprzez:

— utworzenie jednego ,duzego” kierunku (odpowiadajacego koncepcji ma-
krokierunku) i wielu specjalnosci w ramach takiego kierunku,

— utworzenie kilku ,matych” kierunkéw bez specjalnosci lub z niewielka
liczba specjalnosci.

Pierwsza z tych opcji stwarza nieco wigksze mozliwosci indywidualizo-
wania kompetencji absolwenta (efektéw ksztatcenia) oraz uzyskanych przez
niego formalnych kwalifikacji, uwidocznionych na dyplomie przez podanie
kierunku i specjalnosci. Wynika z tego, ze tworzenie nowych kierunkéw lub
specjalnosci miedzykierunkowych jest organizacyjnie zabiegiem bardziej
skomplikowanym niz kreowanie nowych specjalnosci w ramach istniejacego
,duzego” kierunku.

Otwartosc systemu studiéw oznacza, ze studia sg zaprojektowane w taki
sposob, aby byty dostepne dla kandydatéw posiadajacych kwalifikacje zré6z-
nicowane pod wzgledem poziomu, obszaru tematycznego i profilu, uzyska-
ne w réznym czasie, w réznych instytucjach edukacyjnych.

Wewnetrzna ,droznos¢” systemu studiow oznacza, ze kandydat przyje-
ty na dowolny rodzaj studiéw na danym poziomie ma mozliwos¢ uzyska-
nia kazdej kwalifikacji na wyzszym poziomie, dostepnej w danej jednostce.
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Uzywajac terminologii obowiagzujacej w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego (EOSW), mozna powiedzie¢, ze w ramach jednostki nie ma ogra-
niczen, jesli chodzi o mobilno$¢ pionowa.

Mozliwos¢ projektowania Sciezki ksztatcenia w trakcie trwania studiéw
oznacza, ze wybor kierunku, specjalnosci czy profilu, a takze docelowego
poziomu kwalifikacji nie musi by¢ dokonywany przed rozpoczeciem stu-
diéw (w trakcie rekrutacji), lecz moze byc¢ odtozony do momentu doktadniej-
szego rozpoznania przez studenta poszczegolnych kierunkéw, specjalnosci
czy profili oraz wtasnych predyspozycji i innych okolicznosci warunkuja-
cych przebieg ksztatcenia.

3.2.2. Tok studiow

Tok studiéw okreslony jest przez program studiéw i plan studiéw. Pro-
gram studiow rozumiany jest jako zestaw przedmiotéw (oraz zwigzanych z
nimi tresci), ktérych zaliczenie prowadzi do uzyskania dyplomu ukoriczenia
studiéw. Plan studiow okresla rozmieszczenie tych przedmiotéw w poszcze-
golnych semestrach.

W tradycyjnym systemie studiéw ustalony jest ,wzorcowy” (,modelowy”)
tok studiéw, obowigzujacy wiekszos¢ studentéw. Niekiedy czes¢ studentéw
ma mozliwos¢ realizacji indywidualnego (ré6znego od ,wzorcowego”) toku
studiéw, okreslonego decyzja uprawnionego organu (zwykle prodziekana).
Mozliwos¢ ta dotyczy jednak zwykle tylko waskiej grupy studentéw osiaga-
jacych bardzo dobre wyniki w nauce, przy czym indywidualizacja nie obej-
muje poczatkowej fazy studiéw.

W elastycznym systemie studiéw kazdy student ma mozliwos¢ zaprojek-
towania i realizacji indywidualnego toku studiéw — program i plan studiéow
wymaga wowczas akceptacji nauczyciela akademickiego sprawujacego
opieke nad studentem.

Elastycznos¢ programu i planu studiéw jest zwigzana z nastepujacymi ce-
chami systemu studiow:

— bogactwem, r6znorodnoscia i odpowiednig strukturg oferty programowej,

— sformutowaniem wymagan programowych przy uzyciu klas tematycz-
nych i systemu punktowego,

— stworzeniem mozliwosci swobodnego ksztattowania indywidualnego
programu studiéw,

— powszechnym stosowaniem systemu transferu osiagniec¢ przy korzystaniu
przez studentéw z oferty edukacyjnej innych uczelni (krajowych i zagra-
nicznych),

— stworzeniem warunkéw do uzyskiwania dodatkowych kwalifikacji,

— stworzeniem mozliwosci ksztattowania indywidualnego planu studiéw,

— stworzeniem warunkéw sprzyjajacych mobilnosci.
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Oferta programowa instytucji prowadzacej studia w szerokim obszarze
tematycznym (pokrywajacym kilka tradycyjnie rozumianych kierunkéw)
obejmuje duza liczbe przedmiotéw. Powinna ona mie¢ — w zwiazku z tym
— dobrze okreslona strukture, utatwiajaca przegladanie przez studentéw i ka-
dre akademicka. Z tego wzgledu korzystne jest pogrupowanie przedmiotéw
w klasy tematyczne, z ktérych kazda inna obejmuje przedmioty nalezace do
dos¢ waskiego obszaru tematycznego.

Formutowanie wymagan programowych (zwigzanych z warunkami ukon-
czenia studiow) przy uzyciu klas tematycznych i systemu punktowego ozna-
cza, ze — zamiast wymagania zaliczenia okreslonego zestawu przedmiotéw
—wymaga si¢, aby w danym obszarze tematycznym (klasie tematycznej) stu-
dent wybrat i zaliczyt merytorycznie sp6jna sekwencje przedmiotéw o odpo-
wiedniej facznej ,wadze” (odpowiedniej liczbie punktéw).

W przypadku stosowania ECTS lub innego punktowego systemu rozliczen
oraz formutowania wymagan programowych przy uzyciu klas tematycznych
odpowiedniag swobode ksztattowania indywidualnego programu studiéw
mozna zapewnic¢ przez umozliwienie studentowi:

— wyboru przedmiotéw (i, jesli to mozliwe, oséb prowadzacych zajecia) w
ramach danej klasy tematycznej, wystepujacej w wymaganiach progra-
mowych,

— wyboru przedmiotéw sposréd catej oferty programowej jednostki prowa-
dzacej studia, a takze innych jednostek i instytucji akademickich.
Wymagania programowe, dopuszczajace znaczny udziat przedmiotéw

swobodnego wyboru w indywidualnym programie studiow stwarzaja mozli-

wosc realizacji programéw miedzykierunkowych i interdyscyplinarnych.

Powszechne stosowanie wtasciwie skonstruowanych procedur transferu
osiagnie¢ — tzn. uznawania przez uczelnie macierzysta zaje¢ zaliczonych
przez studenta w innych uczelniach (w kraju i za granica) — stwarza studen-
tom mozliwosc¢ realizacji ciekawych, indywidualnych programéw studiéw,
a w szczegdblnosci programéw miedzykierunkowych i interdyscyplinarnych.
Sprzyja takze rozwojowi miedzynarodowej wymiany studentéw.

Odpowiednio zaprojektowany indywidualny program studiéw powinien
umozliwic¢ uzyskanie dodatkowych kwalifikacji formalnych. Istnieja w tym
zakresie m.in. nastepujace mozliwosci:

— uzyskanie dodatkowej specjalnosci,

— réwnolegte studiowanie na innym kierunku w tej samej lub innej uczelni,

— realizacja czesci studiow w innej uczelni, odzwierciedlona w dyplomie
ukoniczenia studiow.

Ksztattowanie indywidualnego planu studiéw oznacza okreslanie przez
studenta zestawu przedmiotéw, ktére zamierza on zaliczy¢ w kolejnych se-
mestrach. Wstepne decyzje student podejmuje zwykle w poprzedzajacym se-
mestrze; moga by¢ one modyfikowane, np. w wyniku niezaliczenia jakiego$
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przedmiotu. W przypadku stosowania ECTS lub innego punktowego syste-

mu rozliczen swoboda ksztattowania indywidualnego planu studiéw wynika

z warunkéw uzyskania rejestracji na kolejny okres rozliczeniowy (trymestr,

semestr, rok akademicki), ktére zwigzane sa zwykle ze sprawdzeniem:

— czy student osiagnat wymagany minimalny stopieri zaawansowania stu-
diéw, tzn. czy taczna liczba punktéw uzyskanych od poczatku studiow
(oraz, by¢ moze dodatkowo, liczba punktéw w wybranych grupach
przedmiotéw) nie jest mniejsza od ustalonej wartosci?;

— czy student zaliczyt wszystkie przedmioty ,krytyczne” (przedmioty
obowiazkowe, ktérych zaliczenie nie moze by¢ opéZnione wzgledem
wzorcowego planu studiow o wiecej niz z géry okreslong liczbe seme-
strow)?;

— czy srednia z ocen studenta, obliczona za okreslony okres (okres od rozpo-
czecia studiéw, ostatni rok, ...) nie jest mniejsza niz wymagana warto$c?
Przy formutowaniu warunkéw uzyskania rejestracji na kolejny okres roz-

liczeniowy szczegdlnie istotne jest wprowadzenie takich ustalen, aby chwi-
lowe trudnosci, np. niezaliczenie przedmiotu, nie powodowaty koniecznosci
zwigkszenia obcigzen w kolejnym okresie zaliczeniowym. Warto zauwazyc,
ze przy odpowiednim zdefiniowaniu warunkéw uzyskania rejestracji na ko-
lejny okres rozliczeniowy:

— nie ma uzasadnienia stosowanie rejestracji warunkowej, a urlop udziela-
ny jest tylko w bardzo szczegélnych sytuacjach (urlop zdrowotny);

— student, odpowiednio konstruujac indywidualny plan studiéw (zaliczajac
wiecej przedmiotéw na poczatkowych semestrach studiéw), ma mozliwos¢
,samourlopowania si¢”, tzn. wkomponowania w plan studiéw semestru,
w trakcie ktérego nie uczeszcza on na zadne zajecia, wykorzystujac ten
,wolny” semestr na wyjazd za granice lub podjecie pracy zarobkowe;j.
Wymagania programowe oraz warunki uzyskania rejestracji na kolejny

okres rozliczeniowy powinny by¢ sformutowane tak, aby umozliwi¢ stu-

dentom skorzystanie z mozliwosci odbycia czesci studiow w innej uczelni

(w kraju lub za granica) bez koniecznosci wydtuzania czasu trwania studiow.

3.2.3. Zasady studiowania oraz organizacja procesu ksztatcenia

Zwigkszenie elastycznosci systemu studidw, a zwtaszcza stworzenie kaz-
demu studentowi mozliwosci studiowania zgodnie z indywidualnym pro-
gramem i planem studiéw, wymaga odpowiednich rozwigzan dotyczacych
zasad studiowania oraz organizacji procesu ksztatcenia.

WSsréd zasad studiowania istotne jest:

— stwarzanie preferencji dla dobrych studentéw,
— ograniczenie mozliwosci nielimitowanego korzystania z zasobéw jed-
nostki.
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Mozliwos¢ tworzenia indywidualnych programéw studiéw nieuchronnie
prowadzi do konfliktéw zwiazanych z dostepem do deficytowych zasobéw
(atrakcyjnych zajec z limitem uczestnictwa, indywidualnych opiekunéw ofe-
rujacych atrakcyjne tematy prac dyplomowych itp.). Konflikty tego typu po-
winny by¢ rozstrzygane zgodnie z zasadq preferencji dla studentéw osiaga-
jacych dobre wyniki w nauce. Nalezy jednak réwnoczesnie zadbac o to, aby
stworzone zostaty pewne mechanizmy minimalizujace frustracje studentow
przegrywajacych rywalizacje o dostep do krytycznych zasobow.

Mozliwosc¢ tworzenia indywidualnych, czesto niekonwencjonalnych pro-
graméw studiéw, odpowiadajacych réznorodnym zainteresowaniom stu-
dentéw skutkuje niekiedy naduzywaniem tej swobody — przypadkowymi,
chaotycznymi poczynaniami studentéw i — w efekcie — niekontrolowanym
korzystaniem z zasobow jednostki prowadzacej studia.

Wprowadzenie na studiach bezptatnych ograniczonych form odptatnosci,
przede wszystkim odptatnosci za ponadwymiarowe korzystanie z zasobdéw,
wymusza pozadane zachowania studentéw oraz prowadzi do uwolnienia
pewnych zasobéw, ktére moga zosta¢ wykorzystane do poprawy jakosci
ksztatcenia. Przyktadowo, konieczno$¢ wnoszenia optat za zajecia powta-
rzane z powodu niedostatecznych wynikéw w nauce nie tylko wymusza bar-
dziej racjonalne planowanie indywidualnego toku studiéw (przeciwdziata
tendencji do rejestrowania sie na nadmierng liczbe przedmiotéw) oraz mo-
tywuje studenta do lepszej nauki, lecz takze — w wyniku zmniejszenia licz-
by studentéw powtarzajacych zajecia — zmniejsza obciazenie nauczycieli
i uwalnia zasoby (lokalowe, aparaturowe).

W sferze organizacji i zarzadzania procesem ksztatcenia efektywne funk-
cjonowanie elastycznego systemu studiéw uwarunkowane jest m.in.:

— zapewnieniem studentom odpowiedniej opieki i doradztwa oraz warun-
kéw do samodzielnego studiowania,

— stworzeniem odpowiedniej infrastruktury informacyjnej i efektywnego
systemu administrowania procesem dydaktycznym,

— odpowiednimi mechanizmami finansowania jednostek organizacyjnych
(instytutéw, katedr, zaktadéw) i wynagradzania nauczycieli akademic-
kich, uzalezniajacymi wielkos¢ uzyskiwanych srodkéw od wymiaru reali-
zowanych zadan dydaktycznych.

3.3. Wptyw elastycznosci systemu studiéw na jakos¢ ksztatcenia

Tradycyjny system ksztatcenia w polskich uczelniach nie zapewnia odpo-
wiedniego poziomu elastycznosci studiéw. Najczesciej mozliwosci studen-
ta ograniczaja sie do wyboru kierunku studiéw (czesto wybér ten musi by¢
dokonany jeszcze w trakcie rekrutacji), specjalnosci prowadzonej w ramach
tego kierunku oraz mniej lub bardziej ograniczonego wyboru pewnej liczby
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przedmiotow. W niektérych uczelniach studenci maja wprawdzie prawo do
ubiegania sie o indywidualny tok studiéw, mozliwos¢ ta dotyczy jednak tylko
waskiej grupy studentéw osiagajacych bardzo dobre wyniki w nauce.

Zwigkszenie stopnia elastycznosci systemu ksztatcenia stwarza korzyst-
ne warunki do poprawy jakosci ksztatcenia. Ponizej przedstawiono rézne
aspekty tego zagadnienia.

3.3.1. Poprawa poziomu kandydatéw ubiegajacych sie o przyjecie na
studia i podejmujacych studia

Wiele cech elastycznego systemu studiéw zwieksza — z punktu widzenia

kandydata — atrakcyjnos¢ studiowania. Niektére z tych cech to:

— bogactwo mozliwych do uzyskania kwalifikacji,

— mozliwos¢ projektowania sciezki ksztatcenia (kolejno uzyskiwanych
kwalifikacji) w trakcie trwania studiéw,

— mozliwos¢ swobodnego ksztattowania indywidualnego programu stu-
diéw w oparciu o bogata oferte programowa jednostki,

— mozliwos¢ uzyskiwania dodatkowych formalnych kwalifikacji,

— zwiekszone mozliwosci korzystania z r6znych form mobilnosci,

— mozliwos¢ ksztattowania indywidualnego planu studiéw.

Wieksza atrakcyjnosc studiéw oznacza wieksza liczbe kandydatéw ubie-
gajacych sie o przyjecie na te studia, co w warunkach ustabilizowanych li-
mitéw rekrutacyjnych oznacza wyzszy Sredni poziom przygotowania, a tak-
ze mniejsze zréznicowanie mozliwosci edukacyjnych studentéw. Utatwia
to prowadzenie procesu dydaktycznego i sprzyja osiaganiu przez studentéw
lepszych efektéw ksztatcenia.

Poprawie poziomu przygotowania 0séb rozpoczynajacych studia dobrze
stuzy takze otwartos¢ systemu, sprzyjajaca mobilnosci pionowej, prowadza-
cej do poszerzenia strumienia kandydatéw ubiegajacych sie o przyjecie na
studia Il i Ill stopnia.

3.3.2. Poprawa efektéw ksztatcenia w wyniku zwiekszenia motywacji
i zaangazowania studentéw

Elastycznos¢ systemu studiow stwarza kazdemu studentowi mozliwosé
zaprojektowania indywidualnego programu studiéw, dostosowanego do
jego predyspozycji, zainteresowan i wizji przysztej kariery zawodowej. Moz-
liwosc¢ realizacji wtasnego ,autorskiego” programu studiéw, stanowigcego
w pewnej mierze odzwierciedlenie osobowosci studenta, zwigksza zaanga-
Zzowanie i stanowi motywacje do bardziej efektywnej nauki, co w konse-
kwencji prowadzi do lepszych wynikéw studiéw i szerszego zakresu kompe-
tencji absolwentéw (osiagnietych efektéw ksztatcenia).
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Elastyczne zasady tworzenia indywidualnego planu studiéw, umozliwiajace
studentowi m.in. regulowanie tempa studiowania, czynia proces ksztatcenia przy-
jaznym dla studenta, co wzmacnia jego pozytywne nastawienie do ksztatcenia.

Petne wykorzystanie mozliwosci wynikajacych z elastycznosci systemu
studiéw wymaga od studenta doktadnego zapoznania sie z funkcjonowaniem
systemu ksztatcenia w jednostce (m.in. z organizacja procesu dydaktycznego,
ofertg programowa, zainteresowaniami poszczegélnych nauczycieli akade-
mickich czy procedurami administracyjnymi). W ten sposéb umacnia sie jego
zwiazek z uczelnia, a takze wzrasta jego zainteresowanie samymi studiami.

Elastycznos¢ programu studiéw stanowi takze pewnego rodzaju reme-
dium na problemy wystepujace w systemie ,tradycyjnym”, bedace wynikiem
rekrutacji ,na kierunki” i sztywnego programu studiéw, a wynikajace z nie-
dostania sie studenta na upatrzony kierunek badz specjalnos¢ lub z nietraf-
nego wyboru dokonanego przed podjeciem studiéw. Zawiedzione oczeki-
wania studenta, zwigzane z kierunkiem wybranym w warunkach niepetnej
informacji, w potaczeniu z ograniczonymi mozliwosciami zmiany decyzji
bedacej skutkiem rekrutacji, powoduja zniechecenie i zanik motywacji do
studiowania, co czesto skutkuje skresleniem z listy studentéw, rezygnacja ze
studiéw lub niesatysfakcjonujacymi efektami ksztatcenia.

W elastycznym systemie studiow, nawet w przypadku prowadzenia re-
krutacji na kierunki (zalecany model to duzy kierunek i wiele specjalnosci
wybieranych na pézniejszym etapie studiéw), problemy te wystepuja w ztfa-
godzonej postaci. Na przyktad, student, ktéry z braku miejsc nie zostat przy-
jety na preferowany kierunek badz specjalnos¢, moze chocby czesciowo
korzysta¢ z oferty preferowanego kierunku lub specjalnosci (uczeszczac na
przedmioty odpowiadajace zainteresowaniom) i ewentualnie uzyskaé zwia-
zang z tym dodatkowa kwalifikacje (zaswiadczenie o uzyskaniu preferowa-
nej specjalnosci jako specjalnosci dodatkowej).

3.3.3. Poprawa sprawnosci ksztatcenia — zwiekszenie odsetka studentéw
uzyskujacych dyplom ukoriczenia studiéw

Indywidualizacja planu studiéw, oznaczajaca mozliwos¢ dostosowywania
przez studenta obciazen w poszczegélnych okresach rozliczeniowych do in-
dywidualnych predyspozycji, preferencji i innych okolicznosci wptywajacych
na przebieg studiow, zwieksza szanse na ostateczny sukces — ukoriczenie stu-
diow. W szczegélnosci, stabsi studenci oraz studenci zmuszeni do podjecia
w trakcie studiéw pracy zarobkowej przy zmniejszonym obcigzeniu w po-
szczegolnych semestrach majg szanse spetnienia (w dtuzszym niz nominal-
nym czasie) wszystkich wymagan programowych i ukoriczenia studiéw, co
mogtoby by¢ niemozliwe, gdyby obowiazywaty ich sztywne, jednakowe dla
wszystkich studentéw, wymagania dotyczace zaliczenia kolejnych semestréw.
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Elastyczny system studiéw pozwala na wyeliminowane nielogicznych
sytuacji wystepujacych w systemach tradycyjnych, majacych wptyw na ja-
kos¢ i sprawnos¢ ksztatcenia. Przyktadowo, tradycyjne zapisy regulaminowe
powoduja, ze stabszy student, uzyskujacy z powodu niezaliczenia jednego
lub dwéch przedmiotéw warunkowa rejestracje na kolejny semestr lub rok
akademicki, ze wzgledu na koniecznos¢ nadrobienia zalegtosci ma w tym
semestrze (roku) wieksze obciazenia niz jego bardziej zdolni koledzy. Pro-
wadzi to czesto — oprécz zrozumiatej frustracji — do niespetnienia wymagan
rejestracyjnych w kolejnym semestrze (roku) i — w konsekwencji — do skre-
Slenia go z listy studentéw. Zasada elastycznego studiowania, umozliwiajaca
dostosowanie obciazen semestralnych do mozliwosci studenta, w oczywisty
sposob zmniejsza prawdopodobieristwo wystapienia tego typu sytuacji.

3.3.4. Poprawa efektywnosci ksztatcenia szczegdlnie uzdolnionych
studentéw

Mozliwos¢ ksztattowania indywidualnego programu studiow oraz regu-
lowania obcigzen w poszczegoélnych okresach zaliczeniowych pozwala do-
brym studentom dostosowac tok studiéw do zwigkszonego potencjatu edu-
kacyjnego. Umozliwia to:

— uzyskanie w trakcie studiow dodatkowych kompetenciji (efektéw ksztatce-
nia) zwiazanych z rozszerzeniem indywidualnego programu studiéw o do-
datkowe przedmioty badzZ tez zaliczeniem przedmiotéw bardziej zaawan-
sowanych lub wymagajacych ze strony studenta wiekszego naktadu pracy,

— uzyskanie w trakcie studiéw dodatkowych kwalifikacji formalnych (np. do-
datkowej specjalnosci) zwiagzanych z rozszerzeniem indywidualnego progra-
mu studiéw o odpowiednio dobrany zestaw dodatkowych przedmiotéw,

— ukoriczenie studiéw przed terminem: w czasie krétszym niz to wynika
z nominalnego czasu trwania studiéw,

— spetnienie czesci wymagan programowych studiéw kolejnego stopnia
(przyktadowo, zaliczenie w trakcie studiow | stopnia kilku przedmiotéw
z programu studiow Il stopnia), a w konsekwencji szybsze ukoriczenie
nastepnego etapu ksztatcenia,

— realizacje programu o charakterze interdyscyplinarnym, obejmujacego
istotny komponent spoza oferty dydaktycznej jednostki macierzyste;j.

3.3.5. Rozwijanie szczeg6Inych umiejetnosci ogélnych i cech osobowosci

Stworzenie studentowi mozliwosci wspétdecydowania o przebiegu procesu
ksztatcenia (programie studiéw i tempie jego realizacji), a zarazem obarczenie
go odpowiedzialnoscia za podejmowane decyzje moze byc¢ traktowane jako
element ksztatcenia w zakresie ogélnych umiejetnosci i cech osobowosci (w je-
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zyku Krajowych Ram Kwalifikacji — kompetencji spotecznych), takich jak: sa-
modzielnos¢, przedsiebiorczos¢, umiejetnos¢ podejmowania decyzji i przewi-
dywania ich skutkéw, umiejetnosc¢ planowania kariery czy odpowiedzialnosé.

Sztywne zasady regulaminowe, obowiazujace w tradycyjnych systemach
studiéw sa czesto przyczyna zachowan watpliwych etycznie, a polegajacych
na ,obchodzeniu” tych zasad. Elastyczny system studiéw sprzyja ogranicze-
niu takich patologicznych zachowan. Przyktadowo, skutkiem sztywnych
ustalen regulaminowych w systemie tradycyjnym jest koniecznos¢ obstugi-
wania podan studentéw, ktérzy — zagrozeni skresleniem z powodu niezali-
czenia pewnej liczby przedmiotéw — wystepuja z prosba o udzielenie urlopu
okolicznosciowego, przy czym mozna domniemywac, ze argumenty uzasad-
niajace potrzebe udzielenia takiego urlopu maja niekiedy charakter fikcyjny.
System elastyczny, w ktérym nie istniejg urlopy okolicznosciowe, eliminuje
pokuse uciekania sie do tego typu nagannych zachowan.

3.3.6. Uzyskanie dodatkowych efektéw ksztatcenia w wyniku realizacji
czesci programu w innej uczelni (krajowej lub zagranicznej)

Elastyczny system studiéw znacznie utatwia krajowa i miedzynarodowa
wymiane studentéw (mobilnos¢ pozioma). Doswiadczenia wskazuja, ze reali-
zacja czesci wymagan programowych w innej uczelni, zwtaszcza zagranicz-
nej, przynosi studentowi wymierne korzysci — dodatkowe umiejetnosci, takze
o charakterze ogélnym, niezwiazane bezposrednio z kierunkiem studiéw.

3.3.7. Poprawa efektywnosci ksztatcenia, wynikajaca z funkcjonowania
wilasciwie zaprojektowanych mechanizméw konkurencji miedzy studentami

Elastyczny system studiéw w naturalny sposéb rodzi konflikty w doste-
pie do ograniczonych zasobéw. Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktérej
zbyt wielu studentéw pragnie uczeszczad na atrakcyjny przedmiot, zwigzany
z laboratorium o ograniczonej przepustowosci. Podobne problemy wystepu-
ja przy wyborze prowadzacego zajecia (np. seminarium) czy wyborze opie-
kuna pracy dyplomowej i tematu pracy. Rozstrzyganie tego typu konfliktéw
zgodnie z zasadg preferencji dla studentéw osiagajacych lepsze wyniki w na-
uce stanowi istotng zachete do dobrego studiowania.

3.3.8. Poprawa jakosci oferty dydaktycznej, wynikajaca z funkcjonowania
wiasciwie zaprojektowanych mechanizméw konkurencji miedzy
nauczycielami akademickimi oraz jednostkami organizacyjnymi

Naturalng konsekwencja wystepujacej w elastycznym systemie studiéw po-
wszechnej indywidualizacji programu studiéw jest to, ze duza liczba studentéw
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pragnie uczeszczaé na atrakcyjne, dobrze prowadzone przedmioty, zas inne

przedmioty ciesza sie mniejszym zainteresowaniem. Tworzy to warunki do:

— eliminacji przestarzatych i Zle prowadzonych przedmiotéw,

— powstawania konkurencji, wymuszajacej dbatos¢ o jakos¢ ksztatcenia ze
strony nauczycieli i jednostek organizacyjnych.

Ograniczona liczba przedmiotéw obowigzkowych w potaczeniu z bo-
gactwem oferty programowej i zasadami racjonalnosci ekonomicznej po-
woduje, ze uruchamiana jest tylko czes¢ oferowanych przedmiotéw (te, na
ktére wstepnie zarejestruje sie odpowiednia liczba studentéw). Powoduje to
naturalne ,wymieranie” przedmiotéw niecieszacych sie — z powodu nie naj-
wyzszej jakosci — zainteresowaniem studentow.

Podobny mechanizm konkurencji wystepuje w procesie dyplomowania.
Studenci, majac duza swobode w poszukiwaniu indywidualnych opieku-
now, wybieraja nauczycieli akademickich zapewniajacych wysoka jakosc¢
ustug dydaktycznych (interesujaca tematyke pracy dyplomowej, dobre wy-
posazenie laboratorium, troskliwa opieke). Udziat w procesie dydaktycznym
0s6b niewywiazujacych sie nalezycie z funkcji opiekuna dyplomantow jest
w ten sposob ograniczany.

Mechanizmy konkurencyjne, wymuszajace dbatos¢ o jakos¢ ksztatcenia
ze strony nauczycieli i jednostek organizacyjnych, sa szczegélnie skuteczne
wéwczas, gdy wybory dokonywane przez studentéw oddziatuja na dystrybu-
cje srodkéw finansowych. W szczegdlnosci:

— zadaniowe finansowanie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
(instytutéw, katedr, zaktadéw), uzalezniajace wielkos¢ przekazywanych
srodkéw od wymiaru prowadzonych zajec oraz liczby uczestniczacych w
nich studentéw, tworzy sytuacje, w ktérej jednostki te zabiegaja o studen-
tow,

— nauczyciele akademiccy, majacy obowiazek realizacji pensum dydak-
tycznego, a ponadto otrzymujacy dodatkowe wynagrodzenie za zajecia
ponadwymiarowe, sg zainteresowani przyciaggnieciem na swoje zajecia
duzej liczby studentéw,

— pracownicy realizujacy projekty badawcze sg zainteresowani pozyska-
niem dobrych dyplomantéw, ktérzy moga by¢ bardzo uzyteczni przy re-
alizacji takich projektéw.

W sytuacji, kiedy sukces nauczyciela akademickiego lub zespotu dydak-
tycznego w rywalizacji o zajecia i studentéw, a zwtaszcza dyplomantéw,
zalezy w znacznej mierze od jakosci pracy dydaktycznej, opisane mechani-
zmy konkurencji wymuszaja ciagte doskonalenie tresci ksztatcenia i metod
prowadzenia zajec.

Wihasciwe funkcjonowanie opisanych mechanizméw wymaga jednakze
bezwzglednego eliminowania nieuczciwej konkurencji, w tym m.in. sytu-
acji, w ktérych ,pozyskiwanie” studentéw jest wynikiem obnizania wymagan
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zwigzanych z zaliczeniem zajec¢, zdaniem egzaminu lub ,ztagodzeniem”
warunkow uzyskania dobrej oceny z przedmiotu.

3.3.9. Poprawa jakosci oferty dydaktycznej, wynikajaca z jej zwiekszonej
adaptowalnosci

Definiowanie wymagan programowych przy uzyciu klas tematycznych
i systemu punktowego tworzy korzystne warunki do ciagtej aktualizacji ofer-
ty programowej — przedmiotéw oferowanych studentom. Delegowanie troski
o zawartos¢ klas programowych do odpowiednich komisji umozliwia czeste
i szybkie wprowadzanie zmian programowych, bez koniecznosci angazowa-
nia w tym celu wieloosobowych organéw kolegialnych (rad wydziatéw). Wy-
daje sie, ze jest to skuteczny sposéb zapewnienia odpowiedniej jakosci oferty
programowe], zwtaszcza na tych kierunkach ksztatcenia, gdzie w ciagu 3-4
lat duza czes¢ specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci ulega dezaktualizacji.

3.4. Doswiadczenia i nowe wyzwania

Wptyw elastycznosci systemu studiéw na jakos¢ ksztatcenia byt w Pol-
sce przedmiotem analiz juz w latach 90. ubiegtego wieku. Miato to zwiazek
w wprowadzeniem w niektérych polskich uczelniach elastycznego systemu
studiéw — niekiedy o strukturze dwustopniowej. Analizy te odwotywaty sie
najczesciej do przyktadéw uczelni i jednostek, ktére wprowadzity taki sys-
tem: Szkoty Gtéwnej Handlowej (funkcjonujacej jako uczelnia bezwydziato-
wa) (Chmielecka et al.,1995) oraz Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyj-
nych Politechniki Warszawskiej (Krasniewski & Woznicki, 1995; WoZznicki
& Krasniewski, 1995). W obu tych instytucjach wprowadzenie elastycznego
systemu studiow przyczynito sie do poprawy jakosci ksztatcenia. Wynikata
ona m.in. z atrakcyjnosci przyjetego modelu studiéw dla kandydatéw ubie-
gajacych sie o przyjecie na studia® i zwigzanej z tym poprawy poziomu kom-
petencji oséb podejmujacych studia oraz ich osiagniec juz w trakcie studiéw
(Krasniewski & Woznicki, 1997).

Problematyka zapewnienia odpowiedniej elastycznosci systemu studiow
pojawia sie obecnie w nieco innym kontekscie — w zwigzku z przygoto-
waniami do wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji. Zmiany w systemie
ksztatcenia bedace wynikiem wprowadzenia KRK, a zwtaszcza likwidacja
centralnej listy kierunkéw studiéw oraz zastgpienie w standardach ksztatce-

2 Na Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej liczba
kandydatéw na studia w ciagu 3 lat od momentu wprowadzenia elastycznego systemu
studiéw wzrosta o ok. 90%, pomimo zmniejszajacego sie w tym okresie zainteresowania
studiami technicznymi w skali ogélnopolskie;.
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nia ramowych tresci ksztatcenia opisem oczekiwanych efektéw ksztatcenia,
stworzg uczelniom i ich jednostkom warunki sprzyjajace — znacznie bardziej
niz to ma miejsce dzi§ — zwiekszaniu elastycznosci systemu studiéw. Z dru-
giej strony, wprowadzenie KRK wymusi zmiane podejscia do wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia (kluczowym elementem systemu
bedzie sprawdzanie, czy absolwenci uzyskuja zaktadane efekty ksztatcenia).

Tworzy to nowe uwarunkowania i wymaga nowego spojrzenia na zwigzek

jakosci ksztatcenia z elastycznoscig systemu studiéw.

Nalezy ponadto zauwazy¢, ze wdrozenie KRK wiaze sie nieroztgcznie
z idea uczenia sie przez cate zycie. W tym kontekscie elastycznos¢ powin-
na byc¢ rozpatrywana jako cecha nie systemu studiéw, lecz catej oferty dy-
daktycznej uczelni lub jednostki, obejmujacej rézne inne niz studia formy
ksztatcenia. Rozwdj i réznicowanie tej oferty wigze sie z coraz czestszym
podejmowaniem — w réznym zakresie — ksztatcenia na poziomie wyzszym
przez studentéw ,nietradycyjnych”; grupa ta obejmuje m.in.:

— osoby pracujace (lub czasowo niepracujace), pragnace ,odswiezyc¢”, udo-
skonali¢, uzupetni¢ lub zmienic¢ swoje kompetencje w zwiazku z wyko-
nywang praca zawodowa,

— osoby pracujace lub niepracujace (w tym emerytéw), pragnace rozszerzac
swoja wiedze i umiejetnosci bez powigzania z wykonywana praca za-
wodowg, takze w celu zachowania sprawnosci intelektualnej i poprawy
sjakosci zycia”,

— miodziez szkolna.

Odpowiadajac na zr6znicowane potrzeby i mozliwosci edukacyjne takich
nietypowych studentéw, uczelnie powinny oferowac¢ mozliwosc ksztatcenia
zindywidualizowanego (trend ten jest czesto okreslany — jak w przypadku
wielu rodzajéw ustug — jako ,customisation”) zaréwno co do sciezki ksztat-
cenia przez cate zycie, jak i poszczegélnych jej elementéw (studidw, kurséw
itp.). Méwiac inaczej, chodzi o odejscie od myslenia w kategoriach ,jeden
model ksztatcenia dla wszystkich” i dopasowanie przez uczelnie — na ile to
mozliwe — swej oferty do indywidualnego odbiorcy (studenta), a nie o dopa-
sowanie studenta do zunifikowanego modelu okreslonej formy ksztatcenia.

Elastycznos¢ systemu ksztatcenia w warunkach realizacji idei uczenia
sie przez cate zycie oznacza ponadto, ze uczelnie powinny petni¢ — w od-
niesieniu do ksztatcenia na poziomie wyzszym — role ,integratora” procesu
uczenia sie, tzn. powinny stwarza¢ warunki i mozliwosci realizacji r6znych
sciezek edukacyjnych (a zwtaszcza réznych drég dochodzenia do konkret-
nych kwalifikacji formalnych), m.in. przez:

— uznawanie efektow uczenia sie osiagnietych w sposéb ,nietradycyjny”
—w procesie ksztatcenia nieformalnego oraz pozaformalnego — jako alter-
natywnej formy spetnienia catosci lub czesci wymagan programu studiow,
niezbednych do uzyskania okreslonej kwalifikacji (dyplomu, swiadectwa
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itp.) i — po ewentualnym zrealizowaniu brakujacych elementéw progra-

mu — wydawanie dokumentu poswiadczajacego uzyskanie odpowiedniej

kwalifikacji,

— prowadzenie dziatari informacyjno-doradczych, wspomagajacych studen-
téw i potencjalnych studentéw, a zwtaszcza studentéw ,nietradycyjnych”.
Réznorodne rodzaje dziatalnosci edukacyjnej innej niz studia, stuzace

zaréwno doskonaleniu zawodowemu, jak i rozwojowi osobistemu, powin-
ny by¢ objete procesem zapewniania jakosci. W szczegélnosci, wszystkie
formy ksztatcenia zwigzane z wydawaniem dokumentéw potwierdzajacych
uzyskanie okreslonych kompetencji (efektéw ksztatcenia) podlega¢ powinny
procesowi akredytacji.

Tak rozumiana elastycznosc systemu ksztatcenia w ramach uczelni i jej
jednostek dobrze stuzy zaspokojeniu potrzeb potencjalnych klientéw — indy-
widualnych odbiorcéw ustug edukacyjnych, a takze realizacji waznej z ogdl-
nospotecznego punktu widzenia idei uczenia si¢ przez cate zycie. Oznacza
to poprawe efektéw dziatania instytucji — poprawe jakosci w rozumieniu
fitness of/for purpose.

Ponadto elastycznos¢ systemu studiow, swiadczaca o ,otwartym”, nie-
przeregulowanym podejsciu do ksztatcenia, tworzy witasciwe warunki do
ksztattowania kultury jakosci (Sursock, 2011).
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4. Elastycznosc systemu ksztatcenia a idea uczenia
sie przez cate zycie oraz Europejskie i Krajowe
Ramy Kwalifikacji
Ewa Chmielecka, Andrzej Krasniewski

4.1. Wprowadzenie

Proces Boloriski potocznie utozsamia sie z narzedziami organizacji studiéw,
ktére srodowisko akademickie jest zobowigzane wdrozy¢ w trybie administra-
cyjnym: punktacja ECTS, dwu- i tréjstopniowoscia studidw, suplementami do
dyplomoéw. Narzedzia te traktowane sg czesto jako srodki ujednolicania lub stan-
daryzowania szkolnictwa wyzszego w krajach bedacych sygnatariuszami Proce-
su i tworzacych spéjny wewnetrznie Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego
(EOSW); tymczasem stuza one tylko osiaganiu strategicznych celéw Procesu,
wsréd ktérych wymienic nalezy przygotowanie kadr dla spoteczenstwa wiedzy
i dla europejskiej wspdlnoty obywatelskiej oraz podniesienie konkurencyjno-
$ci EOSW wobec innych systeméw Swiatowej edukacji wyzszej (Krasniewski,
2009). Realizacja tych celéw wymaga od systeméw i instytucji szkolnictwa wyz-
szego nie ujednolicenia i zestandaryzowania programéw, dziatan i instytucji,
lecz — wprost przeciwnie — ich zréznicowania bedacego Zrédtem rozwoju i suk-
cesu edukacji oraz elastycznego dostosowywania sie do potrzeb spotecznych'.
W tej réznorodnosci musi by¢ jednak zachowana mozliwosé dokonywania po-
réwnan osiagniec i kwalifikacji oséb uczacych sie. Stuzy temu ostatnie z wpro-
wadzanych narzedzi Procesu Bolonskiego: Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK).
Do ich opracowania i wdrozenia obliguje nas Komunikat z Bergen z 2005 r.,
wprowadzajacy ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego (tzw. Ramy Bolon-
skie) oraz Zalecenie Parlamentu Europejskiego z 2008 r., dotyczace wdrazania
Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK) do catego systemu edukacji. Podstawowg
funkcja ram kwalifikacji jest umozliwienie dokonania poréwnar dokonari oséb
uczacych sie przy zachowaniu i podtrzymaniu ré6znorodnosci programéw i form
ksztatcenia wiasciwych dla uczenia sie przez cate zycie.

4.2. ldea uczenia si¢ przez cate zycie i narzedzia jej wdrozenia

Zgodnie z podstawowymi zatozeniami idei uczenia sie przez cate zycie
(ang. lifelong learning — LLL) proces ksztatcenia (uczenia sig) rozpatrywany jest

! Szerzej na ten temat pisze E. Chmielecka w rozdziale 5. Elastycznos¢ ksztatcenia a real-
izacja ,trzeciej misji” szkoty wyzszej, zamieszczonym w czesci | niniejszej pozycji.
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ze wzgledu na osobe uczaca sie, a nie instytucje i osoby prowadzace ksztat-

cenie. Ponadto idea uczenia sie przez cate zycie implikuje zmiane ,definicji”

studenta: studentem — w rozumieniu LLL — jest osoba korzystajaca z ustug sys-
temu szkolnictwa wyzszego (niekoniecznie tradycyjnie rozumianych studiéw).

Ksztatcenie — w rozumieniu LLL — jest podejmowane w réznych okresach
zycia i w ré6znych celach: przygotowanie do pracy zawodowej, doskonalenie
kompetencji zawodowych w celu poprawy zatrudnienia, rozszerzenie wie-
dzy i umiejetnosci niezwiazanych z wykonywang praca zawodowa, rozwoj
osobisty, zachowanie sprawnosci intelektualnej. Realizacja idei LLL oznacza
przeplatanie okreséw formalnego ksztatcenia w ramach systemu szkolnic-
twa wyzszego i innych form ksztatcenia — wtaczania sie w dowolny poziom
i forme edukacji oraz uzyskania formalnego dokumentu poswiadczajacego
osiagniecie okreslonych kompetencji.

Krag oséb potencjalnie zainteresowanych ksztatceniem na poziomie wyz-
szym, a szerzej — ksztalceniem oferowanym przez instytucje tworzace system
szkolnictwa wyzszego, obejmuje zatem takze studentéw programéw ,nietra-
dychnych” w tym:

osoby pracujace (lub czasowo niepracujace), pragnace ,odswiezyc¢”, udo-

skonali¢, uzupetni¢ lub zmieni¢ swoje kwalifikacje w zwigzku z Wykony-

wang praca zawodowa;

— osoby pracujace lub niepracujace (w tym emerytéw), pragnace rozszerzac
swoja wiedze i umiejetnosci bez powigzania z wykonywana praca za-
wodowa, takze w celu zachowania sprawnosci intelektualnej i poprawy
sjakosci zycia”;

— miodziez szkolna.

Konsekwencjg poszerzenia kregu studentéw jest ich zréznicowanie ze
wzgledu na:

— przygotowanie do podjecia ksztatcenia (osiagniety dotychczas poziom
wiedzy i umiejetnosci);

— predyspozycje edukacyjne: tatwosc i szybkos¢ uczenia sie (przyswajania
wiedzy i nabywania umiejetnosci);

— nawyki, przyzwyczajenia (np. rytm pracy) i styl uczenia si¢ oraz inne
cechy zwigzane m.in. z wiekiem i uwarunkowaniami spoteczno-ekono-
micznymi.

Przejawem wdrazania idei ksztatcenia ukierunkowanego na studenta
w ramach realizacji idei LLL jest traktowanie studenta (w wyzej zdefiniowa-
nym znaczeniu tego pojecia) w sposéb podmiotowy — stworzenie mu mozli-
wosci wspoétdecydowania o przebiegu procesu ksztatcenia, a zarazem obar-
czenie go odpowiedzialnoscia za podejmowane decyzje (przy zapewnieniu
odpowiedniej informacji, doradztwa i pomocy).

Realizacja LLL wiaze sie ze zmianami w podejsciu uczelni do organi-
zacji i realizacji ksztatcenia. Kluczowe znaczenie ma otwarcie sie uczel-

7
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ni na studentéw o zréznicowanie indywidualnych potrzebach. Uczelnie
powinny rozwija¢, wzbogacac i réznicowac — co do form, tresci i metod
ksztatcenia — swojg oferte dydaktyczng, obejmujaca rézne formy studiéw
oraz inne formy ksztatcenia. Wiaze sie to z rozwojem struktur organiza-
cyjnych, ukierunkowanych na realizacje réznych form ksztatcenia osob
dorostych, takich jak: uniwersytety otwarte (wirtualne), uniwersytety trze-
ciego wieku itp. Uczelnie powinny ponadto oferowa¢ w coraz wiekszym
stopniu mozliwosci ksztatcenia zindywidualizowanego (trend ten jest
czesto okreslany — jak w przypadku wielu rodzajéw ustug — jako ,custo-
misation”) zaréwno co do $ciezki ksztatcenia przez cate zycie, jak i po-
szczegdlnych jej elementéw (studiéw, kursow itp.). Méwiac inaczej, cho-
dzi o odejscie od myslenia w kategoriach ,jeden model dla wszystkich”

(ang. one-size—fits-all) i dopasowanie przez uczelnie — na ile to mozliwe

— swej oferty do indywidualnego odbiorcy (studenta), a nie o dopaso-

wanie studenta do zunifikowanego modelu okreslonej formy ksztatcenia.

Wreszcie, uczelnie powinny petni¢ — w odniesieniu do ksztatcenia na po-

ziomie wyzszym —role ,integratora” procesu uczenia sie przez cate zycie,

tzn. powinny stwarza¢ warunki i mozliwosci realizacji ré6znych sciezek
ksztatcenia (a zwtaszcza réznych drég dochodzenia do konkretnych kwa-
lifikacji formalnych), m.in. przez:

— uznawanie efektow uczenia sie osiagnietych w sposéb ,nietradycyjny”
—w procesie ksztatcenia nieformalnego oraz pozaformalnego — jako alter-
natywnej formy spetnienia catosci lub czesci wymagan programu studiow,
niezbednych do uzyskania okreslonej kwalifikacji (dyplomu, swiadectwa
itp.) i — po ewentualnym zrealizowaniu brakujacych elementéw progra-
mu — wydawanie dokumentu poswiadczajacego uzyskanie odpowiedniej
kwalifikacji;

— prowadzenie dziatari informacyjno—doradczych, wspomagajacych stu-
dentéw i potencjalnych studentéw, zwtaszcza studentéw ,nietradycyj-
nych” — dziatan wykraczajacych znacznie poza typowe zadania funkcjo-
nujacych obecnie w uczelniach biur karier.

Realizacja filozofii LLL na poziomie ,tradycyjnych” studiéw oznaczataby

w szczegdblnosci:

— uelastycznienie programéw studiéw, oferowanych przez uczelnie w pota-
czeniu z indywidualizacja programéw studiéw, tzn. stworzeniem studen-
towi mozliwosci wyboru przedmiotéw (i, jesli to mozliwe, oséb prowa-
dzacych zajecia) oraz dopasowania — w pewnym zakresie — ich zestawu
do zainteresowarni, w tym takze zainteresowan z pogranicza réznych dys-
cyplin, kierunkéw i specjalnosci;

— wprowadzenie elastycznych zasad studiowania, stwarzajacych studen-
towi mozliwos¢ regulowania — w ustalonym zakresie — tempa studio-
wania,
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— konsekwentne stosowanie zasady transferowania osiggnie¢ — uznawanie
efektéw ksztatcenia osiagnietych w wyniku realizacji przez studenta po-
jedynczych przedmiotéw lub wiekszej czesci programu studiéw poza in-
stytucja prowadzaca studia, uznawanie efektéw osiagnietych w wyniku
realizacji ksztatcenia w formach nietradycyjnych (studenckie kota nauko-
we, szkoty letnie itp.) oraz ksztatcenia nieformalnego — poza systemem
szkolnictwa wyzszego.

Wdrozenie takiej réznorodnosci ustug edukacyjnych wymaga zastosowa-
nia narzedzia poréwnywania i systematyzacji kompetencji, jakie zdobywaja
ich absolwenci. Tym narzedziem sa ramy kwalifikacji.

4.3. Europejskie i Krajowe Ramy Kwalifikacji jako narzedzie
poréwnywania dokonar oséb uczacych sie?

Zgodnie z treScig Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
z 23 kwietnia 2008 r., dotyczacego ustanowienia Europejskich Ram Kwa-
lifikacji (ERK) dla uczenia sie przez cate zycie, ,kwalifikacja” oznacza
,formalny wynik procesu oceny i walidacji uzyskany w sytuacji, w ktorej
wtasciwy organ zgodnie z ustalong procedurg stwierdzit, ze dana osoba
osiagneta efekty uczenia sie zgodne z okreslonymi standardami” (Recom-
mendation of The European...). Kazda kwalifikacja w zakresie szkolnictwa
wyzszego jest charakteryzowana przez efekty uczenia sie (w polskiej lite-
raturze przedmiotu zamiennie uzywa sie terminu ,efekty ksztatcenia”) oraz
poziom w ERK i KRK, a takze odpowiadajacy mu naktad pracy studenta,
wyrazony w punktach ECTS.

Atrybutem kwalifikacji moze by¢ tez profil, okreslajacy charakter uzy-
skanych efektow ksztatcenia (np. profil praktyczny, profil teoretyczny) lub
tez specyficzny obszar tematyczny ksztatcenia (dziedzina), np. humanistyka,
technika, sztuka. Przez efekty ksztatcenia rozumie sie to, co osoba uczaca sie
wie, rozumie i potrafi wykonac¢ w wyniku uczestnictwa w okreslonym proce-
sie ksztatcenia, ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
personalnych i spotecznych.

Z ramami kwalifikacji dla EOSW wiaza sie oczekiwania dotyczace zwiek-
szenia miedzynarodowej przejrzystosci systeméw szkolnictwa wyzszego
i wydawanych w nich dyploméw oraz utatwiern w miedzynarodowym po-
rownywaniu i uznawaniu kwalifikacji absolwentéw uczacych sie w systemie
LLL. Podstawowa funkcja ram sprowadza sie¢ do mozliwosci poréwnania po-

2 W tej czesci rozdziatu wykorzystano fragmenty publikacji pt. ,Autonomia programowa
uczelni Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego”, red. E. Chmielecka, Warszawa:
MNiSzW 2010.
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ziomu kwalifikacji w jednym kraju z kwalifikacjami w innych krajach Europy
poprzez odniesienie jednych i drugich do poziomu kwalifikacji w Europej-
skich Ramach Kwalifikacji.

Rysunek 1. Wykorzystanie Ram Kwalifikacji do odniesienia kwalifikacji pomiedzy krajami

Kraj A Kraj B

,Europejskie” ,Boloriskie”

Kwalifikacja ,B”

Zrédto: Za Saryusz-Wolski, 2004; zob. takze Chmielecka, red., 2010, s. 34.

Koricowym efektem wprowadzenia ram w szkolnictwie wyzszym w ca-
tej Europie ma by¢ dynamiczna ,mapa” kwalifikacji wtasciwych dla pozio-
mow 6.-8. Europejskich Ram Kwalifikacji (ze wzgledu na zwiazki z Proce-
sem Boloriskim nazywanych czasem ,Boloriskimi”). ,Mapa” ta pokazuje
relacje pomiedzy kwalifikacjami, wskazuje Sciezki przejscia i mozliwosé
kontynuacji ksztatcenia w perspektywie uczenia sie przez cate zycie, z ko-
lei Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK) dostarczajg podstaw do tworzenia
przez uczelnie programéw studiéw (rys. 1). Programy muszg byc¢ opisane
w jezyku efektéw ksztatcenia i ich potwierdzania (walidacji), to znaczy
przedstawia¢ wymagania, jakim powinien sprostac¢ student po ukoriczeniu
nauki w ramach danego cyklu lub programu ksztatcenia. Kazdy kraj ma
swobode w interpretacji ogélnych deskryptoréw podanych w dokumentach
europejskich oraz rozwiniecia tylu pozioméw kwalifikacji petnych oraz
podpozioméw kwalifikacji sktadowych, ile uzna za wtasciwe. Jedynym
ograniczeniem jest tu koniecznos¢ jasnego i uzasadnionego przypisania
pozioméw KRK do pozioméw ERK.

Wprowadzenie KRK do szkolnictwa wyzszego w Polsce powinno zde-
cydowanie zwigkszy¢ jakos¢ i r6znorodnos¢ oferty edukacyjnej polskich
uczelni oraz lepiej dostosowac programy studiéw do oczekiwan, mozliwosci
i predyspozycji uczacych sig, co jest szczegélnie potrzebne w warunkach
ksztatcenia masowego oraz zwiekszajacej sie liczby studentéw ,nietradycyj-
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nych”. Naturalng konsekwencja tego procesu bedzie wigksze zréznicowanie
kompetencji absolwentéw i — w wyniku lepszego dostosowania do potrzeb
rynku pracy — zwigkszenie ich zdolnosci do zatrudniania.

Nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktérg Sejm Rze-
czypospolitej Polskiej przyjat w dniu 18 lutego 2011 r., przewiduje wpro-
wadzenie KRK do systemu szkolnictwa w Polsce. Proponowane zmiany to
przede wszystkim rezygnacja z centralnego zdefiniowania procesu ksztatce-
nia. Dotychczasowe narzedzia standaryzacji procesu ksztatcenia, w postaci
obowiazujacej panstwowej listy kierunkéw studiéw oraz ramowych tresci
ksztatcenia, zastgpione zostang opisem wymagan generycznych dla pozio-
mow ksztatcenia wtasciwych dla szkolnictwa wyzszego (licencjat/inzynier,
magister, doktor) oraz sporzadzonym w jezyku efektéw ksztatcenia opisem
wymagan dla osmiu obszaréw ksztatcenia. Tresci ksztatcenia — zawartosc
programéw studiéw oraz ich nazwy pozostaja w sferze autonomicznych de-
cyzji samych uczelni®.

W ramach prac eksperckich nad polskimi KRK uksztattowata si¢ koncep-
cja wielopoziomowego definiowania efektéw ksztatcenia zwigzanych z re-
alizowanymi w uczelniach programami studiéw. Zgodnie z nig efekty ksztat-
cenia definiowane sg na kilku poziomach:

a) na poziomie systemu szkolnictwa wyzszego ,

b) na poziomie obszaréw ksztatcenia,

c) na poziomie grup kierunkéw/programéw studiéw,
d) na poziomie konkretnego programu studiéw.

Poziomy a i b okreslane s centralnie i obowiazuja wszystkie instytucje pro-
wadzace programy ksztatcenia. Poziomy c i d to obszar dobrowolnych poro-
zumien miedzyuczelnianych oraz swobodnej twérczosci programowej szkét.

Przyjety na konferencji w Bergen w 2005 r. opis Europejskich Ram Kwa-
lifikacji dla Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego definiuje oczeki-
wane efekty ksztatcenia, odwotujac sie do tzw. Deskryptoréw Dubliriskich,
zdefiniowanych w pieciu kategoriach:

— wiedza i rozumienie,

— stosowanie wiedzy w praktyce,

— umiejetnos¢ wnioskowania i formutowania sadéw,
— umiejetnos¢ komunikowania sie,

— umiejetnos¢ uczenia sie.

W Europejskich Ramach Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie,
bedacych przedmiotem Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy

3 Autonomia ta w pierwszych etapach wprowadzania KRK bedzie nieco ograniczona dla
tych jednostek prowadzacych kierunki studiéw, ktére nie sg autonomiczne w rozumieniu
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2005 r., tj. nie posiadaja prawa do habilitowania.
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z 23 kwietnia 2008 r. efekty uczenia sie zdefiniowane sg w trzech kategoriach:
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Wiedza, ktéra w kontekscie ERK moze
by¢ teoretyczna lub faktograficzna, jest efektem przyswajania informacji przez
uczenie sie. Jest ona zbiorem opisu faktéw, zasad, teorii i praktyk powiazanych
z okreslong dziedzing pracy lub nauki. Umiejetnosci, ktére w kontekscie ERK
moga by¢ umystowe/kognitywne (myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne)
oraz praktyczne (zwigzane ze sprawnoscig manualng i korzystaniem z metod,
materiatéw, narzedzi i instrumentéw), oznaczaja zdolnos¢ do stosowania wie-
dzy i korzystania z know—how w celu wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw. Kompetencje (kompetencje personalne i spoteczne), ktére w kon-
tekscie ERK okresla sie w kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii, ozna-
czaja udowodniong zdolnos¢ stosowania wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji personalnych, spotecznych lub metodologicznych okazywana w pracy
lub w nauce oraz w karierze zawodowej i rozwoju osobowym.

W KRK dla szkolnictwa wyzszego w Polsce przyjeto, ze efekty ksztat-
cenia opisane sa w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji per-
sonalnych i spotecznych.

Pierwsza lektura opiséw Deskryptoréw Boloriskich czy Europejskich Ram
Kwalifikacji moze budzi¢ irytacje, sprzeciw, a czasem rozbawienie, np.
w dziale ,wiedza” dla pozioméw 6., 7. i 8. ERK (odpowiadajacych pozio-
mom studiéw licencjackich/inzynierskich, magisterskich lub doktoranckich
w KRK dla szkolnictwa wyzszego) czytamy:

,Zaawansowana wiedza w danej dziedzinie pracy i nauki obejmujaca krytyczne
rozumienie teorii i zasad...”

,Wysoce wyspecjalizowana wiedza, ktérej czes¢ stanowi najnowsza wiedza
w danej dziedzinie pracy lub nauki, bedaca podstawa oryginalnego myslenia lub
badan. Krytyczna Swiadomos¢ zagadnien w zakresie wiedzy w danej dziedzinie
oraz na styku réznych dziedzin...”

,Wiedza na najbardziej zaawansowanym poziomie w danej dziedzinie pracy
lub nauki oraz na styku réznych dziedzin...”

Opisy te sq ,puste” tresciowo, stanowig raczej zarys konstrukcji nosnej progra-
mow studidw niz ich konkretng propozycje. Méwiac zartobliwie, ramy sg puste,
jak to ramy, i wymagaja wypetnienia trescig wiasciwa dla dziedzin i dyscyplin
wiedzy, dla programéw oferowanych studiéw. Maja stanowic inspiracje dla sro-
dowisk akademickich do namystu, czym jest ,zaawansowana wiedza”, ,wysoce
wyspecjalizowana wiedza” czy ,wiedza na najbardziej zaawansowanym po-
ziomie”. Tylko nauczyciele akademiccy moga wypetnic¢ puste ramy stosowny-
mi tresciami. Postulat powiekszenia autonomii programowej uczelni znajduje tu
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wiec swe uzasadnienie i spetnienie. Opisy wymagan przygotowane dla osmiu
obszaréw ksztatcenia w polskich KRK dla szkolnictwa wyzszego (humanistyki,
nauk spotecznych, nauk scistych, nauk przyrodniczych, nauk technicznych, nauk
medycznych, nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych, studia poswiecone
sztuce) sa rozwinieta wersja opiséw wymagan do trzech pozioméw ksztatcenia,
dostosowang dla specyfiki studiéw w wymienionych obszarach. Odpowiadaja
one na pytanie, co to znaczy wyksztalci¢ humaniste albo absolwenta studiéow
technicznych |, Il i lll stopnia, podajac charakterystyki grup kompetencji w jezyku
wiasciwym dla tego obszaru. Opisy wymagar dla obszaréw ksztatcenia stanowia
wytyczne, na podstawie ktérych uczelnie samodzielnie beda budowac¢ progra-
my studiéw na odpowiednich kierunkach ksztatcenia. Naktadaja one wymagania
dotyczace zasadniczej konstrukcji programéw, nie przesadzajac o ich tresciach
i metodach nauczania — umozliwiaja zatem, a nawet wymuszaja, zwiekszenie
elastycznosci ksztatcenia w systemie szkolnictwa wyzszego.

4.3. Podsumowanie

Wprowadzenie KRK niewatpliwie zwigksza elastycznos¢ oferty edukacyj-
nej w skali catego systemu polskiego szkolnictwa wyzszego. Uczelnie nie
beda musiaty realizowac jednego, ,zadanego” centralnie programu studiéw
ani definiowac¢ go w odniesieniu do obowiazujacej listy kierunkéw studiow.
Otwartym pozostaje pytanie, jak z tej mozliwosci skorzystaja. Na ile uzyska-
na autonomia bedzie skutkowac zwigkszeniem réznorodnosci programéw
ksztatcenia oraz zwigkszeniem elastycznosci wewnatrz programéw, dotad
w ok. 50% okreslanych przez ramowe tresci ksztatcenia. Autonomia oznacza
takze i to, ze uczelnie z uzyskanej swobody moga nie skorzystac.

Warto przy tym doda¢d, ze dotychczasowe najsilniejsze ograniczenie nato-
zone na uczelnie, jesli idzie o swobode tworzenia programéw studiéw, czyli
akredytacja opierajaca sie w duzej mierze na sprawdzaniu, czy realizowane
sq standardy ksztatcenia okreslane w rozporzadzeniu MNiSzW, takze bedzie
takze musiata ulec zmianom — dostosowac sie do ram kwalifikacji. W miejsce
sprawdzania zgodnosci programéw z ramowymi tresciami ksztatcenia po-
jawic sie ma ocena konstrukcji programéw w zgodzie z wymaganiami KRK
i obszarowymi oraz ocena tego, czy uczelnia moze wiarygodnie uzasadnic,
iz zatozone w programie efekty ksztatcenia sa w rzeczywistosci uzyskiwane
przez studentéw. Akredytacja powinna realizowa¢ wymég fit—for—pur-
pose stawiany przez standardy i wskazéwki akredytacji europejskiej.

Jednakze wazniejszym niz KRK czynnikiem wymuszajacym elastycz-
nos¢ systemu ksztatcenia jest idea uczenia sie przez cate zycie. Polska, choc¢
z opdéZnieniem, przyjeta w 2011 r. dokument zatytutowany Perspektywa
uczenia sie przez cafe zycie, przygotowany przez Miedzyresortowy Zesp6t
ds. LLL, okreslajacy strategiczne cele wdrozenia tej idei. Uczelnie mogty
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opracowywac wiasne zatozenia LLL, jednakze niewiele z nich to uczynito.
Moze sig rychto okaza¢, ze czynniki demograficzne i ekonomiczne spowo-
duja, iz perspektywa LLL okaze sie¢ dla szkét wyzszych szczegélnie atrakcyj-
na, zas wejscie na Sciezke LLL spowoduje urozmaicenie i programéw, form
i metod ksztatcenia, a zatem i uelastycznienie systemu ksztatcenia.
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9. Elastyczno$¢ systemu ksztatcenia a realizacja
Jrzeciej misji” szkoty wyzszej
Ewa Chmielecka

5.1. Czym jest uniwersytet ,trzeciej misji”?

Tradycyjna misja szkoty wyzszej zawiera dwa elementy: prowadzenie ba-
dan naukowych oraz nauczania odwotujacego sie do najnowszych tresci po-
znawczych. Trzecim, nowym elementem misji jest jej bezposrednia stuzeb-
nos¢ publiczna. Ta sktadowa misji zyskata w ostatnich dekadach szczegélne
znaczenie (Barnett, 2009; Chmielecka, 2010; Leja 2008).

Tradycyjny uniwersytet badawczy, ktérego modelowym przyktadem jest
XIX-wieczny uniwersytet Humboldtowski, odgrywat w spoteczenstwie szcze-
gblna role jako jedyny dostarczyciel wiedzy i elit intelektualnych. Tworzyt
i rozpowszechniat wiedze, przyjmujac prawde za kryterium i norme dziatania.
Przy tak wyréznionej pozycji byt wazny ,sam w sobie”, nie musiat uzasad-
nia¢ swej wartosci za pomoca jakiejkolwiek uzytecznosci wzgledem swego
otoczenia zewnetrznego. Regulatorami jego dziatania byty etos akademicki
i wewnetrzna kontrola zarzadcy, ktérym byta korporacja uczonych. To w ta-
kim uniwersytecie rozwinetfa sie idea samorzadnosci akademickiej, w ktérej
dominowaty postawy zaufania, wspétpracy i zyczliwosci. Za swe dziatania
ponosit odpowiedzialnos¢ przed soba w imie wartosci etosowych. Byt otwarty,
ale i elitarny: dostep do wspdélnoty akademickiej warunkowaty zdolnosci inte-
lektualne kandydatéw. Wiedza traktowana tu byta jako wtasnos¢ powszechna;
prawa do niej mogty dotyczy¢, co najwyzej, pierwszeristwa odkrycia.

Finansowanie uniwersytetéw byto z reguty publiczne bez koniecznosci
szczegbtowego rozliczenia, uniwersytety traktowano jako instytucje powier-
nictwa spotecznego.

Postulowang izolacje od wptywéw zewnetrznych, zwtaszcza bizneso-
wych i politycznych dobrze charakteryzowato hasto, ze uniwersytet to ,wie-
za z kosci stoniowej”, instytucja koncentrujaca sie na sprawie poznania i na-
uczania. Wszystkie aspekty jego dziatalnosci (struktura organizacyjna opar-
ta na dyscyplinach naukowych, prymat autorytetu uczonych, traktowanie
procesu ksztatcenia jako pochodnej badan) podporzadkowane byty wiedzy.
Taki model uniwersytetu jest nadal dobrze postrzegany przez wspétczesne
europejskie srodowiska akademickie, natomiast jest niemozliwy do utrzyma-
nia jako jedyny model placéwki akademickiej w spoteczenistwie i gospodar-
ce wiedzy.
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Na biegunie przeciwlegtym miesci sie tzw. uniwersytet przedsiebiorczy,
ktérego model wywodzi sie¢ z uznania zwiazkéw uczelni z jej otoczeniem
spotecznym za fundamentalny czynnik jej misji i rozwoju. W 1983 r. zjawi-
sko to opisat Burton Clark, proponujac tzw. tréjkat koordynacji, zaktadajacy
wzgledna niezaleznos¢ trzech gtéwnych aktoréw: uczelni, panstwa i spo-
teczeristwa (Clark, 1983a; 1983b). Koncepcja potréjnej helisy Etzkovitza
i Leydesdorffa obrazujacej scisty i wzajemny zwigzek uniwersytetu z jego
otoczeniem jest kontynuacja tej idei (Etzkovitz & Leydesdorff, 1997). Zbiezna
z nig jest takze koncepcja uniwersytetu Il generacji (po Sredniowiecznym
i Humboldtowskim) zaproponowana przez Wisseme (Wissema, 2005). Tu
rozwdj uczelni zalezy od ich zdolnosci przeksztatcania sie¢ w miedzynarodo-
we centra transferu technologii lub dostarczyciela kadr na lokalne rynki pra-
cy. Funkcje edukacyjne tak pojmowanego uniwersytetu dostosowane sa do
potrzeb stworzonych przez umasowione szkolnictwo Wyzsze (zob. Vought,
1996; Jabtecka, 2005; Leja, 2008).

Uniwersytet przedsigbiorczy jest jednym z wielu dostarczycieli wiedzy,
konkurujacym na rynku badan i edukacji z innymi podmiotami. Jego celem
i podstawa uznania jego waznosci jest zaspokojenie potrzeb klientow, zas
podstawowym kryterium i normg dziatania ich zadowolenie. W czystej po-
staci staje sie instytucja wazna dla samej siebie (ang. for-itself), poniewaz za-
spokajajac potrzeby klientéw, generuje dla siebie zyski. Prezentuje myslenie
instrumentalne (myslenie wedtug intereséw), a dominujaca w jego dziataniu
postawa jest konkurencyjnos¢. Jego pracownicy to grupa dziatania zwiazana
interesem, on sam ponosi odpowiedzialnos¢ przed grupa swych interesariu-
szy. Jest instytucja otwarta, z reguty masowa. Regulatory dziatania odwotu-
ja sie do efektywnosci ekonomicznej, a jego zarzadca jest profesjonalista.
Tworzona w nim wiedza i innowacje podlegaja prawom ochrony wtasno-
Sci intelektualnej, istnieje rynek ich wymiany, takze finansowej. Uniwersytet
przedsiebiorczy jest jedna z wielu instytucji spotecznych, swiadczaca ustugi,
nie istnieje poza zwiazkami z klientami. Cechuje go elastycznos¢ struktur,
oparta na sprawnej organizacji, umozliwiajaca reagowanie na zmieniajace
sie potrzeby rynku. Uniwersytet przedsiebiorczy z trudem zyskuje akceptacje
europejskiego, tradycyjnego srodowiska akademickiego, ale jest on niezbed-
ny do tworzenia zaplecza dla spoteczeristwa wiedzy: oferuje szybka eduka-
cje i elastycznie dostosowuje sie do jego potrzeb.

Tak scharakteryzowane modele uczelni nie moga zosta¢ wdrozone w czy-
stej postaci w zadnej z funkcjonujacych instytucji akademickich. Uczelnie
zazwyczaj przyjmuja misje i modele organizacyjne mieszane, znajdujac
réwnowage pomiedzy sktadowymi wiasciwymi dla modelu uniwersytetu ba-
dawczego i modelu uniwersytetu przedsiebiorczego.

Jedna z odpowiedzi jest model uczelni okreslany w literaturze jako ,uni-
wersytet nowej odpowiedzialnosci” lub ,uniwersytet wspotpracy i wspot-
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odpowiedzialnosci”), niekiedy uniwersytet ,trzeciej misji” (po badawczym
i przedsiebiorczym]. Wszystkie te terminy taczy jedna idea, zgodnie z ktéra
uczelnie powinny wzia¢ pod uwage potrzeby otoczenia spotecznego. Ow
postulat dotyczy réznorodnych formy realizacji zasady odpowiedzialnosci
uczelni nie tylko ,wobec klientéw?”, ale i odpowiedzialnosci ,za”
szeroko pojete otoczenie spoteczne; odpowiedzialnosci podejmowanej we
wspétpracy z nim. Pozwala to uniwersytetom zachowac szczegélna role in-
stytucji, z jednej strony generujacej zmiane poprzez ksztattowanie
kolejnych pokoler i badania naukowe, z drugiej zas reagujacej na
nowe oczekiwania otoczenia przez t¢ zmiang wywotfane. Wsréd
tych ostatnich znajduja sie nie tylko upowszechniania wiedzy i transfer tech-
nologii do gospodarki jako warunku tworzenia spoteczenstwa i gospodarki
opartej na wiedzy, ale tez dostarczanie narzedzi intelektualnych do lepszego
rozumienia ztozonego $wiata i radzenia sobie z niestabilng rzeczywistoscia
spoteczna, co sprzyja rozwojowi demokracji i tworzeniu sie spoteczenstw
obywatelskich (Burnett, 2000, 2009; J6Zwiak, 2009).

5.2. Elastycznos¢ ksztatcenia a zr6znicowanie uczelni

Elastycznos¢ ksztatcenia oznacza, miedzy innymi, dostosowywanie oferty
uczelni do potrzeb oséb ksztatcacych sie, ktéra umozliwia im dokonywanie
wyboréw sprzyjajacych ich zaspokojeniu. Nalezy przy tym pamietac, ze nie
tylko studenci, ale takze szeroko pojmowane spoteczeristwo sa beneficjen-
tem ustugi edukacyjnej. Uczelnia powinna zatem bra¢ pod uwage te potrze-
by i umie¢ dobrze je rozpoznawac, co z perspektywy partykularnych inte-
reséw indywidualnych i grupowych klientéw moze by¢ rozumiane utomnie
(szerszy kontekst spoteczny ksztatcenia). Innymi stowy: uczelnia powinna
zaspokajac¢ jawne, ale zarazem odczytywac utajone potrzeby spoteczne, by
tym samym realizowac ,trzecig misje” we wskazanych powyzej wymiarach.
Pierwszym aspektem realizacji tak okreslonego zadania jest ,elastycznos¢”
dotyczaca misji uczelni rozumianej jako dokument (ang. mission statement)
okreslajacy m.in. jej tozsamos¢, a w konsekwencji zré6znicowanie jej charak-
teru instytucjonalnego, tresci i formy oferowanych programéw ksztatcenia,
okreslenie grup wiodacych interesariuszy oraz zakresu bezposredniego do-
stosowania sie do ich potrzeb.

Zréznicowanie misji oznacza, ze w systemie szkolnictwa wyzszego
dziatajq uczelnie o r6znym charakterze: od uniwersytetéw badawczych,
skupionych na badaniach podstawowych i ksztatceniu nastawionym na
reprodukcje kadr dla sektora wiedzy, po lokalne szkoty wyzsze, petniace
role doradczo-eksperckie dla spotecznosci lokalnych i bedace dostarczy-
cielami kadr dla miejscowego rynku pracy — przez programy dyplomowe
oraz oferte ksztatcenia sie przez cate zycie. Takie zr6znicowanie, widocz-
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ne od lat w rozwinietych systemach szkolnictwa wyzszego, rodzi sie takze

w Polsce.

W opublikowanym w 2004 r. przez Komisje Europejska dokumencie The
Role of Universites in the Europe of Knowledge wskazuje si¢, ze Europa ma
zblizony potencjat akademicki (jesli idzie o liczebnos¢ studentéw i uczelni)
do potencjatu USA, jednakze ma mniej zréznicowane misje uniwersytetow
i mniej rozmaitg oferte kierowang do stuchaczy w warunkach edukacji uma-
sowionej i trwajacej przez cate zycie, uzytecznej w réznych rolach zycio-
wych, oraz odbiorcéw badan i innowacji.

We wspomnianym dokumencie zwraca sie uwage na fakt, ze warun-
kiem konkurencyjnosci szkolnictwa europejskiego oraz zaspokojenia po-
trzeb spoteczenistwa wiedzy jest wigksze zréznicowanie uczelni (The role
of Universities..., 2004). Z kolei w Komunikacie koricowym konferencji
UNESCO z 2009 r. czytamy: ,The knowledge society requires a growing
differentiation of roles within higher education systems and institutions,
with poles and networks of research excellence, innovationsiln teaching/
learning and new approaches to comunity service” (Communique of the
20009..., 2009).

W raporcie OECD z 2008 r., dotyczacym rozwoju szkolnictwa wyzszego,
przedstawia si¢ cztery scenariusze ewolucji szkolnictwa wyzszego, zmierza-
jacego do przyjecia nastepujacych, podstawowych modeli:

1. Modelu instytucji — swobodnej siec¢ (ang. open networking
scenario), w ktérym szkolnictwo wyzsze jest wysoko umiedzynarodowio-
ne i wiacza intensywne procesy tworzenia sieci rozmaitego rodzaju: od
instytucjonalnych po sieci projektowe, wymiane stuchaczy i kadr, a takze
w sieci wspotpracy uwzgledniajace interesariuszy spoza obrebu szkolnic-
twa wyzszego.

2. Modelu instytucji stuzebnosSci lokalnej (ang. serving local
communities scenerio), w ktérym uczelnie koncentruja sie na krajowych
lub lokalnych misjach, stajac sie lokalnymi kuzZniami kadr i badan (naj-
czesciej stosowanych), stuzacymi krajowym i lokalnym spotecznosciom,
do nich tez kieruja swoja oferte edukacyjng i inna.

3. Modelu instytucji odpowiedzialnosci publicznej (ang.
new public responsibility scenerio), w ktérym uczelnia (i system szkol-
nictwa) staje sie osrodkiem realizacji istotnych potrzeb spotecznych oraz
bazuje na finansowaniu ptynacym od panistwa, wykorzystuje takze narze-
dzia nowoczesnego zarzadzania w sferze publicznej, uwzgledniajac przy
tym potrzeby rynku pracy i rynku edukacyjnego oraz korzystajac z innych
Zrédet finansowania niz srodki paristwowe.

4. Modelu instytucji — korporacji (ang. higher education inc. sce-
nario), w ktérym uczelnia proponuje ustugi edukacyjne, badawcze i inne
w skali globalnej na komercyjnych zasadach.
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Narzedzia pozwalajace okresli¢, ktére z powyzszych rozwigzan jest sto-
sowane przez uczelnig, a tym samym ocenic jej aktywnos¢, zostaty przygoto-
wywane w ramach projektu ,Mapping Diversity, Developing European Clas-
sification of Higher Education Institutions” (Brdulak & Chmielecka, 2009).
Zakfada sie, ze klasyfikacja szkét wyzszych zblizona do tej prowadzonej
w USA, tzw. Carnegie Classifcation, powinna zosta¢ takze wdrozona w Eu-
ropie. Gtéwnym celem tego dziatania bytoby zwiekszenie transparentnosci
sektora szkolnictwa wyzszego dla interesariuszy w warunkach zréznicowa-
nia instytucjonalnego i programowego, a jedna z korzysci mozliwos¢ lep-
szego rozpoznawania przez szkoty wyzsze swej tozsamosci: definiowania
misji, strategii i profilowania, co z kolei umozliwitoby tatwiejsze budowanie
partnerstwa z innymi uczelniami/instytucjami, prowadzenie benchmarkingu
i tworzenie sieci wspotpracy.

Klasyfikacja szkét wyzszych proponowana dla Europy zostata oparta na
informacjach i potrzebach pozyskanych od interesariuszy. Powinna ona
m.in. obejmowac wszystkie szkoty wyzsze w Europie, odwotujac sie do
opisu ich stanu i kierunkéw dziatari. Ponadto powinna by¢ wielowymiaro-
wa i umozliwiac kilka sposobéw kategoryzowania szkét, a w szczegélnosci
umozliwiac¢ elastycznos$¢, tzn. pozwala¢ na przemieszczanie sie
szkét wewnatrz klasyfikacji.

Proponowane wymiary opisu uczelni to: profil edukacyjny i profil studen-
téw, zaangazowanie w badania, zaangazowanie w transfer wiedzy, orienta-
cja miedzynarodowa i regionalna. Wspomniana klasyfikacja zostanie uzu-
petniona o nowy ranking uczelni, stuzacy poréwnywaniu jednostki o zblizo-
nych profilach.

Réznicowanie uczelni stanie sie tatwiejsze dzieki witasnie wdrazanym
w Europie narzedziom Procesu Boloriskiego: Europejskim i Krajowym Ra-
mom Kwalifikacji, ktére pozwalaja na poréwnywanie poziomu dokonan stu-
dentéw réznych uczelni i stopni ksztatcenia przez odwotywanie sie nie do
tresci programéw, a do kompetencji absolwentéw.

5.3. Whnioski

Powréémy do stwierdzenia, ze elastycznosc ksztatcenia to zdolnos¢ dosto-
sowywania sie uczelni, a w szczegélnosci ich oferty edukacyjnej, do potrzeb
0s6b ksztatcacych sie, tak aby umozliwi¢ im tworzenie zyciowych strategii
edukacyjnych, wtasnych sciezek studiéw, doskonalenie zawodowe i rozwoju
osobowego oraz realizacje innych celéw zwigzanych z edukacja wyzsza. Od
szkét wyzszych bedzie oczekiwac sig otwarcia na potrzeby otoczenia spotecz-
nego i stworzenia zaplecza dla ich realizacji, co wymaga zréznicowania in-
stytucjonalnego (w tym zréznicowania misji i strategii) uczelni, zréznicowania
oferty programowej, a takze form i metod nauczania. Z jednej strony, oznacza
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to odejscie od wewnetrznych celéw akademickich jako jedynej funkcji uni-
wersytetu, z drugie zas aktywne identyfikowanie i przewidywanie waznych
potrzeb warunkujacych rozwdj spoteczny, ktére uczelnia moze zaspokoié,
a ktérych rozpoznanie przekracza mozliwosci indywidualnego czy grupo-
wego interesariusza. Wymaga to zatem wtaczenia do misji uczelni trzeciego
elementu: jej otwarcia na potrzeby otoczenia spotecznego i zrozumienia od-
powiedzialnosci za jego pomysInosé. Innymi stowy — wymaga przyjecia posta-
wy wspotodpowiedzialnosci za rozwéj spotecznosci lokalnych, regionalnych,
a nawet globalnych i elastyczne dostosowywanie sie do ich oczekiwan. ,Trze-
cia misja” uczelni moze by¢ podstawa do r6znicowania uczelni oraz do two-
rzenia przez nie elastycznych ofert edukacyjnych. Krajowy system szkolnictwa
wyzszego, ktéry podtrzymuje i promuje tak rozumiang misje uczelni powinien
stworzyc ramy prawne, umozliwiajace im réznicowanie ich form organizacyj-
nych oraz ich aktywnosci tak, jak w skali Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego czynic¢ to bedzie wspomniane powyzej narzedzie samookreslenia
ich misji i podstawowych wyznacznikéw dziatalnosci.
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6. Miedzynarodowy przeglad dobrych praktyk
Z zakresu elastycznosci systemu ksztatcenia
Katarzyna A. Kuzmicz, Joanicjusz Nazarko

6.1. Wprowadzenie

Globalna konkurencja na rynku edukacyjnym oraz rosngce oczekiwania
interesariuszy szkét wyzszych motywuja uczelnie do wzbogacania swojej
oferty. Uczelnie podejmuja dziatania zmierzajace nie tylko do uatrakcyjnienia
proponowanych tresci, zapewnienia najwyzszej mozliwej jakosci ksztatcenia,
rozszerzania oferty kierunkéw studiéw oraz réznych form ksztatcenia, w tym
studiéw podyplomowych i kurséw specjalistycznych — wyzwaniem dla wspét-
czesnych uczelni jest réwniez stworzenie mozliwie elastycznego systemu
ksztatcenia, ktéry bedzie odpowiadat potrzebom potencjalnych studentéw.

W niniejszym rozdziale przedstawiono przeglad najlepszych swiatowych
praktyk z zakresu elastycznosci systemu ksztatcenia. Podano przyktady roz-
wigzan zastosowanych z powodzeniem w Europie, w szczegélnosci w Wiel-
kiej Brytanii (z wyszczegdlnieniem Szkocji) oraz w Holandii, z uwagi na sys-
tematyczne doskonalenie elastycznosci ksztatcenia oraz wieloletnie badania
w tym zakresie prowadzone w wyzej wymienionych krajach. Przeanalizo-
wano réwniez elastycznos¢ systemu ksztatcenia w Stanach Zjednoczonych
i Australii, ktére nalezy uznac za osrodki wiodace w tej dziedzinie. Praca ma
charakter poréwnawczy, zauwazono wiele podobieristw w podejsciu uczel-
ni z poszczegdlnych krajow do elastycznosci ksztatcenia, podkreslono réw-
niez dziatania inne, wyrézniajace badane uczelnie sposréd konkurentéw.

Uelastycznienie ksztatcenia moze przyczynic sie do ztagodzenia skutkow
zmniejszania sie liczby studentéw, spowodowanego nizem demograficznym
oraz wiekszym rozproszeniem studiujacych, bedacych nastepstwem otwar-
cia granic w przestrzeni edukacyjnej. Elastycznos¢ systemu ksztatcenia ma
przyczynic sie do zwiekszania dostepu do ksztatcenia, m.in. dla studentéw
przebywajacych w miejscach oddalonych od osrodkéw akademickich, oséb,
dla ktérych przebywanie w miejscu siedziby uczelni jest utrudnione z po-
wodéw finansowych, dla studentéw wychowujacych dzieci, studentéw pra-
cujacych itp. Elastycznos¢ systemu ksztatcenia stuzy réwniez zwiekszeniu
dostepu do edukacji na poziomie wyzszym dla oséb szczegélnie uzdolnio-
nych, ktére chca podja¢ nauke w najbardziej prestizowych osrodkach, lub
tez jednoczesnie zdobywac wiedze w inny sposéb (poprzez studiowanie na
innym kierunku studiéw, poprzez prace, staz zawodowy itp.). Elastyczny sys-
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tem ksztatcenia powinien umozliwi¢ uznawanie wiedzy zdobytej w innych
osrodkach — co powinno sprzyja¢ wymianie miedzynarodowej studentéw —
oraz wiedzy i kwalifikacji zdobytych wczesniej poprzez umozliwienia wielu
wejs¢ i wyjsc do i z systemu ksztatcenia.

Elastycznos¢ systemu ksztatcenia jest réwniez promowana przez rzady po-
szczegdlnych krajow jako czesciowe remedium na problemy finansowe uczelni.
Minister Wielkiej Brytanii, odpowiedzialny za uczelnie i nauke David Willetts
(Minister of State for Universities and Science), promuje idee studiowania na ja-
kiejkolwiek uczelni w kraju, natomiast uczeszczanie na zajecia, ktére odbywaja
sie w lokalnej jednostce szkolnictwa wyzszego (Harrison, 2010). Umozliwia to
uzyskanie dyplomu prestizowej uczelni bez koniecznosci ponoszenia kosztéw
studiowania poza miejscem zamieszkania. W ten sposéb pojmuje on rozszerze-
nie dostepu do edukacji. Jako przyktad podaje London University, ktéry posiada
45 500 studentéw studiujacych w ramach ksztatcenia elastycznego badz ksztat-
cenia na odlegtos¢ w 180 krajach i kolejne 6 000 studentéw otrzymujacych to
samo ksztatcenie w Wielkiej Brytanii. Jako kolejny przyktad, Willetts wskazuje
brytyjski Open University, ktéry ksztatci na odlegtosé tysigce studentéw. Podob-
nego zdania jest petnigcy funkcje Chancellor of University System of Georgia,
Errol Davis, ktéremu podlegaja 35 jednostki szkolnictwa wyzszego w ramach
University System of Georgia. Zwraca on uwage, ze pracownicy uczelni musza
znalez¢ sposob na ksztatcenie wigkszej liczby studentéw bez potrzeby budowa-
nia dodatkowych sal dydaktycznych. Elastycznos¢ systemu ksztatcenia ma wiec
stanowic sposéb na zwiekszenie lub przynajmniej zahamowanie zmniejszania
sie liczby studentéw, przy jednoczesnym ograniczaniu budzetu oraz dbaniu
o jakos¢ ksztatcenia (Melancon, 2010).

6.2. Doswiadczenia brytyjskie w zakresie elastycznosci sytemu ksztatcenia

Elastycznos¢ systemu ksztatcenia stata sie w Wielkiej Brytanii tzw. mod-
nym hastem juz w latach 90. XX w. i cieszyta sie juz wéwczas niemal po-
wszechnym poparciem (Morgan—Klein & Gray, 2000, pp. 41-57). Elastycz-
nos¢ systemu ksztatcenia, ktéra byta i nadal jest czesto prezentowana jako
dobro uniwersalne dla kazdego nowoczesnego studenta, stata sie czynnikiem
przyciagajacym studentéw, a wiec réwniez wykorzystywanym w kreowaniu
pozadanego wizerunku, a tym samym stuzacym promocji uczelni.

Zdaniem Martina Cloonana, elastycznos¢ systemu ksztatcenia w Wielkiej
Brytanii mozna rozpatrywac¢ w pieciu aspektach: 1. elastycznej oferty ksztatce-
nia, 2. elastycznego dostepu, 3. wykorzystywania ICT, 4. uczenia si¢ przez cate
zycie (ang. lifelong learning) oraz 5. elastycznego zatrudnienia (Cloonan, 2004,
pp. 176-197). Elastyczne uczenie si¢, w opinii Cloonanana, jest zagadnieniem
ztozonym, moze bowiem obejmowac ICT, ksztatcenie na odlegtos¢, nauczanie
w réznych miejscach i czasie, administrowanie ksztalceniem, rekrutacje oraz

110



formowanie absolwentéw, ktorzy beda potrafili mysle¢ elastycznie. Elastyczny
dostep do nauki wymaga od uczacego sie pewnego doswiadczenia i umiejetno-
sci w zakresie nabywania wiedzy. Brenda Morgan—Klein i Peter Gray wskazuja,
ze w praktyce studenci studiujacy w ramach elastycznego ksztatcenia stanowia
w rzeczywistosci grupe najmniej do tego przygotowana (Morgan—Klein & Gray,
2000, pp. 41-57). Szczegolnie w Wielkiej Brytanii, gdzie obowiazuje najdtuzszy
czas pracy w Europie, godzenie elastycznego ksztatcenia z elastycznym trybem
pracy bywa bardzo trudne (Heery et al., 2002). Podobnego zdania sq Christo-
pher Bulmer i George Moss, ktérzy twierdza, ze elastyczne ksztatcenie sprawia
trudnosci grupom o zréznicowanych zdolnosciach oraz matym doswiadczeniu
edukacyjnym (Blumer & Moss, 1997, pp. 161-168).

Elastycznos¢ dostepu do nauki w Wielkiej Brytanii wyraza sie réwniez
w obnizaniu kryteriéw przyjmowania na studia, np. poprzez przyjmowanie
kandydatéw bez tzw. A level qualification, w celu zwiekszenia liczby poten-
cjalnych studentéw (Schuetze & Slowey, ed., 2000, p. 17). Kolejnym przy-
ktadem praktyk zwiekszajacych dostep do edukacji sa: Scottish Wider Ac-
cess Programme (SWAP)', Scottish Credit Accumulation and Transfer System
(SCOTCAT)?, organizowanie szkét letnich utatwiajacych dostanie sie na studia
dla studentéw, ktérzy znaleZli sie ,na granicy” listy przyjetych, oraz zaliczanie
wczesniej odbytego ksztatcenia (Morgan—Klein & Gray, 2000, pp. 41-57).

Cloonan zwraca uwage, ze elastyczne ksztatcenie oznacza zwigkszone
obciazenie pracaq nauczycieli akademickich — czesto musza oni poswiecic
wieczor lub weekend studentom ksztatconym w tym trybie (Cloonan, 2004).
Prezentuje on réwniez poglad, ze najbardziej prestizowe uczelnie, tj. np. Uni-
versity of Oxford i University of Cambridge sa najmniej elastyczne i zacho-
wuja w ten sposob wysoki poziom ksztatcenia.

W 2006 r. Higher Education Founding Council for England (HEFCE)* opu-
blikowata raport pt. Demand for flexible and innovative types of higher educa-

! The Scottish Wider Access Programme (SWAP) — oferuje ustugi doradcze skierowane do
dorostych w kwestii mozliwosci podjecia ksztatcenia na poziomie wyzszym. Oferuje réwniez
kursy dla dorostych prowadzone zazwyczaj w college’ach. Dotychczas ponad 27 000 oséb
dorostych skorzystato z pomocy SWAP, aby uzyska¢ mozliwos¢ ksztatcenia na studiach.
Wiecej na ten temat pod adresem internetowym: http://www.scottishwideraccess.org/.

2 The Scottish Credit Accumulation and Transfer (SCOTCAT) to wypracowany przez instytucje
szkolnictwa wyzszego w Szkocji system akumulacji i transferu pomiedzy uczelniami punktéw
kredytowych. Wiecej na ten temat pod adresem internetowym: http://www.scqf.org.uk/.

3 The Higher Education Funding Council for England (HEFCE) zajmuje sie dystrybucja
srodkéw publicznych na zadania naukowe i dydaktyke pomiedzy uczelniami i college’ami.
Rada podejmuje réwniez dziatania zmierzajace do promowania wysokiej jakosci ksztatcenia
i badan, dba o przejrzystos¢ funkcjonowania oraz propaguje dobre praktyki. Wiecej na ten
temat pod adresem internetowym: http://www.hefce.ac.uk/aboutus.
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tion, opracowany na zlecenie HEFCE przez firmy SQW Ltd. i Taylor Nelson
Sofres (TNS) (HEFCE, 2006). Celem badan, ktérych wyniki przedstawiono
w raporcie, byto poznanie zapotrzebowania na elastyczne i innowacyjne
ksztatcenie w szkotach wyzszych, ze szczegélnym uwzglednieniem tempa
i czasu studiowania. Pracownicy SQW przeprowadzili spotkania konsultacyj-
ne na temat oferowania nietradycyjnego ksztatcenia w dziesieciu szkotach
wyzszych, réznigcych sie misjg oraz stosujacych r6zne metody nietradycyj-
nego ksztatcenia. Przy doborze proby uwzgledniono uczelnie sprzed refor-
my i po reformie z 1992 r. oraz jeden college. W ramach badania stworzo-
no grupy fokusowe, w ktérych zweryfikowano dwa modele opracowane na
podstawie pierwszej fazy wizyt, czyli konsultacji w uczelniach. Utworzono
12 grup fokusowych w szesciu lokalizacjach (Birmingham, Bristol, Londyn,
Manchester, Reading oraz Norwich). Profile grup byty nastepujace:
— osoby w wieku do 21 lat, kwalifikujace sie na studia, ktére jednak nie
podjety ksztatcenia w szkole wyzszej;
— dorodli studenci (ang. current mature students)*;
— osoby w wieku 25-35 lat (bez tytutu licencjata), pracujace na petnym
etacie, kwalifikujace sie na studia;
— osoby w wieku 25-35 (z tytutem licencjata), pracujace na petnym etacie,
kwalifikujace sie na studia;
— studenci drugiego lub wyzszego roku studiéw pierwszego stopnia na kie-
runkach zawodowych;
— studenci drugiego lub wyzszego roku studiéw pierwszego stopnia na kie-
runkach ,tradycyjnych”;
— uczniowie, ktérzy ukoriczyli 12 lat edukacji w szkole lub college’u i roz-
wazaja podjecie ksztatcenia w szkole wyzszej.
W ramach wnioskéw z wizyt w uczelniach stwierdzono, ze wigkszos¢
z nich oferuje mozliwos¢ wyboru liczby przedmiotéw, ktére mozna studio-
wac w semestrze. Efektem tego udogodnienia jest przede wszystkim wydtuza-
nie przez studentéw czasu studiéw. Drugim aspektem elastycznosci systemu
ksztatcenia, odnoszacym sie do tempa studiowania, jest mozliwos¢ ukon-
czenia studiéw | stopnia w ciagu dwéch lat. Jedyng uczelnig oferujaca taka
mozliwos¢ jest University of Buckingham.
Na podstawie zebranych informacji wyrézniono nastepujace zagadnienia
zwiazane z elastycznoscia ksztatcenia:
— programy e-learningowe, ktére oferuja rozwigzania réznicujace tempo
studiowania, ale nie zostaty zaprojektowane w tym celu;
— szkoty letnie;

4 W Wielkiej Brytanii studenci dorosli (ang. current mature students) to osoby powyzej
21 roku zycia.

112



— wsparcie uelastyczniania ksztatcenia przez zarzadzajacych uczelnig;

— dokonanie istotnych zmian w administracji uczelni, np. poprzez znaczne
inwestycje w IT i bazy danych obstugujace edukacje studentéw;

— wymagane wsparcie dla studentéw studiujgcych w ramach elastycznosci
ksztatcenia, koniecznos¢ interakcji z nauczycielem, wymagania dotycza-
ce czasu pracy dla nauczycieli oraz zapotrzebowanie na sprzet IT;

— ocena wynikéw z wykorzystaniem punktéw kredytowych, uwzglednianie
wczesniej zdobytych punktéw w ramach ksztatcenia (w ten sposéb stu-
denci skracaja czas studiowania na danej uczelni);

— szkolenie nauczycieli z zakresu nowoczesnych metod elastycznego
ksztatcenia.

Jako najwazniejsze bariery wprowadzania elastycznosci ksztatcenia przed-
stawiciele badanych uczelni wskazali: wzrost kosztéw zwigzanych z organi-
zacja wsparcia dla studentéw, w tym systeméw IT, oraz poczucie, ze obowia-
zujacy w tym czasie system finansowania HEFCE nie kompensuje adekwatnie
tych kosztéw; kwestie niedostatecznego zaangazowania pracownikéw na-
ukowo-dydaktycznych oraz wysoki koszt studiéw niestacjonarnych. W czesci
raportu poswieconej grupom fokusowym podkreslono, ze respondenci repre-
zentujacy studentéw posiadali niewielka wiedze na temat mozliwosci ofero-
wanych przez uczelnie. Podjecie studiéw byto dla nich naturalnym rozwia-
zaniem, wybieranym przez ich réwiesnikéw. Niewielu z nich wiedziato, ze
istnieje mozliwos¢ ukoriczenia studiéw | stopnia w czasie dwdéch lat. Osoby
dopiero majace rozpoczac nauke w szkole wyzszej nie wykazaty zaintereso-
wania podjeciem studiéw koriczacych sie w przyspieszonym trybie dwdch lat.
Stwierdzono, ze moze to by¢ atrakcyjne dla 0séb, ktérym zalezy na szybszym
wejsciu na rynek pracy. Osoby pracujace postrzegaja studia wyzsze jako czyn-
nik wspierajacy ich rozwéj zawodowy, przyspieszajacy awans oraz zwigksza-
jacy zarobki. Tylko studia rokujace sukces w tym zakresie postrzegaliby jako
atrakcyjne. Osoby, ktére kwalifikowaty sie na studia, ale ich nie podjety, byty
przekonane o stusznosci swoich decyzji w tym zakresie. We wszystkich gru-
pach fokusowych uczestnicy wyrazili poparcie dla tych elementéw studiow,
ktére sa powiazane z zyciem zawodowym, czyli np. dla praktyk zawodowych.

Wiekszos¢ uczestnikow badania stwierdzita, ze brakuje rzetelnej infor-
macji na temat mozliwosci, jakie stwarza elastyczne ksztatcenie oraz kwestii
finansowych z tym zwigzanych. Ograniczenia finansowe oraz nieche¢ do za-
ciggania dtugu studenckiego byta wskazana jako gtéwna przyczyna niepod-
jecia ksztatcenia.

Szkocki system ksztatcenia jest uwazany za najbardziej elastyczny w Wiel-
kiej Brytanii. Dtugofalowym celem polityki Szkocji w zakresie szkolnictwa
wyzszego byto poprawienie krajowej konkurencyjnosci szkockich uczelni,
zwiekszenie szans znalezienia zatrudnienia przez absolwentéw oraz zwigk-
szenie dostepu do edukacji (Morgan—Klein, 2003, pp. 41-54). Najwyzszy
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priorytet nadano przy tym kwestii zwiekszenia dostepu do ksztatcenia, co zna-

lazto odzwierciedlenie w wielu dokumentach dotyczacych szkolnictwa wyz-

szego w Szkocji (Scottish Executive, 2000; Interim Report on the..., 2002).

Morgan—Klein wskazuje nastepujace cechy elastycznego systemu ksztatcenia

w Szkocji, majace pewne znaczenie dla dostepu do edukacji:

— podziat programu studiow (ang. curriculum) na moduty;

— podziat cyklu ksztatcenia na semestry, wyznaczajacy wiele punktéw wej-
$cia do systemu ksztatcenia oraz wyjscia z tego systemu;

— uznawanie i zaliczanie wczesniej zdobytej wiedzy lub umiejetnosci;

— system akumulowania i transferu punktéw kredytowych;

— wspodtpraca pomiedzy sektorami Further Education (FE)* i Higher Educa-
tion (HE),

— intensyfikacja i rozwoj systemu ksztatcenia na odlegtosc¢ i ksztatcenia
otwartego (ang. distance and open learning);

— tatwos¢ przenikania przez granice pomiedzy podmiotami Swiadczacymi
ustugi edukacyjne, sektorami oraz kierunkami studiow;

— dostepnosc do zréznicowanej grupy studentéw;

— przyjecie koncepcji ksztatcenia jako ,ramy wspinaczkowej” (ang. clim-
bingframe) progresji w réznych kierunkach zamiast jednokierunkowej , dra-
biny edukacyjnej” (ang. educationalladder).

Uksztattowany w ten sposob system szkolnictwa wyzszego zmierza
do odwracania procesu réznicowania szkét wyzszych, tzn. do ujednolicania
tego systemu i utatwiania przekraczania jego granic.

Morgan-Klein postrzega elastycznos¢ systemu ksztatcenia jako rozwigzanie
systemowe, na ktére sktada sie: elastycznosc trybu studiowania (odpowiedniki
polskich studiéw niestacjonarnych, ksztatcenie otwarte), elastycznos¢ struktury
ksztatcenia (np. podziat na semestry), elastycznos¢ programéw nauczania, ela-
stycznosc tzw. Sciezek ksztatcenia (utatwiona poprzez system akumulacji punk-
téw kredytowych i ich transfer pomiedzy instytucjami), réznorodnos¢ instytucji
i sektorow oraz powigzania pomiedzy sektorem FE i HE). Powyzsze rozwigzania
maja za zadanie utatwic studentom taczenie nauki, pracy i zycia osobistego.

Elastycznos¢ systemu ksztatcenia w Szkocji, zdaniem Morgan—Klein,
mozna rozpatrywac w trzech wymiarach:

— w wymiarze elastycznosci na styku sektora FE i HE, ktére uksztattowaty sie
odrebnie i w dosy¢ niekontrolowany, czy niezaplanowany sposéb;

— w wymiarze ksztalcenia niestacjonarnego (ang. part-time), z uwzglednie-
niem stopnia oddzielenia tych studiéw niestacjonarnych i przynaleznej im

> W Wielkiej Brytanii termin ten oznacza ksztalcenie nastepujace po ksztatceniu
obowiazkowym, po szkole sredniej, czyli os6b powyzej 16 roku zycia. Jest realizowane
gtéwnie poza uniwersytetami, najczesciej w college’ach.
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infrastruktury, kadry akademickiej i obstugi administracyjnej oraz ksztat-
cenia otwartego, umozliwiajacego dostep do nauki osobom, ktére z przy-
czyn osobistych maja ten dostep utrudniony;

— w wymiarze elastycznosci studentéw, ktérzy czesto korzystajac z oferty
elastycznego ksztatcenia, oczekuja wspétpracy z nauczycielami akademic-
kimi na zasadach takich, jakie obowigzuja w tradycyjnym systemie ksztat-
cenia, tj. systematycznej oceny, biezacego odpowiadania na pojawiajace
sie watpliwosci itp.

6.3. Elastycznos¢ systemu ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym
Holandii

Przyktadem kraju, w ktérym duzg wage przyktada sie do elastycznosci
ksztatcenia jest Holandia. Betty Collis i Wim de Boer — w ramach badan
na Uniwersytecie Twente oraz studiéw poréwnawczych z udziatem innych
jednostek — wyrézniaja dwa rodzaje elastycznosci ksztatcenia (Collis & Boer,
2004, pp. 34-44). Pierwszy z nich to elastycznos¢ logistyczna (ang. logistical),
ktéra polega na takim zarzadzaniu procesem dydaktycznym, zeby umozliwic¢
jak najbardziej elastyczny dostep do zasobéw i nauczycieli. Drugi rodzaj
to elastycznos¢ dydaktyczna okreslana przez autoréw mianem pedagogical
reenginering. Na podstawie przeprowadzonych badan, Collis i Boer stwier-
dzajg, ze zdecydowanie fatwiej uczelnie przyjmuja rozwiazania zwigzane
z elastycznoscia logistyczna niz te, wymagajace zmian w zakresie pedagogi-
ki. Przyktadem wsparcia nauczycieli akademickich w rozwijaniu elastyczno-
Sci ksztatcenia jest Course Management System (CMS), ktéry pod tym katem
byt przez lata rozwijany na Uniwersytecie Twente. Przyktady doskonalenia
obu rodzajéw elastycznosci zaproponowanych w systemie przedstawiono
w tabeli 1.

Ad Schellekens, Fred Pass i Jeroen J. G. van Merriénboer — w ramach ba-
dan nad elastycznoscig ksztatcenia w Holandii — wyrézniajg nastepujace jej
wymiary: program studiéw (ang. curriculum), aktywnosci edukacyjne (ang.
activities), infrastrukture (ang. facilities) oraz otoczenie (ang. enviorment) (rys.
1) (Schellekens et al., 2003, pp. 281-305). Program studiow oraz aktywnosci
edukacyjne odzwierciedlaja strukture i sposéb realizacji programu ksztatcenia,
dlatego ich efekty przektadaja sie na elastycznos¢ operacyjng (ang. operatio-
nal flexibility). Natomiast infrastruktura i otoczenie odzwiercie-
dlaja wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania umozliwiajace elastycznosé
systemu ksztatcenia. kaczny efekt oddziatywania wymienionych elementéw
autorzy okreslaja mianem elastycznosci warunkowej (ang. conditional flexi-
bility). R6znice pomiedzy elastycznoscia operacyjng a warunkowa charakte-
ryzuje rozbieznos¢ pomiedzy potencjalng i faktyczng elastycznoscia ksztat-
cenia.
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Rysunek 1. Elementy elastycznosci ksztatcenia

elastycznos¢

elastycznosc¢ operacyjna elastycznos¢ warunkowa

aktywnosci
edukacyjne

program studiéw infrastruktura otoczenie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Schellekens et al., 2003, pp. 281-305.

Programowy wymiar elastycznosci ksztatcenia autorzy postrzegaja jako
stopieni, w jakim program studiow umozliwia studentom ksztattowanie Sciez-
ki studiowania dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb. W ramach
aktywnosci edukacyjnych uwaga skupiona jest na przetozeniu
programu studiéw na dziatania nauczyciela oraz studentéw. Program stu-
diow w pewnym sensie okresla, na ile elastyczne procesy moga zosta¢ wy-
korzystane w ramach danego przedmiotu. Infrastruktura odnosi sie
do warunkowego aspektu elastycznosci, tzn. jakie udogodnienia, infrastruk-
tura techniczna i baza lokalowa sg dostepne do wykorzystania w ramach
ksztatcenia elastycznego (np. materiaty edukacyjne, infrastruktura ICT itp.).
Poprzez otoczenie rozumiane jest umiejscowienie kierunku ksztatcenia
w dziatalnosci jednostki, interakcja pomiedzy uczestnikami procesu ksztat-
cenia z otoczeniem wewnatrz i na zewnatrz instytucji.

Ad Schellekens, Fred Pass i Jeroen J. G. van Merriénboer dokonali ilo-
sciowej (punktowej) oceny elastycznosci ksztatcenia, a za pomoca ankiet
zbadali subiektywna ocene operacyjnej elastycznosci ksztatcenia dokonana
przez koordynatoréw przedmiotu. Badaniem objeli kierunek studiéw Business
administration, prowadzony przez uczelnie z sektora Higher Professional In-
stitutions (HPI), z uwagi na to, ze jest to stosunkowo duzy i homogeniczny
sektor i moze by¢ uwazany za reprezentatywny dla ksztatcenia w Holandii.
Otrzymali 128 wypetnionych kwestionariuszy (44% rozestanych). Najciekaw-
szy wniosek z przeprowadzonych badan to dos¢ duzy stopieri korelacji po-
miedzy oceng ilosciowa i subiektywna operacyjnej elastycznosci ksztatcenia.
Badania pokazaty tez, ze podziat na moduty ksztatcenia oraz prowadzenie
studiéw w trybie niestacjonarnym nie maja istotnego wptywu na elastycz-
nos¢. Studia niestacjonarne nie otrzymaty wiecej punktéw w kategorii ela-
stycznosci niz studia stacjonarne. Podobnie infrastruktura ICT okazata sie
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czynnikiem niewptywajacym istotnie na elastycznosé. Moze to swiadczyc
o tym, ze sposéb organizacji studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych jest
dos¢ zblizony i mimo pewnych réznic ,zajecia pozostaja nadal zajeciami”.
W konkluzji stwierdzono, ze nalezy skupic¢ sie na operacyjnym aspekcie pro-
gramow nauczania, aby zwiekszyc¢ elastycznos¢ systemu ksztatcenia (np. po-
przez zmniejszenie tygodniowej liczb zaje¢ na uczelni).

Ad Schellekens, Fred Pass, Alexander Verbraeck i Jeroen J. G. van Merri-
énboer, kontynuujac badania nad elastycznoscig ksztatcenia, opracowali mo-
del elastycznego ksztatcenia dla wydziatu ekonomii jednej z duzych uczelni
holenderskich (Schellekens et al., 2009, pp. 202-210). Wykorzystali przy tym
koncepcje i zasady obowiazujace w zarzadzaniu operacyjnym i projekto-
waniu instruktazowym (ang. instructional design — ID) oraz zatozenie, ze
model powinien by¢ zorientowany na procesy oraz zaspakajanie popytu na
edukacje (a nie podaz, jak to czesto ma miejsce w systemach tradycyjnego
ksztatcenia). Programy ksztatcenia zostaty przeprojektowane zgodnie z po-
dejsciem kompetencyjnym. Model zostat opracowany przy uzyciu danych
rzeczywistych za pomoca symulacji zdarzen dyskretnych (ang. discrete event
simulation). W dalszym etapie badanin model zostat zweryfikowany przez eks-
pertéw i uznany za uzyteczny (Schellekens et al., 2010, pp. 283-294). Twor-
cy modelu przyjeli nastepujace zatozenia:

— narzedzia ICT przedtuzaja nauczanie i uczenie si¢ poza godziny funkcjo-
nowania uczelni;

— ksztatcenie nie jest ograniczone przez z gory ustalone lata, okresy, seme-
stry czy nawet tygodnie z ustalong liczba godzin ksztatcenia;

— studenci sg dzieleni na grupy w sposéb elastyczny, nie obowigzuje staty,
tradycyjny podziat na grupy wyktadowe czy ¢wiczeniowe;

— ksztatcenie jest oferowane przez caty rok (bez przerwy wakacyjnej);

— programy nauczania sg dostosowywane do indywidualnych potrzeb stu-
dentéw;

— nacisk ktadziony jest na prace w ramach projektéw i éwiczen poza salg
wyktadowa, tj. w rzeczywistym otoczeniu dla danego zagadnienia;

— ocena i ewaluacja przeprowadzane sg na podstawie kompetencji nabytych
przez studentéw.

Zadaniem tak pomyslanego modelu jest wspieranie elastycznego plano-
wania i koordynacji zajec¢ dla studentéw oraz zapewnienie jak najbardziej
réznorodnej oferty w tym zakresie.

Wedtug twércéw modelu, ksztatcenie powinno przejs¢ transformacje od za-
planowanego i przewidywalnego do bazujacego na doswiadczeniu, elastycz-
nego i zgodnego z zasadg just in time. Model zostat podany walidacji przez
czterech ekspertéow, dobranych w sposéb celowy. Zastosowano w tym celu
takie narzedzia, jak kwestionariusz i wywiad. Ponadto do przeprowadze-
nia badania wykorzystane zostaty materiaty opisujace jednostke, dla ktérej
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opracowano model, artykut autoréw zawierajacy opis modelu (Schellekens
et al., 2009, pp. 202-210) i wyniki symulacji modelu. Eksperci uznali model
za wiarygodny, uzyteczny i innowacyjny, jednak w trakcie dyskusji zwrocili
uwage na konieczno$¢ przygotowania nauczycieli oraz studentéw do tego
rodzaju ksztatcenia, koszty implementacji modelu, koniecznos¢ wsparcia
administracyjnego. W ramach rekomendacji zaproponowali wprowadzanie
modelu krok po kroku w niewielkim obszarze dziatalnosci, przy zatozeniu
realistycznych celow.

6.4. Elastycznosc¢ systemu ksztatcenia w Stanach Zjednoczonych

System ksztatcenia w Stanach Zjednoczonych jest uznawany za najbar-
dziej elastyczny na swiecie. Susan Hockfield, Prezydent Massachusetts In-
stitute of Technology (MIT), w trakcie wystapienia na czwartym corocznym
spotkaniu National Association of Independent Colleges and Universities
(NAICU), odbywajacym sie 4 lutego 2008 r. w Waszyngtonie, wymienita
elastycznos¢ systemu ksztatcenia obok konkurencyjnosci i otwartosci jako
determinanty sukcesu szkét wyzszych w Stanach Zjednoczonych (Hockfield,
2008). Podkreslita réwniez, ze to niezaleznos¢ uczelni w zakresie progra-
mow ksztatcenia i badarn naukowych oraz rézne Zrédta finansowania po-
zwalaja amerykariskim uczelniom dostosowywac sie do dynamicznie zmie-
niajacego sie otoczenia oraz zmieniajacych sie potrzeb rynku edukacyjnego.

Elastycznos¢ systemu ksztatcenia w USA zapewnia szeroki dostep do wyz-
szego wyksztatcenia oraz wyréznia sie tym, ze wychodzi naprzeciw potrze-
bom potencjalnych studentéw. Uniwersytet w Phoenix — jedna z najsilniej-
szych prywatnych uczelni w USA, ktéra w 2009 r. ksztatcita ponad 390 000
studentow — posiada bogate doswiadczenie w oferowaniu elastycznego ksztat-
cenia i postrzega je jako czynnik decydujacy o jego sukcesie (Accessibility...,
2009). Odbiorca oferty elastycznego ksztatcenia sa w gtéwnej mierze studenci
powyzej 25 roku zycia, ktérzy wedtug Association for Nontraditional Students
in Higher Education stanowia 47% studentéw (Accessibility..., 2009). W opinii
wiadz University of Phoenix, tacy studenci — obciazeni praca, rodzing, kre-
dytem hipotecznym oraz obowigzkami osobistymi, spotecznymi oraz zawo-
dowymi — oczekuja wiekszej elastycznosci niz zapewnia kurs wieczorowy
lub weekendowy. Uniwersytet Phoenix byt jedna z pierwszych uczelni prowa-
dzacych zajecia przez Internet. Obecnie zajecia prowadzone sg w budynkach
uniwersyteckich, przedsiebiorstwach oraz biurach zlokalizowanych w miej-
scach o najwigkszej koncentracji studentéw studiujacych w systemie zdalnym,
poniewaz oni réwniez potrzebuja bezposredniego kontaktu z nauczycielami
i innymi studentami. Kursy online oferowane przez Uczelni¢ moga trwac od
pieciu do szesciu tygodni z matymi przerwami w trakcie ich trwania; studenci
nie muszg by¢ fizycznie obecni na uczelni, ale muszg naby¢ okreslone kom-
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petencje, w zwiazku z czym powinni duzo pracowaé, czasem nawet wiecej
niz studenci w systemie tradycyjnym. Uczelnia postrzega uelastycznienie pro-
graméw i narzedzi ksztatcenia jako kluczowy czynnik w jej rozwoju. Uczel-
nia przypisuje sobie réwniez zwigkszenie dostepu do nauki dla oséb z grup
etnicznych, ktérych udziat w rynku edukacyjnym byt uznany za bardzo niski.
University of Phoenix postrzega r6znorodnosc jako wynik elastycznosci ksztat-
cenia oraz jako silng strone uczelni zapewniajaca studiowanie w miedzyna-
rodowym srodowisku skupiajacym studentéw reprezentujacych rézne grupy
spoteczne, etniczne i zawodowe.

6.5. Dobre praktyki z zakresu elastycznosci systemu ksztatcenia
w Australii

W raporcie z 2009 r. Perspectives on the Future of Flexible Education, opra-
cowanym na Deakin University w Australii (Mason et al., 2009, p. 9), wska-
zano na cztery gtéwne przestanki elastycznosci ksztatcenia, tj.:

— komercjalizacje szkolnictwa wyzszego (jako skutek zmniejszajacego sie
udziatu panistwa w finansowaniu szkét wyzszych), wyrazajaca sie w za-
bieganiu o studentéw ptacacych za ksztatcenie;

— Swiadczenie ustug edukacyjnych, jako odpowiedzZ na zapotrzebowanie studen-
téw i potrzebe powigkszania liczby studentéw wynikajacych ze strategii uczelni;

— odpowiadanie na potrzeby przemystu oraz pracodawcéw (ksztatcenie just
in time w niszach rynkowych);

— odpowiadanie na polityke parstwa, jako sposéb na postep spoteczny,
wynikajacy z powigkszania kapitatu ludzkiego (zwigkszania odsetka osob
z wyzszym wyksztatceniem).

Najbardziej aktualnym dokumentem odnoszacym sie do australijskiego
szkolnictwa wyzszego jest raport Bradley Review (Bradley, 2008), ktéry pod-
kresla znaczenie elastycznosci ksztatcenia i dowodzi przenikania tego poje-
cia do dyskusji nad szkolnictwem wyzszym. W raporcie wskazano m.in. na
nastepujace elementy elastycznosci ksztatcenia:

— elastyczne dostarczanie ustug edukacyjnych na poziomie wyzszym,
szczegdlnie ustug edukacyjnych nieoptacalnych przy tradycyjnym sposo-
bie ksztatcenia;

— elastyczny system odpowiadajacy natychmiast na zapotrzebowanie inte-
resariuszy;

— ksztattowanie absolwentéw, ktérzy mysla i dziatajg elastycznie;

— bardziej elastyczna administracja uczelni;

— elastyczne $ciezki ksztatcenia pomiedzy TAFE (Technical and Further
Education Australia) i uczelniami;

— bardziej elastyczne australijskie ramy kwalifikacji Australian Qualification Fra-
mework (AQF), ktére definiuja ogdlne typy kwalifikacji oraz efekty ksztatcenia.
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W raporcie Bradley’a pojecie elastycznosci pojawia sie w potaczeniu z in-
nymi przymiotnikami odnoszacymi sie do pozadanych aspektéw ksztatcenia,
tj. np.: elastyczny i opierajacy sie na wspétpracy (ang. flexible and collabo-
rative), elastyczny i dajacy sie tatwo adaptowac (ang. flexible and adaptive)
oraz elastyczny i innowacyjny (ang. flexbile and innovative) (Mason et al.,
2009, p. 11).

Deakin University jest uczelnia, ktéra w duzym stopniu ksztatci na od-
legtos¢, a jej kampusy zlokalizowane sa w trzech miastach w Stanie Victo-
ria (Mason et al., 2009, p. 14). Uczelnia wprowadzita elastycznos¢ systemu
ksztatcenia w wyréznionych siedmiu aspektach, ktére w raporcie Perspecti-
ves on the Future of Flexible Education zostaty ocenione dla ksztatcenia na
kierunku budownictwo:

1. Elastycznos¢ czasu (w tym elastyczne wejscia i wyjscia do i z systemu ksztat-
cenia).

Studenci musza przestrzega¢ semestralnego rozktadu zaje¢, ktéry
uwzglednia z géry ustalone terminy zaliczeri, obowiazkowej pracy w labora-
toriach oraz terminéw egzaminéw. Studenci maja mozliwos¢ decydowania
o kolejnosci zaliczanych przedmiotéw. Ograniczeniem w tym zakresie jest
jednak uktad czasowy oferowanych zajec. Przyktadem jest podziat roku aka-
demickiego na trymestry (dodatkowy semestr letni), w czasie ktérego studen-
ci moga przyspieszy¢ realizacje programu studiéw, z tym, ze nie wszystkie
przedmioty sg oferowane w trzecim trymestrze, w zwiazku z czym opcja ta
jest czesto niedostepna.

2. Elastycznos¢ tempa studiow.

Wszyscy studenci moga korzysta¢ z trymestru letniego, a studenci z do-
brymi wynikami w nauce moga realizowaé wiecej zaje¢ w ciggu semestru.
Dostepne jest réwniez ksztatcenie na odlegtosé. Oferowane jest takze ksztat-
cenie w trybie niestacjonarnym. Studenci otrzymujacy stypendia rzadowe
musza jednak spedzac na uczelni co najmniej 75% czasu studiéw. Okresla-
ne s3 maksymalne limity czasowe na ukoriczenie studiéw.

3. Elastycznos¢ miejsca studiowania.

Studenci moga studiowac na odlegtos¢ i w trybie e—learningu. Ograni-
czeniem, w wypadku studentéw budownictwa jest koniecznos¢ odbycia
¢wiczert w laboratoriach na uczelni (dostepnos¢ sprzetu). Australijski organ
akredytujacy ksztatcenie na kierunku budownictwo (Engineers Australia) wy-
maga, aby studenci studiujacy w ramach ksztatcenia na odlegtos¢ przebywali
na uczelni przez minimum dwa tygodnie kazdego rocznego odpowiednika
studiéw tradycyjnych (Palmer et al., 2008, pp. 802-810).

4. Elastycznos¢ tresci programowych.

Studenci maja mozliwos¢ doboru przedmiotéw, moga réwniez starac sie
o otrzymanie podwodjnego dyplomu z budownictwa oraz z innej, okreslonej
dziedziny.
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5. Elastycznos¢ styléw uczenia sie.

Studenci maja dostepne materiaty drukowane i nagrywane (audio), w za-
leznosci od stylu uczenia, jaki preferuja. Istnieje specjalne centrum dostoso-
wujace materiaty, sposoby zaliczania przedmiotu oraz adaptujace laborato-
ria do potrzeb studentéw niepetnosprawnych.

6. Elastycznos¢ sposobéw zaliczania.

Studenci moga w pewnym zakresie wybierac¢ np. tematyke projektéw czy
prac zaliczeniowych. Jednak uczelnia doktada staran, aby zaliczanie przedmio-
tu byto poréwnywalne we wszystkich grupach.

7. Elastycznos¢ wspétpracy.

Studia wymagaja pracy w grupach, jednak z uwagi na dostepne technolo-
gie komunikacji elektronicznej studenci moga wspétpracowad, przebywajac
w réznych miejscach.

W ramach projektu pilotazowego Flexible education at Daekin Univer-
sity: A qualitative research report of a pilot study, zbadano opinie pracow-
nikéw i studentéw tej uczelni za pomoca kwestionariusza odnoszacego sie
do nastepujacych kwestii: postrzegania elastycznosci ksztatcenia przez na-
uczycieli akademickich i studentéw, zalet i wad elastycznosci, czynnikéw
utatwiajacych i utrudniajacych elastycznos¢ systemu ksztatcenia, efektéw
elastycznosci ksztatcenia, gotowosci studentéw do elastycznego ksztatcenia
oraz wykorzystywania przez nauczycieli akademickich nowoczesnych tech-
nologii (Mason et al., 2009, p. 34). W badaniu wzieto udziat 32 nauczycieli
akademickich dobranych ze wzgledu na ich doswiadczenia w zakresie ela-
stycznego ksztatcenia i reprezentatywnosci jednostek organizacyjnych oraz
10 studentéw, réwniez dobranych w sposob celowy, na zasadzie reprezenta-
tywnosci. Wnioski z przeprowadzonych badan postuzyty uczelni identyfika-
cji pozadanych kierunkéw uelastyczniania ksztatcenia.

Elastycznos¢ systemu ksztatcenia ma réwniez duze znaczenie w wymia-
rze spotecznym. Ksztattuje bowiem absolwenta, ktéry dzigki nabytym w trak-
cie studiow umiejetnosciom bedzie sobie lepiej radzit w Srodowisku wielo-
kulturowym, multidyscyplinarnym, o zréznicowanej strukturze zawodowej
(Mahony et al., 2000, pp. 460-469). Jest to szczegblnie wazne w wypadku
ksztatcenia specjalistéw, ktérzy pracuja w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu, w multidyscyplinarnych zespotach, a wiec w srodowisku wyma-
gajacym umiejetnosci szybkiej adaptacji. Mary Jane Mahony, Coleen Mul-
lavey—O’Byrne, Joy Higgs i Fran Everingham (Mahony et al., 2000, pp. 460-
469) podkreslaja znaczenie elastycznosci ksztatcenia w opracowywaniu
programu studiow przygotowujacych do pracy w sektorze stuzby zdrowia.
Badania w tym zakresie prowadzili oni na Wydziale Nauk o Zdrowiu (Faculty
of Health Sciences) Uniwersytetu w Sydney w Australii. Kadra wydziatu sta-
nowi multidyscyplinarny zespdt, sktada sie z pracownikéw zorientowanych
na wykonywanie zawodu charakterystycznego dla stuzby zdrowia (np.: fizjo-
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terapeutéw czy terapeutéw zawodowych) oraz pracownikéw zajmujacych
sie okreslona dyscypling naukowa, wspierajaca wykonywanie danego zawo-
du (w tym m.in.: psychologia, socjologia czy naukami biomedycznymi). Do-
datkowym czynnikiem wyrézniajaca badana jednostke jest kulturowa rézno-
rodnos¢ Australii, ktéra powoduje koniecznos¢ ksztattowania u studentéw
umiejetnosci spotecznych.

W swojej pracy autorki wskazujg na cztery wymiary elastycznosci: sro-
dowisko elastycznego uczenia si¢ i nauczania, wielowymiarowe srodowisko
spoteczne, systemowa zaleznos¢ procesu ksztatcenia od informacji i komu-
nikacji oraz zmiennos$¢ miejsca pracy (Mahony et al., 2000, pp. 460-469).
Wskazane przez nie elementy wymagaja zrewidowania dotychczas obowia-
zujacych programéw studidow oraz zastosowania nowoczesnych rozwigzan
ICT (rys. 2).

Rysunek 2. Wptyw czterech wymiaréw elastycznosci ksztatcenia na proces uczenia sie

elastyczne uczenie si¢/ :
/nauczanie I

r———

wielowymiarowe
| Srodowisko spoteczne

kontekst studiow

kontekst pracy
zawodowej

od ICT I

: zmiennos¢
I miejsca pracy
-

Zré6dto: Mahony et al., 2000.

W ramach elastycznego uczenia sie i nauczania Mahony, Mullavey—
O’Byrne, Higgs i Everingham wyrézniaja elastycznosc sciezek ksztatcenia,
wyznaczania celéw edukacyjnych (Mahony et al., 2000, pp. 460-469), prze-
kazu tresci oraz styléw uczenia sie. Elastycznosc sciezek ksztatcenia charak-
teryzuje sie wieloma mozliwosciami wyboru i mozliwoscia negocjowalnej
indywidualizacji programu ksztatcenia. Elastycznos¢ wyznaczania celéw
edukacyjnych umozliwia harmonizacje celéw kadry akademickiej z oczekiwa-
nym profilem absolwenta i metodami dokonywania oceny. Nalezy jednak
zaznaczyd, ze elastyczno$¢ wyznaczania celéow edukacyjnych jest w Australii
—a szczegolnie na kierunkach studiéw zwigzanych z ochrong zdrowia — dos¢
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ograniczona m.in. ze wzgledu na wymogi podmiotéw akredytujacych. Elastycz-
nos¢ przekazu tresci oraz stylow uczenia sie sprzyja kreowaniu samomoty-
wujacych sie, samokierujacych sie, samoorganizujacych sie oraz pewnych
siebie studentéw.

Drugi wymiar elastycznosci ksztatcenia — zalezno$¢ systemowa procesu
ksztatcenia od ICT — Mahony, Mullavey—O’Byrne, Higgs i Everingham przed-
stawiajg jako czynnik o bardzo duzym znaczeniu w szkolnictwie wyzszym.
Oznacza on koniecznos¢ biegtej znajomosci narzedzi ICT wykorzystywa-
nych w czasie zaje¢ dydaktycznych zaréwno przez nauczycieli akademic-
kich, jak i studentéw. Wedtug autorek, stosowanie nowoczesnych technologii
poprawia dostep do wiedzy naukowej i technicznej, podnosi jakos¢ ucze-
nia sie, redukuje koszty ksztatcenia i poprawia wskazniki kosztochtonnosci
ksztatcenia na danym kierunku.

Kolejny wymiar elastycznosci zawiera sie, wedtug Mahony, Mullavey—
O’Byrne, Higgs i Everingham, w wielowymiarowym Srodowisku spotecz-
nym, w zwiazku z czym studenci i nauczyciele akademiccy musza uczyc sie
pracowaé w bardzo zréznicowanym srodowisku. Oznacza to elastycznosé
podejs¢ poznawczych, interakcji kulturowych oraz umiejetnosci w zakresie
komunikacji interpersonalnej.

Czwartym wymiarem elastycznosci ksztatcenia, ktéry wedtug autorek,
powinien by¢ uwzgledniony przy projektowaniu programéw nauczania
na kierunkach ksztatcenia zwigzanych ze stuzba zdrowia, jest zmiennos¢
miejsca pracy. Absolwent takich studiéw powinien posiada¢ umiejetnosci
przystajace do jego przysztych zawodowych kompetencji oraz umiejetnosé
do adaptowania sie do ciagle zmieniajacego sie miejsca pracy. Zmieniaja-
cy sie rynek pracy umozliwia obecnie absolwentom kierunkéw zwigzanych
ze stuzba zdrowia prace na stanowiskach zwigzanych ze zdrowiem w sektorze
biznesowym, co wymaga od absolwentéw posiadania réwniez kompetencji
menedzerskich oraz umiejetnosci pracy w zespole.

Zdaniem Mahony, Mullavey-O’Byrne, Higgs i Everingham, szkoty wyzsze
powinny potraktowac¢ wskazane cztery wymiary elastycznosci jako wyzwa-
nie, ktére nalezy podjac podczas projektowania programéw studiéw i sposo-
bow ich realizacji. Moze ono zosta¢ zrealizowane jedynie poprzez wspélny
wysitek nauczycieli akademickich, pracownikéw administracyjnych oraz
studentéw. Aby ksztatcenie byto faktycznie elastyczne, konieczna jest istotna
zmiana réwniez w sferze kultury uczelniane;.

6.6. Podsumowanie

Przytoczone przyktady dobrych praktyk we wdrazaniu elastycznosci
ksztatcenia w szkotach wyzszych dowodza, ze jest to — w kontekscie wy-
zwan wspétczesnego rynku edukacyjnego — niezbedny wymiar ewolugji
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szkolnictwa wyzszego. W obliczu malejacej liczby studentéw oraz ograni-
czania finansowania z budzetu parstwa, uczelnie powinny ostroznie, ale
konsekwentnie wprowadzac sprawdzone rozwiazania dotyczace elastyczne-
go ksztatcenia, m.in. w celu zapewnienia sobie pozadanej liczby studentéw.
Elastycznos¢ systemu ksztatcenia pozwala pozyskac studentéw, ktérzy z r6z-
nych wzgledéw nie mogga skorzystac z tradycyjnej oferty ksztatcenia, sprzyja
zréznicowaniu struktury spotecznosci studenckiej, umiedzynarodowieniu
studiéw oraz czyni oferte edukacyjng uczelni bogatsza i bardziej atrakcyjna.
W dobie dynamicznej swiatowej konkurencji, wspétczesne szkoty wyzsze
musza ciagle sie doskonali¢ i wychodzi¢ naprzeciw potrzebom potencjalnych
studentéw.

Przeglad rozwigzan z zakresu elastycznosci systemu ksztatcenia pozwo-
lit na identyfikacje najlepszych praktyk, czyli rozwiazan innowacyjnych,
niosacych pozytywna zmiane. Przeglad ten moze postuzy¢ zarzadzajacym
szkotami wyzszymi jako inspiracja do modernizowania uczelni w tym za-
kresie. Opisane przyktady praktycznych rozwigzan w zakresie elastycznosci
ksztatcenia, badane uczelnie postrzegaja jako swoj sukces i mocna strone,
co powinno stanowic¢ zachete réwniez dla innych uczelni. Szkoty wyzsze
w Polsce, uczestniczac w swiatowe] przestrzeni edukacyjnej, borykaja sie
z podobnymi problemami jak ich partnerzy i konkurenci za granica. Przed-
stawiona analiza moze wigc stanowi¢ przyczynek do dyskusji na temat ela-
stycznosci ksztatcenia w Polsce. Punktem wyjscia do takiej dyskusji z pew-
noscig mégtby by¢ benchmarking praktyk z zakresu elastycznosci ksztatce-
nia, ktéry pozwolitby na diagnoze obecnego stanu elastycznosci ksztatcenia
w polskich uczelniach oraz wskazanie lideréw w tym obszarze, od ktérych
pozostate uczenie mogtyby sie uczy¢, czerpiac z ich doswiadczen.
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Whioski
Zespot Sterujacy

Postepujaca globalizacja proceséw edukacyjnych, a zwtaszcza globali-
zacja ksztatcenia na poziomie wyzszym, rodzi coraz dalej idace wymagania
dotyczace elastycznosci systemow ksztatcenia. Bez ich odpowiedniego uela-
stycznienia nie jest mozliwa harmonijna wspétpraca instytucji akademickich,
uksztattowanych przez rézne tradycje kulturowe; nie jest takze mozliwe pet-
ne wykorzystanie potencjatu edukacyjnego instytucji pozaakademickich. Eu-
ropejska odpowiedzig na to wyzwanie cywilizacyjne jest Proces Boloriski
oraz Europejskie Ramy Kwalifikacji. Polska, jako paristwo cztonkowskie Unii
Europejskiej, wpisuje sie w obie te inicjatywy, przy czym procesy dostoso-
wawcze rozpoczety sie w polskich uczelniach jeszcze przed jej przystapie-
niem do Unii. Jak pokazaty przeprowadzone badania ankietowe, ktérych wy-
niki zostaty przedstawione w Rozdziale 2, stan zaawansowania elastycznosci
w polskich uczelniach publicznych jest lepszy niz mozna byto sie spodzie-
wac przed przeprowadzeniem owych badar; co nie oznacza, ze odpowiada
on potrzebom chwili A.D. 2011. Jak sie wydaje, w chwili obecnej juz nie
brak wiedzy na temat elastycznosci systeméw ksztatcenia — co miato miejsce
jeszcze 10 lat temu — jest gtéwng przeszkodg ksztatcenia, ale obawy przed
wzrostem kosztéw ksztatcenia oraz komplikacja i biurokratyzacja procesu
dydaktycznego. Czesto s to obawy uzasadnione doswiadczeniem zwigza-
nym z negatywnymi zjawiskami towarzyszacymi uelastycznia, takimi jak:
chaos organizacyjny, spadek jakosci ksztatcenia, wzrost pracochtonnosci
realizacji zaje¢ dydaktycznych czy zniechecenie nauczycieli akademickich
najbardziej oddanych powotaniu nauczycielskiemu. Wszystkie te obawy po-
winny stac sie przedmiotem gtebokiej analizy w procesie upowszechniania i
rozszerzania elastycznosci ksztatcenia w zwigzku z wdrazaniem przepiséw
znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2011 r. Niech ni-
niejszy raport stanie sie przyczynkiem do takiej analizy. Punktem wyjscia do
dyskusji na temat elastycznosci ksztatcenia w Polsce z pewnoscia mégtby
by¢ benchmarking praktyk z tego zakresu, ktéry pozwolitby na petniejsza
niz przedstawiona w Rozdziale 2 diagnoze stanu elastycznosci ksztatcenia w
polskich uczelniach oraz na wskazanie lideréw w tym obszarze, od ktérych
pozostate uczelnie mogtyby sie uczy¢, czerpiac z ich doswiadczen.

Elastycznos¢ systemu studiéw, wbrew dos¢ powszechnie wyrazanym opi-
niom opartym na negatywnych doswiadczeniach zwigzanych z jej wadliwg
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realizacja, tworzy systemowe przestanki zapewniania jakosci ksztatcenia.
Istotny pozytywny wptyw na jakos¢ ma:

elastycznos¢ struktury studiéw zwiazana z: bogactwem mozliwych do
uzyskania (w wyniku ukoriczenia studiéw) kwalifikacji, otwartoscig sys-
temu studiéw, wewnetrzng ,droznoscia” systemu studiow, mozliwoscia
projektowania sciezki ksztatcenia w trakcie trwania studiow;
elastycznos¢ programu i planu studiéw zwiazana z: bogactwem, rézno-
rodnoscia i odpowiednia strukturg oferty programowej, formutowaniem
wymagarn programowych przy uzyciu klas tematycznych i systemu punk-
towego, tworzeniem mozliwosci swobodnego ksztattowania indywidu-
alnego programu i planu studiéw, tworzeniem warunkéw sprzyjajacych
mobilnosci, a w szczegdélnosci powszechnym stosowaniem systemu
transferu osiagniec przy korzystaniu przez studentéw z oferty edukacyjnej
innych uczelni (krajowych i zagranicznych), tworzeniem warunkéw do
uzyskiwania dodatkowych kwalifikacji;

elastyczno$¢ zasad studiowania oraz organizacji procesu ksztatcenia
zwiazana z: tworzeniem preferencji dla dobrych studentéw, ogranicza-
niem mozliwosci nielimitowanego korzystania z zasob6w jednostki.
Zwigkszanie stopnia elastycznosci systemu ksztatcenia sprzyja:
podnoszeniu poziomu kompetencji kandydatéw ubiegajacych sie o przy-
jecie na studia i podejmujacych studia,

poprawie efektéw ksztatcenia w wyniku zwiekszenia motywacji i zaanga-
zowania studentéw, a takze w wyniku funkcjonowania wtasciwie zapro-
jektowanych mechanizméw konkurencji miedzy studentami,
zwigkszaniu sprawnosci ksztatcenia (odsetka studentéw uzyskujacych dy-
plom ukoriczenia studiow),

poprawie efektywnosci ksztatcenia szczegélnie uzdolnionych studentéw,
rozwijaniu szczegélnych umiejetnosci ogélnych i cech osobowosci stu-
dentéw,

uzyskiwaniu dodatkowych efektéw ksztatcenia w wyniku realizacji czesci
programu w innej uczelni (krajowej lub zagranicznej),

poprawie jakosci oferty dydaktycznej, wynikajacej z jej zwiekszonej ada-
ptowalnosci oraz funkcjonowania wtasciwie zaprojektowanych mechani-
zmoéw konkurencji miedzy nauczycielami akademickimi oraz jednostka-
mi organizacyjnymi.

Zmiany w systemie ksztatcenia, bedace wynikiem wprowadzenia Kra-

jowych Ram Kwalifikacji, a zwtaszcza likwidacja centralnej listy kierun-
kéw studiéw oraz zastapienie w standardach ksztatcenia ramowych tresci
ksztatcenia opisem oczekiwanych efektéw ksztatcenia, sformutowanych
na wysokim poziomie uniwersalnosci (generycznosci), stworza uczelniom
i ich jednostkom warunki sprzyjajace — znacznie bardziej niz to ma miejsce
dzis — zwigkszaniu elastycznosci systemu studiéw. Sprzyjaé to bedzie —
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zwiaszcza w zwiazku ze wzrastajagcym znaczeniem wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia, wynikajacym z przepiséw znowelizowa-
nej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2011 r. — podnoszeniu jakosci
ksztatcenia.

Elastycznos¢ systemu ksztatcenia sprzyja pozyskiwaniu studentéw, kté-
rzy z réznych wzgledéw nie mogliby skorzysta¢ z tradycyjnej oferty ksztat-
cenia oraz zréznicowaniu struktury spotecznosci studenckiej i umiedzyna-
rodowieniu studiow. Elastycznos¢ przyczynia sie¢ do wzbogacenia i uatrak-
cyjnienia oferty edukacyjnej uczelni, co ma szczegélnie istotne znaczenie
w dobie wzmozonej konkurencji na $wiatowych rynkach ustug edukacyj-
nych i demograficznej depresji narodéw Europy. Elastycznos¢ pomaga
uczelni w procesie dostosowywania ich oferty do potrzeb potencjalnych
studentow, a w konsekwencji stwarza jej mozliwos¢ zapewnienia sobie po-
zadanej liczby studentéw nawet w obliczu malejacej liczby kandydatow
na studia oraz ograniczania finansowania szkolnictwa wyzszego z budzetu
panstwa.

Przeglad rozwigzan dotyczacych elastycznosci systemu ksztatcenia,
przedstawiony w Rozdziale 6, pozwolit na identyfikacje najlepszych praktyk
w tym zakresie. Opisane przyktady praktycznych rozwiagzan postrzegane sa
przez realizujace je uczelnie jako ich sukces i mocna strona, co powinno sta-
nowi¢ zachete réwniez dla innych uczelni. Za najbardziej elastyczny uznaje
sie na ogdt system ksztatcenia uniwersyteckiego w USA. Wyréznia sie on
bardzo r6znorodna oferta edukacyjna. W systemie tym student rozpoczyna
studia na poziomie ogélnym, a dopiero na drugim roku dokonuje wyboru
kierunku studiéw (ang. major). Dzigki temu rozwiazaniu, jezeli student po
pewnym czasie studiowania chce zmienic kierunek studiéw, nie musi rozpo-
czynac studiow od poczatku, nie musi powtarzac zaliczonych przedmiotéw.
W dokonywaniu wyboru sposréd bogatej oferty ksztatcenia, duzej liczby
przedmiotéw obieralnych, a takze planowaniu sciezki studiéw pomagaja do-
radcy akademiccy (ang. academicadvisors).

Z rozwazan przedstawionych w Rozdziatach 4 i 5 wynikaja trzy wazne
whnioski dotyczace elastycznosci systemu szkolnictwa wyzszego.

Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze elastycznos¢ ujawnia sie i jest mozliwa
nie tylko wewnatrz uczelni, ale takze dzieki zr6znicowaniu oferty przedsta-
wianej przez uczelnie na rynku ustug edukacyjnych. Im bardziej zréznico-
wana ta oferta, im lepiej odpowiada na potrzeby spoteczne (w tym potrzeby
rynku pracy), tym wieksza mozliwos¢ racjonalnego wyboru wiasnego profilu
i Sciezki ksztatcenia dokonywanego przez kandydatéw na studia i studentéw.
W tym kontekscie za szczegélnie szkodliwe uznaé nalezy promowanie (albo
wrecz legislacyjne wymuszanie) jednego modelu czy programu ksztatcenia,
np. poprzez réznego rodzaju ,minimaprogramowe” czy listy kierunkéw stu-
diéw. Ograniczajg one interdyscyplinarnos¢ ksztatcenia oraz r6znorodnosé
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jego form, potrzebng do uzyskiwania pozadanych umiejetnosci i postaw ab-
solwentéw. Uzyteczne sg natomiast narzedzia, ktére, oferujac ,generyczng”
(wolng od tresci) forme poréwnywania osiagnie¢ uczacych sie, pozwalaja na
ich swobodniejsza interpretacje owocujaca wieloscia i réznorodnoscia pro-
gramow ksztatcenia. Taki charakter maja ramy kwalifikacji — ich wprowadze-
nie w istotny sposob sprzyjac bedzie zwiekszeniu elastycznosci ksztatcenia.

Po drugie, warto przypomnieé, ze uzyteczng praktyka sprzyjajaca ela-
stycznosci jest oferowanie przez uczelnie programéw ksztatcenia zréznico-
wanych pod wzgledem celu, profilu i dtugosci trwania, adresowanych do
réznych grup wiekowych i zawodowych kandydatéw. Programy ,dyplo-
mowe” stanowi¢ powinny rdzen tozsamosci edukacyjnej uczelni, jednakze
liczbowo — jako oferta kierowana na rynek — moga dominowac kursy rozma-
itego rodzaju: od elementarnych, bedacych prostymi modutami ,wyjetymi”
z oferty programoéw dyplomowych, po zaawansowane studia podyplomowe
czy wyrafinowane kursy profesjonalne, adresowane zaréwno do oséb pracu-
jacych zawodowo, jak i oséb z ré6znych powodéw niepracujacych (bezro-
botnych, emerytéw, gospodyrn domowych itp.). Uczelnie oferujace najbar-
dziej elastyczng oferte zaktadajg centra doradztwa edukacyjnego, w ktérych
kazda zainteresowana osoba moze przedstawi¢ zyczenia dotyczace dalszej
edukacji formalnej lub pozaformalnej i wspdlnie z doradca ustali¢ pozadana
Sciezke ksztatcenia. Sprzyja tym formom uczenia si¢ przez cate zycie two-
rzenie osrodkéw potwierdzania osiagnie¢ zdobytych uprzednio w systemie
edukacji pozaformalnej lub nieformalnego uczenia sie (ang. recogntion of
prior learning), ktére pozwala wtaczy¢ do uznanych osiagnie¢ kandydata te
efekty ksztatcenia/uczenia sie, ktére dotad nie byty formalnie potwierdzone.
Otwiera to przed kandydatami nowe i bardziej r6znorodne perspektywy dal-
szego ksztatcenia, a wiec zwieksza jego elastycznosc.

Po trzecie, warto podkresli¢, ze zré6znicowanie oferty edukacyjnej idzie
zwykle w parze ze zr6znicowaniem misji i strategii rozwoju uczelni. Spote-
czenstwo i gospodarka wiedzy wymagajq istnienia instytucji ksztatcacych nie
tylko wedle wzorca tradycyjnego uniwersytetu badawczego, ale spetniajace-
go i inne zadania: uczelni lokalnej, regionalnej, sprofilowanej w stosunku do
potrzeb. Potrzebne sa nam zaréwno uczelnie aktywnie rozpoznajace i kreu-
jace potrzeby spoteczne, jak i uczelnie odpowiadajace na te potrzeby — przy
wspétpracy z interesariuszami — na niezréznicowanym co do formy i tresci
ksztatceniem, zgodnym z zatozong misja. Poszukiwanie takiej tozsamosci
jest jednym z najwazniejszych wyzwan dla szkolnictwa wyzszego naszych
czaséw i warunkiem najgtebiej systemowo rozumianej elastycznosci ksztat-
cenia.
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Dodatki



Matgorzata Roszkiewicz

Mariusz Luterek Dodatek D1

Formularz ankiety

l. Metryczka

M_Q1 Nazwa uczelni

M_Q2 Nazwa/oznaczenie wydziatu

M_Q3 Liczba studentéw zarejestrowanych w semestrze zimowym 2010/2011

M_Q3_1 stacjonarne studia | stopnia

M_Q3_2 stacjonarne studia Il stopnia

M_Q3_3 stacjonarne studia Ill stopnia

M_Q3_4 stacjonarne jednolite studia magisterskie
M_Q3_5 niestacjonarne studia | stopnia

M_Q3_6 niestacjonarne studia Il stopnia

M_Q3_7 niestacjonarne studia Ill stopnia

T

M_Q3_8 niestacjonarne jednolite studia magisterskie

M_Q4 Liczba uruchomionych (tj. rozpoczetych lub realizowanych) w roku akademickim

2010/2011

Kierunek studiéw — wyodrebniona czes¢ jednego lub kilku obszaréw ksztatcenia, realizowana w uczelni
w sposéb okreslony przez program ksztatcenia. Specjalnos¢ — wyodrebniony w ramach kierunku obszar

ksztatcenia, ktérego nazwa jest uwidoczniona na dyplomie ukoriczenia studiéw.

M_Q4_1 kierunkéw studiéw na studiach stacjonarnych | stopnia
M_Q4_2 specjalnosci na studiach stacjonarnych I stopnia
M_Q4_3 kierunkow studiéw na studiach stacjonarnych Il stopnia
M_Q4_4 specjalnosci na studiach stacjonarnych Il stopnia

M_Q4_5 kierunkéw studiéw na jednolitych magisterskich studiach
stacjonarnych

M_Q4_6 specjalnosci na jednolitych magisterskich studiach stacjonarnych

1T

1
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M_Q4_7 kierunkow studiéw na studiach niestacjonarnych | stopnia
M_Q4_8 specjalnosci na studiach niestacjonarnych | stopnia
M_Q4_9 kierunkow studiéw na studiach niestacjonarnych Il stopnia
M_Q4_10 specjalnosci na studiach niestacjonarnych Il stopnia

M_Q4_11 kierunkéw studidow na jednolitych magisterskich studiach
niestacjonarnych

T

M_Q4_12 specjalnosci na jednolitych magisterskich studiach niestacjonarnych

M_Q5 Liczba dyscyplin, w ktérych jednostka ma prawo doktoryzowania

M_Q6 Liczba wszystkich przedmiotéw oferowanych na poczatku semestru zimowego
2010/2011

M_Q7 Liczba wszystkich przedmiotéw uruchomionych w semestrze zimowym 2010/2011

Il. Kierunek studiow

Uwaga: Ta czes¢ ankiety (pytania K_ Q1 — K_Q13) wypetniana jest osobno dla kazdego kierunku studiéw
uruchomionego (tj. rozpoczetego lub realizowanego) w jednostce w roku akademickim 2010/2011.

K_Q1 Nazwa/oznaczenie kierunku 1

K_Q2 Czy na studia Il stopnia na danym kierunku przyjmowani sa posiadacze dyplomu
ukoriczenia studiéw | stopnia na tym samym kierunku, uzyskanego na innych wydziatach
tej samej uczelni?

™ Nie
™ Tak. Ilu takich studentéw przyjeto w roku akademickim
2010/20112 ‘
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K_Q3 Czy na studia Il stopnia na danym kierunku przyjmowani sa posiadacze dyplomu
ukoriczenia studiéw I stopnia na tym samym kierunku, uzyskanego na innej uczelni?

I Nie

I Tak. Ilu takich studentéw przyjeto w roku akademickim

2010/20112 ‘

K_Q4 Czy na studia Il stopnia na danym kierunku przyjmowani sa posiadacze dyplomu
ukoriczenia studiéw | stopnia na innym kierunku, uzyskanego na innych wydziatach tej

samej uczelni?

™ Nie

I Tak. Ilu takich studentéw przyjeto w roku akademickim

2010/20112 ‘

K_Q5 Czy na studia Il stopnia na danym kierunku przyjmowani sa posiadacze dyplomu
ukoriczenia studiéw I stopnia na innym kierunku, uzyskanego na innej uczelni?

™ Nie

I Tak. Ilu takich studentéw przyjeto w roku akademickim

2010/20112 ‘

K_Q6 Czy na studia Il stopnia na danym kierunku przyjmowani sa posiadacze dyplomu
ukoriczenia jednolitych studiéw magisterskich na innym kierunku, uzyskanego na innych

wydziatach tej samej uczelni?

™ Nie

™ Tak. Ilu takich studentéw przyjeto w roku akademickim

2010/20112 ‘

K_Q7 Czy na studia Il stopnia na danym kierunku przyjmowani sa posiadacze dyplomu
ukoriczenia jednolitych studiéw magisterskich na innym kierunku, uzyskanego na innej

uczelni?

™ Nie

™ Tak. Ilu takich studentéw przyjeto w roku akademickim

2010/20112 ‘
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K_Q8 Czy na studia | i Il stopnia na danym kierunku przyjmowane sa osoby, ktére
przerwaty studia na tym kierunku na innych wydziatach tej samej uczelni?

™ Nie

" Tak. Ilu takich studentéw przyjeto w roku akademickim

2010/20117? ‘

K_ Q9 Czy na studia | i Il stopnia na danym kierunku przyjmowane sa osoby, ktére

przerwaty studia na tym kierunku na innej uczelni?

™ Nie

" Tak. Ilu takich studentéw przyjeto w roku akademickim

2010/20112 ‘

K_Q10 Czy na studia | i Il stopnia na danym kierunku przyjmowane sa osoby, ktére
przerwaty studia na innym kierunku na innych wydziatach tej samej uczelni?

™ Nie

" Tak. Ilu takich studentéw przyjeto w roku akademickim

2010/20112 ‘

K_Q11 Czy na studia | i Il stopnia na danym kierunku przyjmowane sa osoby, ktére

przerwaty studia na innym kierunku na innej uczelni?

™ Nie

" Tak. Ilu takich studentéw przyjeto w roku akademickim

2010/20112 ‘

K_Q12 Czy istnieje mechanizm zapobiegania zaliczaniu przez studentéw kolejnych
przedmiotéw obieralnych o zblizonym programie?

™ Nie
I Tak

K_Q13 Czy student wybiera specjalnos¢:

Tak Nie
K_Q13_1 podczas rekrutacji?
™ ™

K_Q13_2 w trakcie trwania studiéw?
N N

136



Ill. Cechy systemu studiéw

C_Q1 Czy student ma mozliwos¢ zmiany kierunku studiéw w trakcie odbywania studiéw
w jednostce?
r TAK, bezwarunkowo

™ TAK, przy warunku uzupetnienia réznic programowych

™ NIE

C_Q2 Jakie formy ksztatcenia ustawicznego oferuje jednostka?
Kurs specjalistyczny — forma ksztatcenia, obejmujaca zajecia prowadzone w tacznym wymiarze mniejszym niz

studia podyplomowe. Prowadzone zajecia dotycza zwykle waskiej tematyki i stanowig element doskonalenia

zawodowego uczestnikéw kursu. Uczestnik kursu moze uzyska¢ s$wiadectwo potwierdzajace uzyskanie
okreslonych efektéw ksztatcenia.

™ €_Q2_1 studia podyplomowe
M cQ22 kursy specjalistyczne

I c.Q2.3inne formy ksztatcenia ustawicznego. Jakie? |

C_Q3 Czy istnieje mozliwos¢ rozliczania osiagnie¢ studenta w okresach dtuzszych niz
jeden semestr?

I Tak

™ Nie

C_Q4 Czy wymagania programowe sformutowane sa z wykorzystaniem tematycznej
klasyfikacji oferowanych przedmiotéw?

Tematyczna klasyfikacja (oferowanych przedmiotéw) — podziat zbioru przedmiotéw oferowanych przez
jednostke na (niekoniecznie roztaczne) grupy, z ktérych kazda zawiera przedmioty nalezace do tego samego
obszaru tematycznego reprezentowanego w programie studiéw (przyktadowo, tematyczna klasyfikacja
przedmiotéw w jednostce prowadzgcej studia techniczne na kierunku Elektronika i telekomunikacja i ew.

innych kierunkach mogtaby obejmowac m.in. grupy przedmiotéw o nastepujacych nazwach: Matematyka,
Sygnaty i systemy, Sterowanie i optymalizacja, Sieci komputerowe, Optoelektronika, Radiokomunikacja itp.).

r Tak
™ Nie
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C_Q5 Czy uznawane s3 osiagniecia studenta uzyskane:

Osiagniecie (credit) — wyodrebnione i ocenione efekty uczenia sie, ktére moga by¢ gromadzone dla uzyskania
okreslonej kwalifikacji lub przenoszone do innych programéw ksztatcenia i szkolenia. Osiggnigcia studenta to
przede wszystkim przedmioty zaliczone w trakcie odbywania studiéw na macierzystej lub innej uczelni, ale
takze potwierdzone odpowiednimi dokumentami kompetencje uzyskane poza systemem szkolnictwa
wyzszego, na przyktad w zakresie umiejetnosci jezykowych lub umiejetnosci postugiwania sie technikami
informatycznymi.

Tak Nie
C_Q5_1 na innych wydziatach tej samej uczelni?

I I
C_Q5_2 na innych uczelniach krajowych?

[ [
C_Q5_3 na innych uczelniach zagranicznych?

r r
C_Q5_4 w instytucjach wydajacych certyfikaty ezykowe?

r r
C_Q5_5 w innych instytucjach pozauczelnianych?

r r

C_Q6 Czy w ofercie jednostki wystepuja:

Makrokierunek studiéw — obszar ksztalcenia stanowiacy potaczenie kierunkéw studiéw majacych podobne
standardy ksztatcenia. Kierunek unikatowy — kierunek prowadzony na podstawie art. 11 ust. 3 ustawy PSzW —
0 nazwie niewymienionej w rozporzadzeniu ministra dot. standardéw ksztatcenia dla poszczegélnych
kierunkéw oraz pozioméw ksztatcenia. Studia miedzykierunkowe: studia wyzsze prowadzone wspélnie na
réznych kierunkach przez uprawnione jednostki organizacyjne jednej lub kilku uczelni.

Tak Nie
C_Q6_1 makrokierunki?
I I
C_Q6_2 kierunki unikatowe?
I I
C_Q6_3 studia miedzykierunkowe
I I
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C_Q7 Czy poza dyplomami ukoriczenia studiéw istnieja jakies formy potwierdzania
uzyskanych kompetenciji:

Tak Nie
C_Q7_1 zaswiadczenie o ukoriczenia czesci studiéw, wydawane studentom?

[ -

C_Q7_2 zaswiadczenie o uzyskaniu specjalnosci dodatkowej, wydawane studentom
i absolwentom?

[ !_

C_Q7_3 wpisy do suplementu dotyczace kwalifikacji zdobytych poza jednostka?
[ V_

C_Q8 Czy student wybiera kierunek:

Tak Nie
C_Q8_1 podczas rekrutacji?
™ ™

C_Q8_2 w trakcie trwania studiéw?

r r

C_Q9 Czy istnieje gérny limit wymiaru (punktéw ECTS) przedmiotéw, na ktére student
moze si¢ zapisa¢ w danym okresie rejestracyjnym?

™ Tak

™ Nie

C_Q10 Czy istnieje dolny limit liczby zgloszeri na przedmiot obieralny, warunkujacy jego
uruchomienie?

I Tak
I Nie

C_Q11 Czy istnieja gérne limity zgloszeri na poszczegélne przedmioty obieralne,
wynikajace z ograniczen kadrowych i infrastrukturalnych?

.
.

TAK, kryterium selekcji chetnych sa wyniki w nauce
TAK, przy spetnieniu innych kryteriéw niz wyniki w nauce (prosze poda¢, jakie to

kryteria) |
T NIE
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IV. Specjalnos¢ 1 na studiach | stopnia

Uwaga: Ta czes¢ ankiety (pytania SI_Q1 —SI_Q6) wypetniana jest osobno dla kazdej specjalnosci uruchomionej
na studiach | stopnia (tj. rozpoczetej lub realizowanej) w jednostce w roku akademickim 2010/2011. Jesli
w ramach kierunku nie ma specjalnosci, traktujemy w tej czesci ankiety kierunek jak specjalnosc.

SI_Q1 Nazwa/oznaczenie specjalnosci 1 na studiach | stopnia

SI_Q2 lle w programie specjalnosci wynosi taczna liczba punktéw ECTS przypisanych?

Przedmiot swobodnego wyboru (freeelective) — przedmiot, ktéry student moze wybra¢ z catej oferty
programowej jednostki prowadzacej studia; wybér moze byc¢ ograniczony jedynie poziomem - stopniem
zaawansowania (np. przedmioty dla studiéw Il stopnia) lub stopniem powigzania z szeroko rozumianym
obszarem ksztatcenia (np. przedmioty nietechniczne na studiach technicznych). Jesli wybér jest ograniczony

do pewnej wezszej grupy przedmiotéw (np. wybér z grupy przedmiotéw przeznaczonych dla studentéw danej
specjalnosci), grupa taka stanowi zbiér przedmiotéw ograniczonego wyboru (restrictedelectives).

SI_Q2_1 wszystkim przedmiotom

—

SI_Q2_2 w tym przedmiotom obowiazkowym

——

S1_Q2_3 w tym przedmiotom swobodnego wyboru

——

SI_Q3 lle w programie specjalnosci wynosi maksymalna dopuszczalna taczna liczba
punktéw ECTS przypisanych przedmiotom realizowanym poza jednostka?

——

SI_Q4 Czy w ramach specjalnosci istnieje odrebny program dedykowany studentom
szczeg6lnie uzdolnionym/umotywowanym?

™ Tak

™ Nie

SI_Q5 Jesli tak, to ile w programie dla szczegélnie uzdolnionych/umotywowanych
studentéw wynosi faczna liczba punktéw ECTS dla:

Odpowiedz NIE jest OBOWIAZKOWA
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Dla kazdej komérki.
SI_Q5_1 przedmiotéw obowiazkowych

—

SI_Q5_2 przedmiotéw swobodnego wyboru

—

SI_Q6 Czy mozliwos¢ wyboru przedmiotéw jest systemowo ograniczona wymaganym
nastepstwem przedmiotéw?

™ Tak
™ Nie

V. Specjalnosc 1 na studiach Il stopnia

Uwaga: Ta czes¢ ankiety (pytania SII_Q1 —SII_Q6) wypetniana jest osobno dla kazdej specjalnosci uruchomionej na
studiach Il stopnia (tj. rozpoczetej lub realizowanej) w jednostce w roku akademickim 2010/2011. Jesli w ramach
kierunku nie ma specjalnosci, traktujemy w tej czesci ankiety kierunek jak specjalnosc.

SIl_Q1 Nazwa/oznaczenie specjalnosci 1 na studiach Il stopnia

SI1_Q2 lle w programie specjalnosci wynosi taczna liczba punktéw ECTS przypisanych:

SII_Q2_1 wszystkim przedmiotom

—

SI1_Q2_2 w tym przedmiotom obowigzkowym

—

SI1_Q2_3 w tym przedmiotom swobodnego wyboru

——

SI_Q3 lle w programie specjalnosci wynosi maksymalna dopuszczalna taczna liczba
punktéw ECTS przypisanych przedmiotom realizowanym poza jednostka:

——

SII_Q4 Czy w ramach specjalnosci istnieje odrebny program dedykowany studentom
szczeg6lnie uzdolnionym/umotywowanym?

r Tak
™ Nie
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SI_Q5 Jesli tak, to ile w programie dla szczegélnie uzdolnionych/umotywowanych
studentéw wynosi taczna liczba punktéw ECTS dla:

Odpowiedz NIE jest OBOWIAZKOWA

Dla kazdej komérki.

SII_Q5_1 przedmiotéw obowiazkowych

—

SIl_Q5_2 przedmiotéw swobodnego wyboru

—

SII_Q6 Czy mozliwos¢ wyboru przedmiotéw jest systemowo ograniczona wymaganym
nastepstwem przedmiotéw?

™ Tak
™ Nie

VI. Administrowanie systemem studiow

A_Q1 Czy w jednostce funkcjonuje komputerowy system obstugi procesu dydaktycznego?
Jesli TAK, to, czy zawiera on:

T AQlw jednostce nie ma komputerowego systemu obstugi procesu dydaktycznego
r A_Q1_1 baze danych o ofercie dydaktycznej jednostki?

r A _Q1_2 baze danych o materiatach dydaktycznych do poszczegdlnych
przedmiotow?

M AQi3 podsystem komunikacji oséb prowadzacych zajecia ze studentami?

" A_Q1_4 baze danych o rozktadzie zaje¢ i przedmiotach realizowanych w danym
semestrze?

™" A_Q1_5baze danych o przebiegu studiéw kazdego studenta?
™ A_Q1_6baze danych o zasobach lokalowych?

© AQl7 podsystem wspomagania projektowania rozktadu zajec?
™ A Q1 8archiwaA Q1 1,...,A Q1 72

' A_Q1_9inne bazy i podsystemy?
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A_Q2 Czy w jednostce funkcjonuje system opieki i doradztwa dla studentéw, obejmujacy
indywidualna opieke nad studentem?
™ Nie

™ Tak. Od ktérego semestru?

A_Q3 Czy w jednostce funkcjonuje system opieki i doradztwa dla studentéw, obejmujacy
specjalne zajecia grupowe, stuzace szeroko rozumianemu informowaniu studentéw
o systemie studiéw?

T Tak
™ Nie

A_Q4 Czy w jednostce za udziat w zajeciach, niewynikajacy z wymagan programowych,
pobierane sa optaty od studentéw?

I Tak
r Nie

A_Q5 Czy za inicjatywy w zakresie modyfikacji programéw nauczania w jednostce odpowiada:

Tak Nie
A_Q5_1 komisja programowa jednostki?
r r
A_Q5_2 kierunkowe komisje programowe?
r r
A_Q5_3 osoby opiekujace sie poszczegblnymi specjalnosciami?
r r

A_Q6 Czy mozliwe jest ukoriczenie studiéw | stopnia w czasie krétszym niz nominalny
czas trwania tych studiéw przez:

Indywidualny tok studiéw — indywidualny program studiéw (zestaw przedmiotéw) oraz indywidualny plan
studiéow (rozmieszczenie tych przedmiotéw w poszczegélnych semestrach) okreslony dla danego studenta
w wyniku decyzji uprawnionego organu (zwykle prodziekana), rézny od ,wzorcowego” toku studiéw
obowiazujacego dla wigkszosci studentéw. W elastycznym systemie studiow kazdy student ma mozliwos¢
zaprojektowania i realizacji indywidualnego toku studiéw — program i plan studiéw wymaga wéwczas
akceptacji okreslonego nauczyciela akademickiego sprawujacego opieke nad studentem.

Tak Nie

A_Q6_1 kazdego studenta?
r -

A_Q6_2 studenta, ktéry uzyskat prawo do indywidualnego toku studiéw?
r -
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Ewa Chmielecka

Dodatek D2

Elastycznosc¢ systemu ksztatcenia. Doswiadczenia Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie

Reformy systemu ksztatcenia rozpoczety sie w SGH jeszcze przed wejsciem
w zycie Ustawy z 1990 r. i byty kontynuowane w latach nastepnych. Podsta-
wowa przyczyng przeprowadzenia radykalnych reform w organizacji dydaktyki
w SGH byto przekonanie o niedostosowaniu programéw nauczania do potrzeb
powstajacej gospodarki rynkowej oraz braku dostatecznych kwalifikacji u czesci
kadry akademickiej. Towarzyszyta temu postawa nienaruszania zasad wspot-
zycia wspdlnoty akademickiej, poszanowania prawa kazdego nauczyciela do
swobody nauczania i badar i prawa studenta do ksztattowania profilu studiéw
i wyboru mistrza. W miejsce formowania i narzucania ,stusznych” programow
nauczania w SGH wprowadzono takie zmiany w organizacji dydaktyki, ktére po-
zwalatyby te prawa realizowaé, a zarazem sktaniatyby nauczycieli i studentow
do podejmowania odpowiedzialnos¢ za skutki podejmowanych decyzji progra-
mowych. A zatem ich fundamentalna cecha byto nadanie systemowi dydaktycz-
nemu wysokiej ELASTY CZN OSCI. Zaktadano, ze taki system spowoduje fa-
godna eliminacje programoéw niedobrych i wzrost motywacji do wprowadzania
nowych tresci i metod nauczania. Oczekiwania spetnity sie w wysokim stopniu
w pierwszych 10 latach reformy. Potem stopniowo byty negowane, zas elastycz-
nosc ksztatcenia zmniejszata sie.

Reforma zapoczatkowana w 1990 r. realizowana byta za pomoca nastepuja-
cych dziatan.

Po pierwsze, zastosowano taka organizacje nauczania, ktéra tamata mono-
pole katedr i wydziatéw oraz grup nauczycieli w stosunku do studentéw i ofert
dydaktycznych. Zniesiono ,przypisanie” stuchaczy do jednostek uczelni, stali sie
oni studentami Szkoty, formalnie pozostajac pod kontrolg dziekanéw Studium
Podstawowego i Studium Dyplomowego. Studenci nie musieli deklarowaé, na
jakim kierunku studiuja. Catkowicie znikneta grupa dziekariska, grupy studentéw
uczeszczajacych na te same zajecia tworzyty sie wskutek wyboréw wyktadow-
céw. Aby wprowadzi¢ taka organizacje studiéw, zmieniono strukture uczelni.
Wydziaty rozwigzano, zas kompetencje dydaktyczne rad wydziatéw przekazano
Senatowi Uczelni.

Po drugie, wprowadzono powszechny indywidualny tok studidw i tzw. wy-
nikowe dyplomy. Kazdy student formowat wtasng Sciezke studidw, wybierajac
zajecia i nauczycieli z oferty dydaktycznej uczelni i kierujac sie wymaganiami
programowymi wtasciwymi dla kierunku. Wyjatkiem byt program trzysemestral-
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nego wstepnego Studium Podstawowego, identyczny dla wszystkich studentéw
Szkoty, cho¢ przy zachowaniu zasad wyboru wyktadowcy. Dyplom ukoricze-
nia studiéw na okreslonym kierunku uzyskiwato sie po wypetnieniu minimum
programowego, opisywanego corocznie w Informatorze SGH. Zasada byto, ze
kazdy z przedmiotéw obowiazkowych musi by¢ oferowany przez wiecej niz
jednego wyktadowce. Wybér zaje¢ wprowadzat elementy konkurencji wsréd na-
uczycieli (o stuchaczy) i stuchaczy (o nauczycieli).

Po trzecie, wprowadzono system punktowy do oceny i kumulacji osiagniec¢
stuchaczy (na dtugo przed wprowadzeniem punktéw ECTS). Umozliwiat on in-
tensyfikacje albo zwalnianie tempa studiéw, wymagajac zgromadzenia minimal-
nej liczby punktéw po kolejnych semestrach. Student, ktéry je zgromadzit wcze-
$niej, mogt zwolni¢ tempo albo wziaé urlop, bez konsekwencji dla ciagtosci
studiowania. System zapobiegat przeciaganiu czasu bezptatnej nauki przez stu-
dentéw ponad ustawowy okres piecioletni (wéwczas), najambitniejszym umozli-
wiat zdobycie wiecej niz jednego dyplomu lub ukoriczenie studiéw w krétszym
terminie. Sprawit takze, ze w miejsce sztywnych programéw nauczania mo-
gty pojawic sie sekwencje przedmiotéw dobieranych przez stuchacza zgodnie
z jego preferencjami. Racjonalnosci doboréw strzegt takze system ,prerekwizy-
tow” przypisanych niektérym zajeciom oraz struktura przedmiotéw potrzebnych
do uzyskania dyplomu utozona w poziomy: 1. przedmiotéw obowiazkowych dla
wszystkich studentéw, bez wzgledu na wybrany kierunek studiow ktére trzeba
byto zaliczy¢ na Studium Podstawowym; 2. przedmiotéw jak na poziomie 1., ale
mozliwych do zaliczenia poza Studium Podstawowym; 3. przedmiotéw kierun-
kowych, obowiazkowych dla 0séb chcacych uzyskac¢ dyplom danego kierunku;
4. przedmiotéw ograniczonego wyboru, rozwijajace specyficzne kompetencje
studentéw zwigzane z kierunkiem studiéw i 5. przedmiotéw swobodnego wybo-
ru, pozwalajace realizowac indywidualne potrzeby i zainteresowana.

Po czwarte, kazdy nauczyciel akademicki miat prawo zaproponowania swo-
ich zaje¢ do Informatora SGH. Te po zaopiniowaniu i przeselekcjonowaniu
przez Komisje Programowa byty zatwierdzane przez Senat jako oficjalna oferta
dydaktyczna uczelni i publikowane w Informatorze SGH. Takze corocznie za-
twierdzane byty minima programowe wszystkich kierunkéw studiéw. Pozwalato
to na permanentne wprowadzanie korekt i zmian, tatwe dopasowywanie curricu-
lum do zyczen stuchaczy i wymogéw zewnetrznych (np. standardéw CEMS czy
miniméw programowych). Ogtaszanie programéw zaje¢ w Informatorze SGH
powodowato, ze byty one powszechnie dostepne do wgladu, poréwnan, oceny.

Wprowadzenie i funkcjonowanie systemu byto mozliwe tylko dzieki stopnio-
wemu rozwojowi elektronicznych metod gromadzenia i dystrybuowania infor-
macji. Od poczatku reform wyktadowcy zamieszczali propozycje zaje¢ w elek-
tronicznej bazie danych uczelni, zas studenci sktadali deklaracje wyboru przed-
miotéw — obecnie wytacznie elektronicznie. W latach nastepnych wprowadzono
i rozwijano dziatalnos¢ wirtualnego dziekanatu.

Tak zaprojektowany system byt, ze wzgledu na swa elastycznos$¢, ewenemen-
tem na skale kraju, a nawet miedzynarodowga — pisano o nim prace doktorskie.
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W latach 1991-96 dziatata grupa ekspercka przedstawicieli szkét ekonomicz-
nych, inspirujaca reformy w innych uczelniach ekonomicznych, wzorowane
w czesci na rozwigzaniach SGH.

Tak elastyczny system ksztatcenia zawierajacy silne elementy konkurencji
moze mie¢, précz zatozonych pozytywnych, takze negatywne konsekwencije,
w szczegoélnosci dla jakosci ksztatcenia. Elastyczny system ksztatcenia byt od
poczatku bacznie obserwowany przez wtadze uczelni. W Osrodku Rozwoju Stu-
diéw Ekonomicznych SGH prowadzono badania majace na celu ocene wynikéw
reform w SGH, rozpoznanie zagrozen i znajdowanie sposobéw ich usuniecia.
Do negatywnych konsekwencji elastycznego systemu zaliczano:

— przypadki nieuczciwej konkurencji polegajacej na obnizaniu wymogoéw egza-
minacyjnych przez wyktadowcoéw w celu zyskania popularnosci wsréd studen-
téw i zapewnienia sobie godzin dydaktycznych (jesli zajecia nie byty wybiera-
ne przez odpowiednio liczne grupy studentéw, nie byty uruchamiane);

— rozdrobnienie i niesp6jnos¢ oferty zajeé, zwitaszcza zas naktadanie sie tre-
$ci zajec réznoimiennych, zgtaszanie podobnych lub tych samych zaje¢ pod
zmienionymi tytutami przez wyktadowcow szukajacych studentéw;

— brak zainteresowania studentéw zajeciami o specjalistycznym charakterze
(wyktady monograficzne, wezsze specjalizacje), co powodowato trudnosci
z wypetnieniem pensum przez oferujacych je nauczycieli przy wysokim po-
ziomie tych zajeé, potrzebnych w ofercie uczelni;

— generalne podwyzszenie sie poziomu wystawianych ocen — srednia z ocen
byta jednym z kryteriow umozliwiajacych dostep do zaje¢ bardzo oblega-
nych przez studentéw, zatem byta dla nich cennym czynnikiem powodzenia
w studiach — studenci wywierali na wyktadowcéw silng presje o mozliwie
wysokie ceny);

— pojawienie sie oferty popularnych wsréd studentéw przedmiotéw, zgtasza-
nych przez wyktadowcéw o niedostatecznych kwalifikacjach;

— powstawanie wsréd pracownikéw poczucia, ze za catos¢ dydaktyki ,nikt nie
odpowiada”;

— ,kominy” — znaczaco wigksze obciazenie zajeciami niektérych — popular-
nych wyktadowcéw, co pociagato za sobg brak pensum dla wyktadowcow,
ktérych przedmioty nie cieszyty sie zainteresowaniem wsréd studentéw i ko-
nieczno$¢ ptacenia nadgodzin wyktadowcom bardzo popularnym.
Dodatkowe ktopoty powodowane byty wprowadzaniem przez minister-

stwo centralnych regulacji zwigzanych z prowadzeniem studiéw. Dotyczyto to

zwtaszcza miniméw programowych, przypisanych prowadzonym w uczelni kie-
runkom studiéw — w poczatkowej fazie dyktowaty one nazwy i wymiary godzi-
nowe przedmiotéw, co znacznie ograniczato elastycznosé. Wprowadzenie w ich
miejsce ramowych tresci ksztatcenia nieco poprawito sytuacje, ktéra powtérnie
skomplikowata sie po wprowadzeniu powszechnych studiéw dwustopniowych.

Te czynniki sprawity, ze w uczelni stopniowo ograniczano swobode wybo-
ru zajec¢ i wyktadowcéw. Jako préby racjonalizacji wyboréw studentéw wpro-
wadzono tzw. ,$ciezki ksztatcenia” — spéjne zbiory zajec¢, ktérych ukonczenie
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owocowato dodatkowym, wewnetrznym swiadectwem ukoriczenia. Inne srodki
zaradcze przeciwko ktopotom to m.in.:

wprowadzanie coraz wyzszej standaryzacji wymagan egzaminacyjnych;
wprowadzenie instytucji koordynatora przedmiotéw, ktérego zadaniem byta
troska o jakos¢ oferty oraz wymagan egzaminacyjnych, dotyczacych zajec¢
jednoimiennych prowadzonych przez wielu wyktadowcéw — czasem z réz-
nych katedr uczelni;

rozwijanie wewnetrznego systemu oceny i doskonalenia jakosci nauczania,
ktérego pierwsze elementy wprowadzono w potowie lat 90.;

stworzenie jasnego schematu gromadzenia, przetwarzania i rozpowszechnia-
nia danych o dydaktyce w SGH, a w konsekwencji takze wirtualnego dzieka-
natu.

Powyzsze srodki nie zadawalajg jednakze kadry akademickiej i wymienione

powyzej zarzuty przeciwko elastycznemu systemowi studiowania sa nieustan-
nie podnoszone. W chwili obecnej (rok akademicki 2010/11) sytuacja zwiazana
z systemem organizacji studiéw przedstawia si¢ nastepujaco:

system elastyczny jest uznawany za Zrédto wielu ktopotéw uczelni;

coraz silniej rozwaza sie w uczelni likwidacje systemu elastycznego, tj.
w oparciu o oferte ogélnouczelniang i wedtug indywidualnego programéw
studiow;

towarzyszy temu idea powrotu do takiej organizacji studiow, ktéra wtadze
nad kierunkami oddaje w rece rad kolegiéw (wydziatéw), a zatem, przywré-
cenie w SGH struktury wydziatowe;j.

Trudno przesadzic, ktéry kierunek rozwoju organizacji dydaktyki uczelnia

zaakceptuje ostatecznie.
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Mariusz Luterek

Dodatek D3

Analiza prawnych uwarunkowan elastycznosci systemu ksztatcenia,
wynikajacych z projektu nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym

W dniu 4 lutego 2011 r. Sejm RP przyjat projekt zmiany ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym; 8 lutego 2011 r. projekt skierowano do Senatu Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Wiekszos¢ przepiséw ustawy, uchwalonej w dniu 18 marca
2011 r., weszta w zycie 1 pazdziernika 2011 r. Jednym z gtéwnym powodéw
wprowadzenia zmian w tej ustawie — jak napisano w uzasadnieniu — jest har-
monizacja polskiego systemu szkolnictwa wyzszego z rozwigzaniami wdraza-
nymi w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (EOSW), w szczegélnosci
w kontekscie wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK).

Zakres wprowadzonych zmian widoczny jest juz w warstwie pojeciowej,
przedstawionej w stowniczku ustawy (tekst ujednolicony, art. 2. ust. 1). Przede
wszystkim ze stowniczka ustawy usunieto termin ,tytut zawodowy” (art. 2. ust.
1, p. 6), ktéry w odpowiednich miejscach zostat zastgpiony terminem ,kwalifi-
kacje”. W konsekwencji zmianie ulegto rozumienie okreslen: ,studia pierwsze-
go stopnia”, ,studia drugiego stopnia” oraz ,jednolite studia magisterskie”, ktére
w mysl znowelizowanej ustawy korczg sie uzyskaniem kwalifikacji okreslonego
stopnia, a nie tytutu zawodowego. Podobnie dla studiéw podyplomowych wpro-
wadzono przepis, ze koriczg sie one ,uzyskaniem kwalifikacji podyplomowych”,
natomiast ,studia trzeciego stopnia”, zgodnie z zawartym w noweli zapisie, kori-
cza sie uzyskaniem ,kwalifikacji trzeciego stopnia” (w mysl ustawy z 2005 r.
studia trzeciego stopnia miaty przygotowywac do samodzielnej dziatalnosci ba-
dawczej i tworczej oraz uzyskania stopnia naukowego doktora). Z punktu widze-
nia wdrazania KRK sg to zmiany o charakterze fundamentalnym.

Zmianie ulegto ponadto rozumienie ,studiéw stacjonarnych” — w mysl| no-
weli sg to studia prowadzone przynajmniej w 50% z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i studentéw. Wczesniej kwestie te regulowaty stan-
dardy ksztatcenia, osobno dla kazdego kierunku. Podobnie, o ile wczesniej kie-
runek studiéw definiowano jako wyodrebniony obszar ksztatcenia, to obecnie
moze to by¢ czes¢ jednego lub kilku obszaréw ksztatcenia, co w sposéb istotny
zwieksza mozliwosci przygotowywania bardziej elastycznej oferty ksztatcenia.
Konsekwencja tej zmiany jest takze uchylenie art. 2.1 pkt 15 i 16, definiujacych
odpowiednio makrokierunek studiéw i studia miedzykierunkowe, oraz wprowa-
dzenie nowych terminéw: ,obszar ksztatcenia” i ,program ksztatcenia” (w miej-
sce dotychczasowego ,programu nauczania”). Pierwszy z nich opisano jako ,za-
sob wiedzy i umiejetnosci z zakresu jednego z obszaréw wiedzy okreslonych w
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przepisach” odpowiednich ustaw, drugi natomiast jako ,opis okreslonych przez
uczelnie spéjnych efektéw ksztatcenia, zgodny z KRK dla szkolnictwa wyzszego,
oraz opis procesu ksztatcenia, prowadzacego do osiggniecia tych efektéw, wraz
z przypisanymi do poszczegélnych modutéw tego procesu punktami ECTS”.

Wreszcie, zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami, dostosowanie polskiego
systemu szkolnictwa wyzszego do wymogdéw KRK zaowocowato ograniczeniem
znaczenia standardow ksztatcenia, ktére w mysl noweli odnoszg sie jedynie do
,zawodu nauczyciela oraz zawodoéw, dla ktérych wymagania dotyczace pro-
cesu ksztatcenia i jego efektéw sg okreslone w przepisach prawa Unii Europej-
skiej”. W konsekwencji szereg kwestii regulowanych dotychczas przez standardy
ksztatcenia znalazto si¢ w projekcie nowelizacji. W szczegdlnosci dotyczy to
obowiazku uzyskiwania przez studentéw odpowiedniej liczby punktéw ECTS
w celu uzyskania dyplomu ukoriczenia studiéw (dla studiéw | stopnia — co naj-
mniej 180 pkt, Il stopnia — co najmniej 90, dla jednolitych studiéw piecioletnich
- 300, a jednolitych studiéw szescioletnich — 360 pkt ECTS).

Liste istotnych zmian w sferze pojeciowej w tym kontekscie zamyka wpro-
wadzenie nowych definicji opisujacych znaczenie Krajowych Ram Kwalifika-
cji dla szkolnictwa wyzszego, kwalifikacji, efektéw ksztatcenia, punktéw ECTS,
profiléw ksztatcenia, kwalifikacji pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia oraz
kwalifikacji podyplomowych.

W celu wzmocnienia wiezi uczelni z jej otoczeniem, a w tym lepszego do-
stosowania oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy, w projekcie nowelizacji
zapewniono mozliwo$¢ ,udziatu przedstawicieli pracodawcéw w opracowywa-
niu programéw ksztatcenia i w procesie dydaktycznym”. Oznacza to, ze praco-
dawcy beda mogli mie¢ mozliwos¢ wptywania nie tylko na program ksztatcenia,
ale beda mogli takze aktywnie uczestniczy¢ w ksztatceniu przysztych pracowni-
kéw. Takiemu podejsciu sprzyja w szczegélnosci tres¢ art. 168a, w mys| ktérego
uczelnia moze prowadzi¢ studia o profilu praktycznym z udziatem podmiotéw
gospodarczych, na podstawie umowy, ktéra moze okreslac udziat pracownikéw
podmiotéw gospodarczych w procesie dydaktycznym (prowadzenie zajec¢ i opra-
cowanie programu nauczania), sposob dofinansowania studiéw przez podmiot
gospodarczy, efekty ksztatcenia oraz sposéb realizacji praktyk i stazy. Dodat-
kowo, w art. 13a dodano obowiazek prowadzenia przez uczelnie¢ monitoringu
karier zawodowych ich absolwentéw w celu dostosowania oferty dydaktycznej
do potrzeb rynku pracy, w szczegélnosci po trzech i pieciu latach od dnia ukon-
czenia studiéw.

W mysl nowelizacji kazda szkota wyzsza bedzie miata prawo do prowa-
dzenia ksztatcenia, a w tym ustalania planéw studiéw i programoéw ksztatcenia,
uwzgledniajacych efekty ksztatcenia zgodnie z KRK. Natomiast uczelnia, ktéra
ma co najmniej cztery uprawnienia do nadawania stopnia doktora habilitowa-
nego, bedzie mogta organizowac indywidualne studia miedzyobszarowe, obej-
mujace co najmniej dwa obszary ksztatcenia, prowadzace do uzyskania dyplo-
mu na co najmniej jednym kierunku studiéw, prowadzonym w danej uczelni.
Dodatkowo, dookreslono zasady prowadzenia studiéw podyplomowych — mu-
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szg one trwa¢ minimum dwa semestry, pozwalac¢ na uzyskanie co najmniej 60
punktéw ECTS; takze w przypadku tych studiéw uczelnia jest zobowigzana do
okreslenia ich efektéw ksztatcenia.

Wreszcie, w celu zapewnienia wiekszego upodmiotowienia studentéw, w art.
170 ust. 2 i 3, zapisano prawo studentéw rozpoczynajacych studia do przeszkolenia
w zakresie praw i obowigzkéw studenta, prowadzonego przez Parlament Studentéw
Rzeczypospolitej Polskiej w porozumieniu z samorzadem studenckim uczelni.

W zmienionym systemie minister wtasciwy ds. szkolnictwa uzyskuje szereg
nowych kompetencji; to on okresli w drodze rozporzadzenia:

— warunki, jakie musi spetnia¢ opis kwalifikacji, uwzgledniajac przyporzad-
kowanie kwalifikacji do odpowiednich obszaréw ksztatcenia oraz dziedzin
i dyscyplin;

— KRK, a w tym opis efektéw ksztatcenia dla obszaréw ksztatcenia;

— wzorcowe efekty ksztatcenia dla poszczegélnych kierunkéw studiéw;

— warunki, jakie muszg spetniac jednostki, aby prowadzi¢ studia na okreslonym
kierunku i poziomie ksztatcenia, w szczegélnosci kadrowe;

— warunki, jakie musi spetniac¢ program ksztatcenia, uwzgledniajac zaktadane
efekty ksztalcenia oraz opis efektéw ksztatcenia i sposob ich weryfikacji;

— warunki oceny programowej i oceny instytucjonalnej, uwzgledniajac m.in.
spetnianie warunkéw prowadzenia studiéw, funkcjonowanie i doskonalenie
systemow zapewniania jakosci ksztatcenia, akredytacje lub certyfikaty insty-
tucji miedzynarodowych;

— warunki i tryb przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta.

W art. 165, ktéry reguluje kwestie zwigzane z uznawaniem osiggniec studen-
ta pozyskanych w innych jednostkach, w tym zagranicznych, pojecie ,wyniki”
zastgpiono stowem ,zajecia”. | tak, zajecia zaliczone w punktach ECTS w uczel-
ni innej niz macierzysta zalicza sie do osiggnie¢ wyrazonych w punktach ECTS
w uczelni macierzystej. Jednoczesnie, zgodnie ze zmiang wprowadzong w art.
168 p. 3, absolwenci studiéw prowadzonych wspdlnie przez rézne uczelnie i in-
stytucje naukowe beda mogli otrzymywac dyplom wspdlny (dotychczas dyplom
w takich sytuacjach wydawany byt przez jedna uczelnieg, a informacja o udziale
pozostatych instytucji w realizacji programu studiow umieszczana byta w suple-
mencie do dyplomu).

Istotne zmiany wprowadza takze nowy art. 191a, w ktérym m.in. stwierdza
sie, ze dyplomy wydane przez uprawnione uczelnie — dziatajace w systemie
szkolnictwa wyzszego Unii Europejskiej, paristw OECD lub EFTA — potwierdzaja
posiadanie wyksztatcenia wyzszego na odpowiednim poziomie.

Z punktu widzenia prowadzenia dokumentacji przebiegu studiéw wazna jest
réwniez zmiana wprowadzona w art. 192a: w przypadku likwidacji uczelni jej
likwidator przekazuje dokumentacje przebiegu studiéw do wtasciwego miejsco-
wo archiwum paristwowego, co zapewni mozliwos¢ potwierdzania osiagnietych
przez absolwentéw tych uczelni kwalifikacji nawet po ich zamknieciu.
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Andrzej Krasniewski
Ewa Chmielecka

Dodatek D4

Stownik podstawowych poje¢ specjalistycznych'

Akumulacja zaliczonych osiagnie¢' (ang. credit accumulation) — gromadzenie
zaliczonych osiagniec (ujetych w kategoriach efektéw uczenia sie) odpowiadaja-
cych wyodrebnionym fragmentom wymagar okreslonych dla danej kwalifikacji,
ich miarg sa punkty ECTS; zob. ECTS i PUNKTY ECTS.

Deskryptory? (ang. descriptors) — ogdlne stwierdzenia charakteryzujace efekty
uczenia sie odpowiadajace danemu poziomowi kwalifikacji, zdefiniowane w ka-
tegoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

ECTS (ang. European Credit Transfer System) — europejski system gromadzenia
i przenoszenia osiagniec (zaliczen) w ksztatceniu wyzszym; zob. PUNKTY ECTS.

ECVET (ang. European Credit System for Vocational Education and Training) — eu-
ropejski system gromadzenia i przenoszenia osiagnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym.

Edukacja formalna® (ang. formal education) — ksztatcenie/szkolenie/uczenie sie w
ramach realizowanych przez uczelnie, szkoty i inne podmioty programoéw, ktére
prowadza do uzyskania kwalifikacji. Termin uzywany zamiennie z terminami:
,ksztatcenie/uczenie sie w systemie/ramach edukacji formalnej”.

Edukacja pozaformalna* (ang. non-formal education) — ksztatcenie/szkolenie/
uczenie sie, ktére nie prowadzi wprost do uzyskania kwalifikacji w ramach pro-
gramow organizowanych przez ré6zne podmioty (np. pracodawcéw, organizacje
obywatelskie, ale takze uczelnie, szkoty i osoby indywidualne). Uzywane za-
miennie z terminami: ,ksztalcenie/uczenie sie w systemie edukacji pozaformal-
nej” lub ,ksztatcenie pozaformalne”.

! Definicje podstawowych pojec specjalistycznych zredagowano wg: Stownika kluczowych pojec
zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji. Red. S. Stawiriski. Warszawa: IBE 2011 (definicje nr:
1,2,3,4,6,7,10,12,14,22,23, 26, 29, 30, 31, 32); ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2005
r. (13, 19, 27, 28); znowelizowanej w marcu 2011 r. ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (5, 8,
9,11,15,16,17, 18, 21, 24, 25); Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia (20, 25). Definicje nienumerowane od autoréw.
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Efekty ksztatcenia® — zasob wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
uzyskanych w procesie ksztatcenia przez osobe uczacy sig; termin uzywany za-
miennie z terminami: ,efekty uczenia si¢” i ,kompetencje”; zob. EFEKTY UCZE-
NIA SIE i KOMPETENCIJE.

Efekty uczenia sie°® (ang. learning outcomes) — efekty uczenia sie sg tym, co osoba
uczaca sie wie, rozumie i potrafi wykona¢ w wyniku uczenia sig, ujete w ka-
tegoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych; termin uzywa-
ny zamiennie z terminami: ,efekty ksztatcenia” i ,kompetencje”; zob. EFEKTY
KSZTALCENIA SIE i KOMPETENCJE.

Europejskie Ramy Kwalifikacji dla Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyz-
szego (ang. European Qualifications Framework for European Higher Education
Area) — przyjety w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego uktad odnie-
sienia umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w szkolnictwie
wyzszym w réznych krajach, okreslany takze jako ,Boloriska Rama Kwalifikacji”.

Europejskie Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie’ (ang. Europe-
an Qualifications Framework for life long learning) — przyjety w Unii Europej-
skiej uktad odniesienia umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych
w réznych krajach.

Forma studiéw® — studia stacjonarne lub studia niestacjonarne.

Indywidualny tok studiéw — indywidualny program studiéw (zestaw przedmiotéw,
zob. PROGRAM STUDIOW) oraz indywidualny plan studiéw (rozmieszczenie
tych przedmiotéw w poszczegélnych semestrach) okreslony dla danego studenta
w wyniku decyzji uprawnionego organu (zwykle prodziekana), rézny od ,wzorco-
wego” toku studiéw, obowiazujacego dla wiekszosci studentéw; w elastycznym
systemie studiéow kazdy student ma mozliwos¢ zaprojektowania i realizacji indy-
widualnego toku studiéw — program i plan studiéw wymaga wéwczas akceptacji
okreslonego nauczyciela akademickiego, sprawujacego opieke nad studentem.

Kierunek studiéw’ — wyodrebniona czes¢ jednego lub kilku obszaréw ksztatce-
nia, realizowana w uczelni w sposéb okreslony przez program ksztatcenia.

Kierunek unikatowy — kierunek prowadzony na podstawie art. 11 ust. 3 usta-
wy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2005 r. o nazwie niewymienionej w roz-
porzadzeniu ministra, dotyczacym standardéw ksztatcenia dla poszczegélnych
kierunkéw oraz poziomoéw ksztatcenia; termin ten traci racje bytu w zwiazku
z dokonana w marcu 2011 r. nowelizacja ustawy, znoszaca centralnie okreslong
liste kierunkéw studiéw.

Kompetencje (ang. competence) — wszystko to, co dana osoba wie, rozumie i po-
trafi wykonad, czyli jej skumulowane efekty uczenia sie.

Kompetencje spoteczne'® (ang. social competences) — udowodniona w pracy,
nauce lub w rozwoju osobistym zdolnosc stosowania posiadanej wiedzy i umie-
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jetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego systemu wartosci; kompetencje
spoteczne okresla sig, bazujac na kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii.

Krajowa Rama Kwalifikacji — zob. POLSKA RAMA KWALIFIKACJI.

Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego'' — opis, przez okreslenie
efektow ksztatcenia, kwalifikacji zdobywanych w polskim systemie szkolnictwa
wyzszego.

Krajowy system kwalifikacji'? (ang. national qualification system) — ogét dziatan
panstwa, zwigzanych z potwierdzaniem efektéw uczenia sie dla potrzeb rynku
pracy i spoteczenistwa obywatelskiego oraz indywidualnego rozwoju oséb ucza-
cych sig, oparty na krajowej ramie kwalifikacji; obejmuje w szczegélnosci nada-
wanie oraz uznawanie kwalifikacji, a takze zapewnianie jakosci ksztatcenia.

Kurs specjalistyczny — forma ksztatcenia obejmujaca zajecia prowadzone
w tgcznym wymiarze mniejszym niz studia podyplomowe; prowadzone zajecia
dotycza zwykle waskiej tematyki i stanowig element doskonalenia zawodowego
uczestnikéw kursu.

Kwalifikacja — w kontekscie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyz-
szego ,kwalifikacja” to efekty ksztatcenia, poswiadczone dyplomem, swiadec-
twem, certyfikatem lub innym dokumentem wydanym przez uprawniong insty-
tucje, potwierdzajacym uzyskanie zaktadanych efektéw ksztatcenia'. W szer-
szym kontekscie ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie ,kwalifika-
cja” (ang. qualification) to zestaw efektow uczenia sie, zgodnych z okreslonymi
standardami, ktérych osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez upo-
wazniong instytucje'®. Kwalifikacja jest tylko taki zestaw efektéw uczenia sie
(kompetencji), ktéry zostat wpisany do Krajowego Rejestru Kwalifikacji i tym
samym przyporzadkowany do odpowiedniego poziomu Polskiej Ramy Kwali-
fikacji. Formalne potwierdzenie osiggnietych kompetencji polega na wydaniu
przez uprawniong instytucje odpowiedniego dokumentu (dyplomu, swiadec-
twa, certyfikatu itp.) po dokonaniu oceny efektéw uczenia sie i stwierdzeniu,
ze odpowiadajg one wymaganiom dla danej kwalifikacji. W polskim systemie
kwalifikacji wyréznia sie: KWALIFIKACJE PEENE (ang. full qualifications) oraz
wezsze od nich KWALIFIKACJE CZASTKOWE (ang. partial qualifications). Wa-
runkiem uzyskania kwalifikacji petnej danego poziomu bedzie posiadanie pet-
nej kwalifikacji na poprzednim poziomie. Posiadane kwalifikacje czastkowe
moga by¢ potwierdzone czescig zbioru kompetencji wymaganych do uzyska-
nia kwalifikacji petnej i nie wymagaja ponownego potwierdzania w toku ubie-
gania sie o kwalifikacje petna. Przyktadem kwalifikacji petnej moze by¢ matu-
ra, licencjat itp. Przyktadem kwalifikacji czastkowej moze by¢ potwierdzone
Swiadectwo uprawniajace do obstugi okreslonego urzadzenia technicznego
(np. dZwigu); a takze KWALIFIKACJE ZEOZONE oraz KWALIFIKACJE SKEADO-
WE. Przez kwalifikacje ztozong rozumie sie zestaw efektéw uczenia sie, kt6-
ry moze zosta¢ w naturalny sposéb podzielony na podzestawy, potwierdzane
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oddzielnie. Tak wyréznione podzestawy efektéw uczenia sie stanowig kwali-
fikacje sktadowe. Przyktadem kwalifikacji ztozonej moze by¢ pediatra (lekarz,
ktéry zrobit specjalizacje z pediatrii).

Kwalifikacje drugiego stopnia'> — efekt ksztatcenia na studiach Il stopnia, zakoni-
czonych uzyskaniem tytutu zawodowego magistra, magistra inzyniera lub réw-
norzednego okreslonego kierunku studiéw i profilu ksztatcenia, potwierdzony
odpowiednim dyplomem.

Kwalifikacje pierwszego stopnia'® — efekt ksztatcenia na studiach | stopnia, za-
koriczonych uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata, inzyniera lub réwno-
rzednego okreslonego kierunku studiéw i profilu ksztatcenia, potwierdzony od-
powiednim dyplomem.

Kwalifikacje podyplomowe'” — osiagniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia na
studiach podyplomowych, potwierdzone swiadectwem.

Kwalifikacje trzeciego stopnia'® — uzyskanie, w drodze przewodu doktorskiego
przeprowadzonego na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki, stopnia naukowego doktora w okreslonej dziedzinie nauki w zakresie dys-
cypliny nauki lub doktora sztuki okreslonej dziedziny nauki w zakresie dyscypli-
ny artystycznej, potwierdzone odpowiednim dyplomem.

Makrokierunek studiéw'® — obszar ksztatcenia stanowiacy potaczenie kierunkéw
studiéw majacych podobne standardy ksztatcenia; termin ten traci racje bytu
w zwiazku z dokonang w marcu 2011 r. nowelizacjg ustawy Prawo o szkolnic-
twie wyzszym, likwidujaca centralnie okreslong liste kierunkéw studiéw

Modelowy program studiéw — program studiéw zalecany przez jednostke pro-
wadzaca studia, zapewniajacy realizacje wymagari programowych w sposéb do-
godny dla studenta.

Modut/modut dydaktyczny — wyodrebniona czes¢ programu studiéw o ustalo-
nym ,wymiarze” (zwykle okreslonym przez dopuszczalne wartosci liczby punk-
téw ECTS, np. 6, 12 lub 18), obejmujaca jeden lub wigksza liczbe przedmiotéw.

Modut ksztatcenia®® — zajecia lub grupa zajec o okreslonych efektach ksztatcenia
oraz liczbie punktéw ECTS; modut ksztatcenia to szeroko rozumiany przedmiot
lub grupa przedmiotéw; modutem moze byc¢ typowy przedmiot, ale takze ,prak-
tyka” lub ,przygotowanie pracy dyplomowej”; modutem moze by¢ tez zbiér
przedmiotéw obowiazkowych dla okreslonej specjalnosci lub specjalizacji w ra-
mach kierunku studiow czy tez zestaw przedmiotéw o okreslonej tacznej liczbie
punktéw ECTS, wybrany przez studenta sposréd przedmiotéw nalezacych do
okreslonego, wiekszego zbioru.

Obszar ksztatcenia?' — zaséb wiedzy i umiejetnosci z zakresu jednego z ob-
szarow wiedzy okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 3 ust. 1
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ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki.

Plan studiéw — sposéb rozmieszczenia zestawu przedmiotéw tworzacych pro-
gram studiéw w poszczegdlnych semestrach studiéw (lub innych okresach wyni-
kajacych z organizacji kalendarza akademickiego).

Polska Rama Kwalifikacji** (ang. Polish Qualification Framework) — opis wza-
jemnych relacji pomiedzy kwalifikacjami, integrujacy rézne krajowe podsystemy
kwalifikacji, stuzacy wiekszej przejrzystosci, dostepnosci i jakosci kwalifikacji,
stworzony dla potrzeb rynku pracy i spoteczeristwa obywatelskiego. Zawiera on
opis hierarchii pozioméw kwalifikacji. Kazda kwalifikacja jest umieszczona na
jednym z tych pozioméw, kazdemu z poziomdéw przyporzadkowany jest odpo-
wiadajacy mu poziom w Europejskich Ramach Kwalifikacji. Uzywany zamien-
nie z terminem ,Krajowa Rama Kwalifikacji” (w tym przypadku dla Polski); zob.
KRAJOWA RAMA KWALIFIKAC]I.

Poziom kwalifikacji** (ang. qualification level) — gtéwna zasada porzadkowania,
wedtug ktérej w ramie kwalifikacji grupuje sie kwalifikacje. Kwalifikacje przy-
pisane do tego samego poziomu (w ramie) sa nadawane po osiggnieciu przez
uczacego sie tego samego zestawu ogdlnie okreslonych efektéw uczenia sie, opi-
sanych w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Poziom
kwalifikacji ramy krajowej powinien jasno odnosic sie do poziomu Europejskich
Ram Kwalifikacji; zob. EUROPEJSKIE RAMY KWALIFIKACI.

Profil ksztatcenia®* — profil praktyczny, obejmujacy modut zaje¢ stuzacych zdo-
bywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych albo profil teoretyczny, obej-
mujacy modut zajec stuzacych zdobywaniu przez studenta pogtebionych umie-
jetnosci teoretycznych.

Program ksztatcenia® — opis okreslonych przez uczelnie spéjnych efektow
ksztatcenia, zgodny z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzsze-
go, oraz opis procesu ksztatcenia, prowadzacego do osiagniecia tych efektow,
wraz z przypisanymi do poszczegélnych modutéw tego procesu punktami ECTS.
Program ksztatcenia dla okreslonego kierunku i poziomu ksztatcenia oraz dla
okreslonego profilu lub profili ksztatcenia na tym kierunku obejmuje opis zakta-
danych efektéw ksztatcenia i program studiow, stanowiacy opis procesu ksztat-
cenia prowadzacego do uzyskania tych efektéw.

Program studiéw — zestaw przedmiotéw i innych form ksztatcenia (praktyk, wy-
jazdowych sesji zaje¢ w terenie itp.), ktérych zaliczenie prowadzi do uzyskania
dyplomu ukoriczenia studiow. W Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dn. 5 paZdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia stu-
diow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia, wydanym na podstawie
znowelizowanej w marcu 2011 r. ustawy Prawo o szkolnictwie wyZszym termin
,program studiéw” rozumiany jest szerzej — jako opis procesu ksztatcenia pro-
wadzacego do uzyskania efektéw ksztatcenia, okreslonych przez program ksztat-
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cenia, obejmujacy m.in. okreslenie formy studiéw (stacjonarne lub niestacjonar-
ne), okreslenie liczby semestréw i liczby punktéw ECTS, opis poszczegélnych
modutéw ksztatcenia, okreslenie sposobéw weryfikacji zaktadanych efektéw
ksztalcenia osigganych przez studenta, a takze plan studiéw (w ,tradycyjnym”
rozumieniu plan studiéw nie byt czescia programu studiow).

Przedmiot — wyodrebniona jednostka w programie studiéw i w dokumentacji
przebiegu studiéw (takze w suplemencie do dyplomu), ktéra moze obejmowac
rozne formy zaje¢ dydaktycznych (wyktad, ¢wiczenia audytoryjne, seminaria,
zajecia laboratoryjne, zajecia projektowe itp.), z przypisang liczbg punktéw
ECTS i oceng (jedna dla przedmiotu, niezaleznie od zwigzanych z nim form pro-
wadzenia zaje¢; w szczegdélnosci zal./nzal.).

Przedmiot do wyboru — przedmiot, ktéry student moze wybrac z oferty programowe;j
jednostki prowadzacej studia. Mozna wyrézni¢ nastepujace kategorie przedmiotéw
do wyboru: PRZEDMIOTY SWOBODNEGO WYBORU (ang. free electives) — przed-
mioty, ktérych wybér moze byc ograniczony jedynie poziomem — stopniem zaawan-
sowania (np. przedmioty dla studiéw Il stopnia) lub stopniem powiazania z szeroko
rozumianym obszarem ksztatcenia (np. przedmioty nietechniczne na studiach tech-
nicznych); PRZEDMIOTY OGRANICZONEGO WYBORU (ang. restricted electives)
przedmioty, ktérych wybdr jest w pewien sposéb ograniczony — dokonywany jest
sposréd grupy przedmiotéw zdefiniowanej wedtug okreslonych kryteriéw (np. wy-
bor z grupy przedmiotéw przeznaczonych dla studentéw danej specjalnosci).

Przedmiot oferowany — przedmiot przewidywany do realizacji (uruchomienia) w
kolejnym semestrze (roku) w przypadku spetnienia okreslonych warunkéw (zwy-
kle okreslonych przez minimalng liczbe studentéw zapisanych na ten przed-
miot); przedmioty oferowane tworzg ,oferte przedmiotéow” (,oferte dydaktycz-
na”) jednostki prowadzacej studia.

Przenoszenie zaliczonych osiagnie¢®® (ang. transfer of credits) — honorowanie
przez instytucje walidujaca wczesniej walidowanych przez inne ciato osiagniec
w uczeniu sie. Termin uzywany zamiennie z terminem ,transfer zaliczen”.

Punkty ECTS - punkty zdefiniowane w europejskim systemie akumulacji i trans-
feru punktéw zaliczeniowych jako miara Sredniego naktadu pracy osoby uczacej
sie, niezbednego do uzyskania zaktadanych efektéw ksztatcenia; przyjmuje sig,
ze jeden punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta.

Specjalizacja — wyodrebniony w ramach kierunku lub specjalnosci obszar ksztat-
cenia, ktérego nazwa nie jest uwidoczniona na dyplomie ukoriczenia studiow
(wyodrebnienie specjalizacji stuzy celom informacyjnym i organizacyjnym).

Specjalnosé — wyodrebniony w ramach kierunku obszar ksztatcenia, ktérego na-
zwa jest uwidoczniona na dyplomie ukoriczenia studiéw.

Standardy ksztatcenia — zbiér regut ksztatcenia na studiach wyzszych, prowa-
dzonego w réznych formach w ramach kierunkéw studiéw, makrokierunkéw lub
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studiéw miedzykierunkowych?”. W znowelizowanej w marcu 2011 r. ustawie
Prawo o szkolnictwie wyzszym, w zwiazku ze zniesieniem centralnie okreslonej
listy kierunkéw studiéw, ,standardy ksztatcenia” okreslone sg jako zbidr regut
ksztatcenia na studiach przygotowujacych do wykonywania zawodu nauczycie-
la oraz zawodéw, dla ktérych wymagania dotyczace procesu ksztatcenia i jego
efektéw sg okreslone w przepisach prawa Unii Europejskiej.

Studia miedzykierunkowe”® — studia wyzsze prowadzone wspélnie na r6znych
kierunkach przez uprawnione jednostki organizacyjne jednej lub kilku uczelni;
termin ten traci racje bytu w zwiazku z dokonang w marcu 2011 r. nowelizacja
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, znoszaca centralnie okreslong liste kie-
runkéw studiéw.

System studiow (w jednostce prowadzacej studia) — opis studiéw prowadzonych
w jednostce, obejmujacy strukture studiéw (np. studia dwustopniowe) oraz pro-
gramy i plany studiow.

Tematyczna klasyfikacja (oferowanych przedmiotéw) — podziat zbioru przed-
miotéw oferowanych przez jednostke na (niekoniecznie roztaczne) grupy, z kté-
rych kazda zawiera przedmioty nalezace do tego samego obszaru tematycznego
reprezentowanego w programie studiow (przyktadowo, tematyczna klasyfikacja
przedmiotéw w jednostce prowadzacej studia techniczne na kierunku Elektroni-
ka i telekomunikacja i ew. innych kierunkach mogtaby obejmowa¢ m.in. grupy
przedmiotéw o nastepujacych nazwach: Matematyka, Sygnaty i systemy, Stero-
wanie i optymalizacja, Sieci komputerowe, Optoelektronika, Radiokomunikacja
itp.).

Tok studiéw — program studiow (zestaw przedmiotéw) oraz plan studiéw (roz-
mieszczenie tych przedmiotéw w poszczegdlnych semestrach); zob. INDYWI-
DUALNY TOK STUDIOW.

Uczenie sie nieformalne® (ang. informal learning) — dochodzenie do nowych
kompetencji bez korzystania z programéw prowadzonych przez podmioty
ksztatcace/szkolgce (bez nauczyciela/instruktora/trenera), przez samodzielng ak-
tywnos¢ odejmowang w celu osiagniecia okreslonych efektéw uczenia sie i/lub
przez uczenie sie nieintencjonalne (niezamierzone). Uzywane zamienne z termi-
nami ,uczenie sie bez profesjonalnego zorganizowanego wsparcia”.

Umiejetnosci*® (ang. skills) - Zdolnos¢ do stosowania wiedzy i korzystania z kno-
w-how w celu wykonywania zadan i rozwigzywania problemow.

Uznawanie kwalifikacji’' (ang. recognition of qualifications) — formalne uznanie
przez uprawniong instytucje wartosci kwalifikacji zdobytej za granica w celu jej
wykorzystania w kraju w dalszej edukacji lub na rynku pracy.

Walidacja** (ang. validation) — proces, w wyniku ktérego uczacy sie otrzymuje
od upowaznionej instytucji formalny dokument stwierdzajacy, ze osiagnat okre-
Slony zestaw efektéw uczenia sie.
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Wiedza* (ang. knowledge) — zbiér uzasadnionych sadéw (opiséw faktéw, teorii
oraz zasad postepowania) bedacych wynikiem poznawczej dziatalnosci czto-
wieka. Wiedza jest przyswajana w procesie uczenia sie. Wiedza jest podstawg
dziatania w obszarze pracy i organizacji spoteczeristwa.

Wymagania programowe — warunki dotyczace zestawu przedmiotéw tworza-
cych indywidualny program studiéw, ktérych spetnienie jest niezbedne do uzy-
skania dyplomu ukoriczenia studiéw.

Wzorcowy program studiéw — zob. MODELOWY PROGRAM STUDIOW.
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Czesc i
Benchmarking: e-learning, wewnetrzne systemy
zapewniania jakosci ksztatcenia

pod redakcja Jerzego Woznickiego






1. Diagnoza zaawansowania procesdw zwigzanych
z e-learningiem. Wyniki badania empirycznego
— komentarz
Bogdan Galwas

1.1. Wprowadzenie

Wprowadzenie narzedzi ICT do wielu obszaréw dziatania uczelni wyz-
szej jest koniecznoscia naszych czaséw. Co wigcej, proces ten powinien by¢
W znacznym stopniu zaawansowany jako rezultat dziatari ostatnich 15 lat.
Podjeto prébe oceny stopnia zaawansowania jego wdrazania droga anali-
zy odpowiedzi na specjalnie przygotowane pytania ankiety. Pytania ankiety
podzielono na cztery zasadnicze bloki, uznajac, ze dotycza one najwazniej-
szych obszaréw pracy uczelni, ktére powinny w pierwszej kolejnosci wyko-
rzystywac narzedzia ICT. Byty to:

— Blok A: Infrastruktura informatyczna uczelni,

— Blok B: Informatyzacja procesu ksztatcenia,

— Blok C: Informatyzacja i elektronizacja bibliotek i zbioréw,

— Blok D: Ksztatcenie na odlegtosc przez Internet.

Mierniki syntetyczne wyznaczono dla kazdego bloku oddzielnie, nastep-
nie obliczano jego wartos¢ zagregowang, odnoszaca sie do catosci porusza-
nych zagadnien.

Wyznaczajac miernik syntetyczny metoda wazonej Sredniej arytmetycz-
nej, arbitralnie przyjeto nastepujace wagi dla poszczegélnych blokow:

— Blok A: Infrastruktura informatyczna uczelni: 0,25;

— Blok B: Informatyzacja procesow ksztatcenia: 0,30;

— Blok C: Informatyzacja i elektronizacja bibliotek: 0,15;

— Blok D: Ksztatcenie przez Internet: 0,30.

Najwieksza wage przyznano informatyzacji proceséw ksztatcenia, a wiec
bezposredniemu zastosowaniu narzedzi e-learningu w obszarze najwazniej-
szym dla realizacji celow uczelni wyzszej.

Ustalono dwa najwazniejsze cele prowadzonych badar:

— uzyskanie wstepnej oceny procesu absorpcji narzedzi ICT przez wybrang
grupe wyzszych uczelni krajowych, aby méc zorientowac sie, czy pro-
blem wymaga prowadzenia dalszych pogtebionych badan;

— testowanie zastawu pytan ankiety, sprawdzenie ich zrozumienia przez
ankietowanych i jednoznacznosci interpretacji odpowiedzi.
Wytypowane obszary badari daja sumaryczny wglad w zaawansowanie

proceséw informatyzacji uczelni i wykorzystanie narzedzi teleinformatycz-
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nych w procesie ksztatcenia. W pierwszej dekadzie XXI w. wymienione
procesy wskazujg na dojrzatos¢ lub niedojrzatos¢ uczelni, na mozliwosci
podejmowania wyzwar i zadar wspotczesnosci, na widziany przez studen-
téw i kandydatéw na studentéw wizerunek uczelni, na jej popularnos¢ i na
poziom rekrutacji. Jestem przekonany, ze waga badanego obszaru nie po-
trzebuje dodatkowych uzasadnien.

Komentarza wymaga liczba 13 uczelni, ktére odpowiedziaty na pytania
ankiety. Znajdujemy wsréd nich wiele czotowych uczelni Polski, przy czym
szczegolnie dobrze reprezentowane sg tu uczelnie techniczne. Wtadze uczel-
ni samodzielnie podejmowaty decyzje o odestaniu — lub nie — wypetnionej
ankiety. Mozna przypuszczac, ze uczelnie ksztatcace na kierunku informatyki
posunety proces absorpcji narzedzi ICT dalej niz inne. Mégtby to by¢ powod
takiego, a nie innego sktadu grupy, ktéra odpowiedziata na pytania ankiety.

1.2. Infrastruktura informatyczna uczelni

Pytania od 12 do 21 dotyczyly samooceny zaawansowania budowy infra-
struktury informatycznej uczelni. Pytania sprawdzaty zaréwno uruchomienie
i funkcjonowanie systemu komputerowej rejestracji studentéw, jak i umozliwie-
nie im dostepu do Internetu oraz stopieri przygotowania sal dydaktycznych do
wykorzystania narzedzi elektronicznych w celu prezentacji tresci dydaktycznych.

Dla potrzeb oceny infrastruktury informatycznej uczelni wprowadzono
miernik syntetyczny. W badanej grupie warto$¢ tego parametru miesci sie
w przedziale od 1,0 (infrastruktura informatyczna rozwinieta) do 0,72 (infra-
struktura informatyczna nie w petni rozwinieta). R6znica jest wyrazna, ale
mozliwa do zniwelowania w krétkim czasie.

Najwigksze réznice zaobserwowano w ocenie liczby sal wyktadowych
z dostepem do Internetu w stosunku do ogdlnej liczbie sal. Réznice sa w
tym przypadku istotne, od 68% do 2,4%. Podobnie przy ocenie liczby sal
dydaktycznych przygotowanych do prezentacji multimedialnych w stosunku
do ogdlnej liczbie sal otrzymano wskazniki od 68% do 1,6%, a wigc i w tym
przypadku réznice sg duze.

Zestaw pytan tego bloku wydaje sie by¢ trafionym. Mozna go w przy-
sztosci powiekszy¢ o pytanie o dostep do Internetu bezprzewodowego na
terenie dydaktycznych gmachow uczelni. Studenci wyposazeni sa w laptopy
i mozliwos¢ korzystania z Internetu w kazdym punkcie uczelni juz teraz jest
przez nich witana z radoscia.

1.3. Informatyzacja procesu ksztatcenia

Informatyzacja procesu ksztatcenia uznana zostata za szczegélnie istotny
obiekt oceny. Poswiecono mu pytania od 22 do 33. Badania pokazaty, ze
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w tym obszarze zaawansowanie uczelni jest w istotnym stopniu zréznicowa-
ne. Warto$¢ miernika syntetycznego, oceniajacego informatyzacje procesu
ksztatcenia przybiera r6zne wartosci, od 0,82 dla uczelni, ktéra jest najbar-
dziej zaawansowana w tym procesie, do wartosci 0,23.

OdpowiedZ na pytanie 23 wskazuje na istotne zréznicowanie stopnia
obecnosci wyktadowcéw w Internecie. Liczba indywidualnych witryn edu-
kacyjnych jest bardzo rézna, od 1 witryny na 3 wyktadowcéw do 1 witryny
na 200 wyktadowcéw. Podobnie liczba wyktadowcéw publikujacych mate-
riaty dydaktyczne w Internecie — pytanie 24 — jest bardzo zréznicowana, od
1 na 3 wyktadowcoéw do 1 na 120 wyktadowcéw.

Odpowiedz na pytanie 32 dopetnia zr6znicowanie. Odpowiedzi pokazuja,
ze kilka uczelni nie wyposazyto ani jednej sali w sprzet umozliwiajacy oglada-
nie transmitowanych wyktadéw, podczas gdy inne majg takich sal wiele.

Wyniki badan wskazuja kilku uczelniom istotne opdZnienia w procesie
wdrazania narzedzi e-learningu i koniecznos¢ niezwtocznego uruchomienia
programéw wyréwnawczych. Tworzenie sygnatéw ostrzegawczych, wska-
zujacych na opéznienia, to jedna z wielu zalet opisywanego systemu badarn.

1.4. Informatyzacja i elektronizacja bibliotek i zbioréw

Pytania od 34 do 40 poswiecone zostaty ocenie stopnia informatyzacji
i elektronizacji bibliotek i zbioréw bibliotecznych. Studenci powszechnie
wykorzystuja Internet do pozyskania potrzebnych materiatéw i publikacji
z dostepem otwartym (Open Educational Resources i publikacje Open Ac-
cess), a w sieciach wewnetrznych uczelni korzystaja z dostepu do najlep-
szych swiatowych publikacji z optaconym centralnie dostepem.

Proces ten jest istotnie zaawansowany we wszystkich badanych jednost-
kach, cho¢ w réznym stopniu. Wartos¢ miernika syntetycznego oceniajacego
informatyzacje i elektronizacje bibliotek i zbioréw zmienia sie w granicach
od 0,9 do 0,45.

1.5. Ksztatcenie na odlegtos¢ przez Internet

Ostatnia grupa pytan od 41 do 46 dotyczy wdrozenia technik ksztatcenia
na odlegtos¢ z wykorzystaniem Internetu. Takze w tym obszarze odnotowa-
no duze zréznicowanie uczelni. | tak wartos¢ miernika syntetycznego, oce-
niajgcego zaawansowanie ksztatcenia na odlegtos¢ przez Internet zawiera
sie w szerokich granicach od 0,68 do 0,2.

OdpowiedZ na pytanie 42 o liczbe materiatéw drukowanych na dyskach
CD lub DVD na 100 wyktadowcéw wskazuje na ogromne zréznicowanie
uczelni. W niektérych jednostkach wykorzystanie materiatéw dydaktycz-
nych na dyskach jest powszechne, w innych niestosowane. Kolejne pyta-
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nie 43 zostato prawdopodobnie btednie rozumiane i wymaga sprecyzowania
i ujednoznacznienia.

Prowadzenie petnych studiow przez Internet jest problemem samym
w sobie. Zgodnie z moim stanem wiedzy jedynie kilka uczelni w Polsce jest
przygotowanych do prowadzenia tego rodzaju studiéw, a w gronie uczelni,
ktére odpowiedziaty na ankiete tylko jedna wdrozyta ten model studiow. Kil-
ka innych oferuje szeroka game przedmiotéw prowadzonych przez Internet.

Opanowanie techniki prowadzenia kurséw przez Internet jest istotnie ko-
rzystne, gdyz umozliwia wymiane przedmiotéw i kurséw miedzy uczelnia-
mi krajowymi i zagranicznymi. Takze w tym przypadku wyniki badari moga
wskazac kilku uczelniom na konieczno$¢ uruchomienia programoéw rozwija-
jacych okreslone umiejetnosci.

1.6. Podsumowanie

Pozycja w rankingu badanej grupy uczelni okreslona zostata zgodnie
z wartoscig miernika syntetycznego dla catosci zagadnien sktadajacych sie
na ocene zaawansowania procesow zwigzanych z e-learningiem. Wartos¢
tego miernika syntetycznego zawiera sie w granicach od 0,76 do 0,45. Pozy-
cje uczelni sa zréznicowane, ale nie odnotowuje sie razacych réznic. Proces
wdrazania technik ICT prowadza wszystkie uczelnie w badanej grupie, cho¢
stopien zaawansowania jest rozny.

Wyniki badari pozwalaja kierownictwom uczelni i wydziatéw ocenic
stan zaawansowania proceséw informatyzacji uczelni zaréwno w mierze
bezwzglednej, jakiwporéwnaniu z innymi uczelniami. Mozna
na ich podstawie znalezZ¢ swoje miejsce, obszary op6Znienia w stosunku do
innych uczelni czy tez innych wydziatéw. Mozna tez, opierajac sie na tych
wynikach, tworzy¢ programy zmian i wyréwnywania opéZnien.

Wyniki te pozwola takze wtadzom rzadowym ocenié¢ stan zaawansowa-
nia procesu informatyzacji w szkolnictwie wyzszym, wskazac kierunki dzia-
tarn wspomagajacych i obszary wymagajace pilnego dofinansowania. Jest to
szczeg6lnie istotne w okresie, w ktérym mozna uzy¢ fundusze europejskie
do uruchomienia programéw wyréwnawczych.

Dobér pytari uwazam takze za trafny, chociaz ich doktadna analiza,
a w szczegolnosci analiza odpowiedzi, moze wskazac elementy wymagaja-
ce modyfikacji.

Pierwsza analiza prezentowanych wynikéw wskazuje, ze uczelnie, ktére
odpowiedziaty na pytania ankiety podjety caty szereg dziatarn wprowadza-
jacych informatyzacje zaréwno do obszaréw administracji, jak i dydaktyki,
uzyskujac wiele pozytywnych wynikéw. Mozna oczywiscie znalez¢ wiele
obszaréw opéznienia, ale rezultaty wtozonego wysitku sg widoczne. Powsta-
je pytanie, czy uczelnie, ktére nie odpowiedziaty na pytania ankiety zrobity
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to w obawie przed ujawnieniem stanu, ktéry nie powinien by¢ pokazywany
ze wzgledu na zawstydzajace zaniedbania. By¢ moze tak jest. Nie propo-
nujac w tym miejscu zadnych rozwiazan, nalezy zachecié, a nawet zobo-
wigza¢ wszystkie uczelnie do podjecia préby oceny swojego stanu in-
formatyzacji i wdrazania technologii e-learningu w oparciu o opracowana
ankiete. Wszystkie procesy leczenia zaczynajg sie od oceny stanu pacjenta.
By¢ moze wyniki badan powinny pozosta¢ poufnymi, ale wtadze uczelni
winny by¢ swiadome sytuacji, aby podjac¢ odpowiednie dziatania.

Mozna tez przypuszczac, ze w wielu uczelniach wprowadzanie narzedzi
e—learningu i Internetu do procesu ksztatcenia nie jest uwazane za istotne
dla dydaktyki i wazne dla wizerunku szkoty. Aby zbadac¢ stan swiadomosci
wtadz uczelni, potrzeba jednakze innych pytan i osobnej ankiety.
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2. Empiryczne badania procesdw zwigzanych
Z wewnetrznymi systemami zapewniania jakosci
— komentarz
Stanistaw Chwirot

2.1. Wprowadzenie

Od kilkunastu juz lat problematyka zapewniania wtasciwej jakosci ksztat-
cenia w szkotach wyzszych zajmuje coraz wigcej uwagi i czasu wszystkich
zainteresowanych: wtadz paristwowych, wtadz uczelni, spotecznosci akade-
mickiej (pracownikéw uniwersyteckich, studentéw), pracodawcéw. Dzieje sie
tak z oczywistych i dobrze znanych wszystkim powoddéw, ktérych chyba nie
warto wymieniac¢ i omawiac po raz kolejny. Nalezy natomiast odnotowac, ze
wdrazane wtasnie rozwigzania Procesu Bolonskiego nadaja jej nowy wymiar i
sprawiaja, ze wtasciwa organizacja zmian w zarzadzaniu i zapewnianiu jako-
$ci ksztatcenia stanie sie w najblizszych latach jednym z kluczowych czynni-
kéw okreslajacych szanse sukcesu poszczegélnych uczelni i pozycje polskiego
systemu szkolnictwa wyzszego na arenie miedzynarodowe;j.

Proces Bolonski, juz u swych podstaw zwigzany scisle z problematyka
ksztatcenia przez cate zycie (ang. longlife learning — LLL), wszedt w nowy ja-
kosciowo etap wraz z przyjeciem w kwietniu 2008 r. przez Parlament Europej-
ski i Rade Europy rekomendacji dotyczacej wprowadzenia Europejskich Ram
Kwalifikacji — ERK (Recommendation of The European...). ERK oraz przyjete w
Europie zasady zapewniania jakosci w szkotach wyzszych (Standards and Gu-
idelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESQ)
wyznaczaja nowy kierunek rozwoju szkolnictwa wyzszego'.

Nie dziwi zatem, ze jedno z pierwszych dziatari Fundacji Rektoréw Pol-
skich (FRP) w ramach pilotazowego projektu ,Benchmarking w szkolnictwie
wyzszym”, poswiecono empirycznym badaniom stopnia zaawansowania pro-
ceséw zwigzanych z wewnetrznymi systemami zapewniania jakosci.

2.2. Komentarz do ankiety

Badanie dotyczyto zaawansowania proceséw zapewniania jakosci i z racji
takiego podejscia ma ono charakter nowatorski, przynajmniej w odniesieniu

! Szerzej na ten temat pisze S. Chwirot w rozdziale 3. Wewnetrzny system zapewni-
ania jakosci ksztatcenia w szkole wyzszej — juz nie dlaczego, ale jak?, zamieszczonym
w czesci Il niniejszej pozycji.
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do Polski. Zasadnicza trudnos¢ wynikata z faktu, ze dotad nie wypracowano
sie w naszym kraju usystematyzowanego zbioru zasad tworzenia i funkcjo-
nowania takich systeméw. Pierwszym bodZcem do tworzenia sformalizowa-
nych systeméw zapewniania jakosci w uczelniach byto powstanie w potowie
lat 90. XX w. srodowiskowych komisji akredytacyjnych, ktére wymagaty od
uczelni owych zasad formalnych jako niezbednego warunku ubiegania sie
o akredytacje. Niektore uczelnie twoérczo rozwinety posiadane systemy, cze-
sto korzystajac ze wzoréw uczelni zagranicznych. Sprzyjato temu ich uczest-
nictwo w programach europejskich, zwtaszcza w okresie funkcjonowania
programu TEMPUS. Od niedawna tematyka systemowego wewnetrznego
zapewniania jakosci znajduje réwniez odzwierciedlenie w dziataniach Pol-
skiej Komisji Akredytacyjnej (PKA). Autorzy badania staneli przed ambitnym
zadaniem oceny stopnia zaawansowania bardzo zréznicowanego zbioru
wewnetrznych systeméw zapewniania jakosci w szkotach wyzszych, wdra-
zanych w réznym czasie, zorientowanych na osiaganie réznych celéw i, co
bardzo istotne, z reguty wprowadzanych bez swiadomosci lub uwzglednie-
nia wymogow wynikajacych z przyjetych przez Polske zobowiazan zwigza-
nych z wdrazaniem Procesu Boloriskiego.

Przyjeta przez Zespét FRP metoda analizy nawigzuje do zalecen ESG i re-
komendacji zwigzanych z upowszechnianiem zasad Procesu Bolonskiego,
co uwidacznia zaréwno przyjety podziat na bloki zagadnienr, jak i przypisy-
wane im wagi. W badaniu uczestniczyto 14 szkét wyzszych, ktére stanowity
wprawdzie nieliczng, ale w miare reprezentatywna prébe badawcza obej-
mujaca uczelnie o zré6znicowanym charakterze i wielkosci. Przyjeta metodo-
logia pozwolita — zgodnie z celami projektu — przedstawi¢ relatywng ocene
zaawansowania procesow zwigzanych z wewnetrznymi systemami zapew-
niania jakosci, jednak dla zrozumienia i wiasciwej oceny wynikéw zagre-
gowanych niezbedne jest krétkie oméwienie zestawéw odpowiedzi na po-
szczegolne pytania ankiety. Szereg zastrzezen i krytycznych uwag zawartych
w tym omowieniu ma w znacznej mierze charakter samokrytyczny, gdyz
autor miat przyjemnos¢ aktywnie uczestniczy¢ we wstepnych dyskusjach do-
tyczacych redagowania ankiety.

2.3. Blok A: Zasady i reguty dotyczace ksztatcenia

Ankieta zawierata 10 pytari dotyczacych tego bloku zagadnien, a analiza
odpowiedzi wskazuje na wielka zgodnos¢ pozytywnych odpowiedzi w od-
niesieniu do 7 pytan:

— w czterech przypadkach (pytania A1, A4, A9 i A10) wszystkie uczelnie
udzielity odpowiedzi pozytywnych;

— w trzech przypadkach (pytania A5, A6 i A8) udzielono 13 odpowiedzi po-
zytywnych, podobnie w przypadku pytania A7 — 12 odpowiedziato TAK;
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— tylko dwa pytania (A2 i A3) przyniosty znaczace zr6znicowanie odpowie-
dzi — 9 odpowiedz TAK i 5 NIE.

Tak wysoki stopien zbieznosci przypadkéw pozytywnej samooceny nie
ma prostego wyjasnienia. Jesli chodzi o niektére pytania, to mozna byto
oczekiwac catkowitej zgodnosci odpowiedzi. Pytanie A1 dotyczyto okre-
Slania liczebnosci grup dydaktycznych i wprowadzanie formalnych regu-
lacji. W tym przypadku od lat statg praktyka wtadz uczelni jest ograniczac
liczbe nadgodzin i stawic¢ tame zadaniom zwiekszenia zatrudnienia. Stu-
procentowa zgodnos¢ odpowiedzi na pytanie A4 wskazuje jednak na jego
zbyt ogdlne sformutowanie. Mozna przypuszcza¢, ze odpowiedzi z for-
malnego punktu widzenia byty prawdziwe, ale nie przyniosty informacji
przydatnej dla poréwnan zaawansowania systeméw zapewniania jakosci
ksztatcenia. Podobna uwaga wydaje si¢ by¢ przypuszczalnie stuszna w od-
niesieniu do pytarn A5, A6, A9 i A10. Interesujace, zwtaszcza z punktu wi-
dzenia przysztosci, sa natomiast rozbieznosci w odpowiedziach na pytania
A2 i A3. O ile w przypadku pytania A2 mozna przyjac¢, ze uczelnie, ktére
udzielity odpowiedzi negatywnej, nie widziaty potrzeby oddzielnego regu-
lowania kwestii normowanych innymi przepisami, to w przypadku pytania
A3 odpowiedZ TAK wskazuje na aktywne podejscie do kwestii zapewnia-
nia jakosci — nadmierna liczba prac dyplomowych prowadzonych przez
wielu promotoréw jest niewatpliwe jedna z przyczyn patologii zwigzanych
z pisaniem prac dyplomowych.

Podsumowujac, syntetyczne wskazniki dotyczace oceny systeméw w za-
kresie zasad i regut ksztatcenia nie daja obecnie miarodajnego obrazu rze-
czywistej sytuacji, co potwierdza niewielki rozrzut (od 0,8 do 1,0) wartosci
tego wskaznika wyliczonego dla poszczegélnych uczelni.

2.4. Blok B: Opinie studentow

Kilka pytann przyniosto tu stuprocentowa zgodnos¢ pozytywnych odpo-
wiedzi (B11, B15, B16), ktére nie daty istotnych dla poréwnan informacji.
Mozna byto z powodzeniem zatozy¢, ze wszystkie uczelnie zadeklaruja pro-
wadzenie systematycznych badan opinii studentéw, ich systematyczng ana-
lize oraz upowszechnianie zebranych opinii wsréd pracownikéw uczelni.
O tym, ze problem wymaga gtebszej analizy i bardziej wnikliwych pytan
Swiadczy lektura odpowiedzi na pytanie otwarte (B17), a takze odpowie-
dzi na pytania B12-14. Mozna z duzym prawdopodobieristwem przyjac, ze
uczelnia zbierajaca opinie w formie tylko papierowej, stosujaca nieprofesjo-
nalnie przygotowane kwestionariusze ankiet i wyposazona w zte narzedzia
do ich badania, nie jest w stanie wiasciwie wykona¢ czynnosci, o ktére py-
tano w B15 i B16. Fakt systematycznego zbierania takich opinii (odpowiedz
TAK na pytanie B11) bez mozliwosci przetworzenia zebrania informacji,
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moze wrecz szkodzi¢ samej idei stosowania tej procedury. Szeregu wskazo-
wek, co do bardziej wnikliwego sformutowania pytan dotyczacych badania
opinii studentéw na temat procesu dydaktycznego, dostarcza uwazna lektura
odpowiedzi na otwarte pytanie B17.

2.5. Blok C: Osiagniecia w pracy dydaktycznej

Jednym z probleméw wszystkich chyba uczelni akademickich jest roz-
mijanie sie deklaracji o znaczeniu zaangazowania w prace dydaktyczna
z praktyka dnia codziennego, w ktérej o awansach i szeroko rozumianej
spotecznej pozycji nauczycieli akademickich decyduja w najwiekszym
stopniu ich osiagniecia naukowe. Ta pozorna sprzecznos¢ ma swoje ko-
rzenie w okresie, gdy ksztatcenie w uczelniach miato w znacznej mie-
rze charakter elitarny i dla jakosci ksztatcenie istotne byto oddziatywa-
nie z ,mistrzem”, ktérego autorytet i osiggniecia motywowaty mtodsze
generacje do pracy i nasladownictwa. Masowy charakter wspétczesnego
szkolnictwa wyzszego sprawia, ze potrzebne sg mechanizmy promujace
postawy szczegblnego zaangazowania w proces dydaktyczny. Ich wpro-
wadzanie z pewnoscia stanowi wazny element w rozwijaniu systemoéw
zapewniania jakosci ksztatcenia.

Odpowiedzi uzyskane w ankiecie na pytania dotyczace tych kwe-
stii, zdaja sie w duze mierze potwierdza¢ wciaz formalne i deklaratyw-
ne wspieranie zaangazowania pracownikéw w dziatalnos¢ dydaktyczna.
Jednoczesnie obecna konstrukcja ankiety w ograniczony sposéb ukazuje
zréznicowanie tych postaw przez wyliczony wskaznik syntetyczny, cho-
ciaz dzieki wprowadzeniu pytan réznicujacych w skali szerszej niz TAK
— NIE zapewniono gtebszy, niz we wczesniejszych blokach tematycznych,
wglad w istote problemu. W efekcie zadna z badanych uczelni nie osia-
gneta wartosci wskaznika 1,0. Jego najwyzsza wyliczona wartos¢ to 0,85,
a najnizsza — 0,59, przy czym wigkszos¢ uczelni lokuje sie w okolicy 0,75.
Wyniki analizy bytyby jeszcze bardziej interesujace, gdyby zrezygnowac
w oczywistego pytania C18 (z natury rzeczy w kazdej uczelni mozna od-
notowac zauwazalne w jej skali osiagniecia w pracy dydaktycznej) oraz
spetnione z racji regulacji zewnetrznych pytanie C19. Podobne uwagi do-
tycza zestawu pytarn C21, C22 i C24. Bardzo cenne jest wprowadzenie do
ankiety pytari C20 i C24. Fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ uczelni deklaru-
je, ze wynik oceny dziatalnosci dydaktycznej nauczyciela akademickiego
tylko w stosunkowo niewielkim stopniu rzutuje na ostateczng oceng jego
pracy, potwierdza nie tylko powszechna w Srodowisku intuicyjna wiedze,
ale Swiadczy réwniez o bardzo rzetelnym podejsciu respondentéw i ich
zrozumieniu oraz poparciu idei benchmarkingu. Mozna go wrecz uznac za
wewnetrzng, pozytywng kontrole przyjetego w badaniu i catym projekcie
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podejscia. Catkowita zgodnos¢ pozytywnych odpowiedzi na pytanie C25
wskazuje na jego zbyt ogdlnikowy charakter. Wydaje sie, ze dobra dro-
ga do wypracowania witasciwych pytan bytoby wprowadzenie w kolejnym
etapie pytania otwartego.

2.6. Blok D: Wyniki ocen akredytacyjnych

Zaréwno obowiazujace regulacje prawne, jak i zalecenia ESG jedno-
znacznie wskazujg na konieczno$¢ zewnetrznej oceny systemow zapew-
niania jakosci, jako warunku wiarygodnosci deklaracji uczelni, dotyczacych
stosowanych przez nie w tym zakresie procedur i mechanizméw. Komisja
Europejska silnie wspiera ten poglad, apelujac w szeregu dokumentéw, by
uczelnie poddawaty sie ocenie zagranicznych komisji akredytacyjnych, i za-
checajac panstwa cztonkowskie do stworzenie utatwieri wspierajacych takie
dziatania (zob. Report from the Commission to the Council, the European
Parliament, the European Economic and Social Committee and the Commit-
tee of the Regions, COM (2009) 487 final, Brussels, 21.9.2009).

Poniewaz uczelnie w Polsce z mocy prawa poddane sg kontroli Polskiej
Komisji Akredytacyjnej (PKA) — odbywajacej sie wedtug jej planu, ustala-
nego bez udziatu zainteresowanych — z czterech pytan z bloku D istotnie
réznicujace znaczenie ma tylko pytanie 29. Pytania 26 i 27 przyniosty same
odpowiedzi pozytywne, co traktowac nalezy jako wskazéwke do ich innego
sformutowania w przysztosci. Wydaje sie, ze nowa wersja pytari powinna
dotyczy¢ nie tyle faktu posiadania planu i dokonywania przegladu postepow
we wdrazaniu zalecen komisji akredytacyjnych, co powotanych do tego or-
ganéw, wdrozonych procedur i rzeczywistej systematycznosci podejmowa-
nych dziatan.

2.7. Blok E: Zwalczanie patologii ksztatcenia

Pytania ankiety dotyczyty patologii wystepujacych w procesie ksztatcenia
w szkotach wyzszych. Jednak prawie catkowita zgodnos¢ odpowiedzi pozy-
tywnych, kaze powatpiewac w ich przydatnosé¢ dla uzyskania rzeczywistego
ilosciowego miernika zaawansowania proceséw zwalczania owych patolo-
gii. Gdyby bowiem istotnie istniaty skuteczne procesy zapobiegania im, nie
mielibySmy probleméw zwiazanych z nieuczciwym zachowaniem studen-
tow czy niekiedy — na szczescie rzadko — ich nauczycieli. Tak wiec odpo-
wiedzi udzielone na pytania z tego bloku ankiety, nalezy traktowac bardziej
jako deklaracje intencji niz skuteczne dziatania. Taka interpretacja wskazuje
na koniecznos¢ nowego podejscia do szukania benchmarku adekwatnego
do okreslenia aktywnosci w tej sferze tworzenia i rozwijania wewnetrznych
proceséw zapewniania jakosci.
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2.8. Blok F: Programy ksztatcenia

Elastyczne ksztattowanie oferty dydaktycznej i dostosowywanie jej do po-
trzeb szeroko rozumianego zewnetrznego otoczenia jest jednym z waznych
przejawéw wypetniania przez szkote wyzszg jej spotecznej misji. Celem py-
tania F32 byto uzyskanie informacji o dynamice takich proceséw w bada-
nych szkotach. Wstepnie wydaje sie, ze odpowiedzi potwierdzity ogélnie
znany fakt niewielkiej, chociaz wcigz rosnacej, elastycznosci programowe;j
polskich uczelni.

Blizsza analiza kaze jednak, zastanowic sie nad przypadkiem dwdéch/
trzech szkoét deklarujacych bardzo wysokie wartosci ocenianego wspdét-
czynnika, obnaza jego stabos¢. Wartosci omawianego wspétczynnika moga
zmieniac sie w duzym zakresie, przy niewielkiej dynamice rzeczywistych
zmian programowych (maty licznik, ale jeszcze mniejszy mianownik vs maty
licznik i bardzo duzy mianownik). Te wade ankiety mozna tatwo usuna¢ w
jej kolejnej wersji, zadajac dwa pytania: jedno o liczbe zamykanych kierun-
kéw/specjalnosci i drugie o liczbe otwieranych, przy czym obie te wielkosci
mozna odnies¢ do catkowitej liczby kierunkéw/specjalnosci prowadzonych
w danej szkole.

Niewatpliwie modyfikacji wymaga pytanie F34, dotyczace istnienia ciat
kolegialnych, zajmujacych sie planami i programami studiow. Wszystkie bio-
race udziat w ankiecie uczelnie odpowiedziaty na nie pozytywnie. Z pew-
noscia sa to odpowiedzi zgodne z prawda, gdyz z mocy ustawy programy
i plany studiéw prowadzonych w szkotach wyzszych ulegaja zatwierdzeniu
przez ciata kolegialne. Dla uzyskania wtasciwej rozdzielczosci konieczne
bedzie bardziej precyzyjne sformutowanie tego pytania. O mnogosci przyj-
mowanych rozwiazan najlepiej Swiadcza opisowe (niemozliwe do skwanty-
fikowania) odpowiedzi na pytanie otwarte F35.

Polskie uczelnie doznaja juz skutkéw miedzynarodowej konkurencji
(znaczacy odptyw kandydatéw na studia). W nadchodzacych latach swiado-
mosc¢ koniecznosci budowania pozycji konkurencyjnej, nie tylko w wymia-
rze krajowym, ale i miedzynarodowym, bedzie warunkiem ich wtasciwego
funkcjonowania. W tym kontekscie interesujacy jest zestaw odpowiedzi na
pytanie F36. 6 na 14 badanych szkét wyzszych deklarowato, ze w opracowy-
waniu planéw i programow ksztatcenia odwotuja sie do miedzynarodowych
wzoréw i benchmarkéw. By¢ moze w kolejnych badaniach i to pytanie na-
lezy rozbudowac tak, aby uzyskac informacje o rzeczywistej skali tego typu
aktywnosci uczelni.

Kolejnym waznym czynnikiem wptywajacym na ksztattowanie oferty pro-
gramowej uczelni, zapewniajacym jej odpowiednig jakos¢, beda w nadcho-
dzacych latach wymogi nowej organizacji ksztatcenia zgodne z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji (KRK) oraz koniecznos¢ zapewnienia wiarygodnosci
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deklarowanych efektéw ksztatcenia. Droga do osiggniecia tych celéw, a tak-
ze do akceptacji oferty programowej przez kandydatéw na studia i przez
pracodawcow bedzie przejrzystos¢ programéw i procedur, tworzonych przy
poparciu interesariuszy zewnetrznych. Stad interesujace i adekwatne do oce-
ny dziatan w tych obszarach sa pytanie F37 i F38.

2.9. Blok G: Mobilnos¢ studentow i internacjonalizacja uczelni

Mobilnos¢ studentéw i internacjonalizacja uczelni to jedne z przewod-
nich celéw Procesu Bolonskiego. Ich znaczenia nie mozna rozpatrywac
w oderwaniu od wiaczania uczelni do wieloaspektowej strategii tworzenia
europejskiego systemu ksztatcenia przez cate zycie (ang. lifelong learning)
majacej. Z jednej strony, system ten ma zapewni¢ mozliwos¢ utrzymania
tzw. zatrudnialnosci oséb aktywnych zawodowo, z drugiej, gwarantowac
gospodarkom krajéw Unii wykwalifikowane kadry zdolne do podjecia wy-
zwan konkurencyjnych w czasach, gdy gospodarka w coraz wigkszym stop-
niu bedzie (nie tylko deklaratywnie) opiera¢ sie na wiedzy. Odpowiedzi na
pytania G39 i G40 wskazuja, ze, przynajmniej w sferze deklaracji, uczel-
nie doceniajg znaczenie mobilnosci w wymiarze zaréwno krajowym, jak
i miedzynarodowym. Odpowiedzi na pytania G41 i G42 z kolei obrazu-
ja aktualny stan efektywnosci deklarowanych dziataii, pozwalaja ilosciowo
ocenic¢ skale sukcesu oraz wyzwan na przysztos¢. Tylko jedna z badanych
uczelni jest bliska osiagnieciu 5% studentéw uczestniczacych w wymianie
miedzyuczelnianej. Podobnie niska jest aktywnos¢ studentéw pod wzgledem
uczestnictwa w zagranicznych seminariach i szkotach.

Analizujac efektywnosc¢ pozyskiwania studentéw zagranicznych (pytanie
G43), nie mozna wspdlnie rozpatrywac wszystkich uczestniczacych w bada-
niu uczelni. Dwéch lideréw to uczelnie medyczne, ktérych sytuacja jest od-
mienna od szkét nienalezacych do tego sektora. Ich uwzglednienie w tacz-
nej analizie zbioru odpowiedzi niewatpliwie zaburza obliczenie stosownego
wspétczynnika. W przysztosci, przy odpowiednio duzym zainteresowaniu,
ten typ szkét winien by¢ analizowany oddzielne. By¢ moze stuszne bedzie
zdywersyfikowanie badanych szkét pod wzgledem ich specyfiki sektorowe;j.
Niewielka liczba szkét deklarujacych prowadzenie wspélnego dyplomowa-
nia z uczelniami zagranicznymi (pytanie G44) potwierdza istnienie systemo-
wych trudnosci w rozwijaniu tego rodzaju inicjatyw. Odpowiedzi na pytania
G44-46 pokazuja, ze dziatania ukierunkowane na zachecanie studentéw za-
granicznych do studiowania w Polsce sa wciaz mato zaawansowane i czesto
prowadzone w sposob nieprofesjonalny i niesystematyczny (odpowiedzi na
otwarte pytanie G45).

Wydaje sie tez, ze w przysztosci nalezy bardziej szczegétowo zanalizo-
wac kwestie dotyczace wizyt i zatrudnienia zagranicznych wyktadowcéw.
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Po pierwsze dlatego, zeby ocenic¢ ich rzeczywisty wktad w prowadzenie za-
jec¢ dydaktycznych. Po drugie, by mozna byto oddzielnie oceni¢ skale zatrud-
niania wyktadowcoéw z krajéw Europy Wschodniej (zatrudnianych czesto,
nie w imie internacjonalizacji ksztatcenia, a raczej dla wypetnienia brakéw
kadrowych) i naukowcow zapraszanych w celu wzbogacenia oferty dydak-
tycznej i budowania pozycji uczelni w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego. Interesujacych, z punktu widzenia oceny proceséw internacjona-
lizacji uczelni, odpowiedzi dostarczaja pytania G47 i G48. Trudno je jednak
w miare jednoznacznie ocenic¢ w kategorii miernikow efektywnosci dziatania
wewnetrznych proceséw zapewniania jakosci ksztatcenia. Inne bowiem zna-
czenie bedzie miato np. prowadzenie wybranych fakultatywnych zaje¢, inne
zas obligatoryjne prowadzenie wszystkich zaje¢ na danym kierunku w jezy-
ku obcym. Inaczej nalezy oceni¢ prowadzenie kursu w jezyku obcym dla
grupy obcokrajowcéw i dla grup mieszanych z udziatem np. studentéw wi-
zytujacych uczelnie w ramach programéw wymiany miedzynarodowej. Tym
niemniej, nawet bardzo ogélna informacja uzyskana w wyniku omawianego
badania ukazuje stopien zré6znicowania podejs¢ i aktywnosci uczelni w tym
zakresie. Moze by¢ dla wtadz uczelni materiatem wyjsciowy do refleksji nad
przyjeta strategig dziatania.

Ztozone pytanie G49, dotyczace implementacji i zakresu stosowania
punktéw ECTS, bardziej zwigzane jest z blokiem oceniajacym zaawansowa-
nie Procesu Boloniskiego niz z internacjonalizacja procesu ksztatcenia. Sys-
tem ECTS, poczatkowo wprowadzany jako narzedzie utatwiajace organizo-
wanie mobilnosci studentéw, jest obecnie waznym elementem nowoczesnej
(w sensie Procesu Bolorskiego) organizacji ksztatcenia i dokumentowania
osiagniec studenta. Wtasciwe i powszechne stosowanie systemu ECTS moze
stanowic¢ wazny wskaznik efektywnosci dziatania wewnetrznych proceséw
zapewniania jakosci. Na wigkszosci polskich uczelni wprowadzanie punk-
tow ECTS jest dopiero w bardzo poczatkowym stadium. Czesto dokonywane
jest bardzo formalnie i traktowane jako dodatkowy, uciazliwy wymoég ad-
ministracyjny, a nie proces pozwalajacy na udoskonalenie i optymalizacje
programéw oraz planéw ksztatcenia.

Co prawda odpowiedzi na pytanie G49 nie potwierdzaja takiej diagnozy,
ale wedtug autora tego komentarza jest ona jednak stuszna. Stad wniosek, ze
potrzebne jest inne sformutowanie pytania dotyczacego tej kwestii. Nie nale-
7y z tego wnioskowad, ze uczelnie udzielity fatszywych odpowiedzi. Punkty
ECTS formalnie przypisane do poszczegélnych zajec daja istotny obraz zaku-
mulowanych osiagniec¢ studenta w kazdym systemie organizacji zaje¢. W po-
dobny sposéb nalezy je traktowaé, jesli chodzi o dokumentowanie jego osia-
gniec. A z racji obowiazku zapewnienia odpowiedniej liczby dos¢ dowolnie
zliczanych punktéw ECTS mozna uznad, ze system ten istotnie ,wspomaga”
planowanie programu studiéw. Jesli jednak dwie uczelnie deklaruja, ze sys-
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tem ECTS nie funkcjonuje w nich jako system akumulacji osiagnie¢; jesli tyl-
ko jedna nie stosuje go do dokumentowania osiagniec; a cztery nie uwazaja,
by wspomagat planowanie programu studiéw, to niesp6jnos¢ odpowiedzi
na to pytanie jest sama w sobie wskazéwka, ze wiele jeszcze pozostaje w tej
dziedzinie do zrobienia. Pytania ankiety nalezy udoskonali¢ tak, aby zapew-
niaty otrzymanie informacji pozwalajacej lepiej oceni¢ aktualny stan rzeczy.

2.10. Blok H: Stopieri zaawansowania Procesu Boloriskiego

Uzyskanie prawidtowej oceny stopnia zaawansowania Procesu Boloni-
skiego jest problemem, ktéry nie zostat zadowalajaco rozwigzany w zadnym
kraju uczestniczacym w tym niemajacym wczesniejszego odpowiednika
przedsiewzieciu. Dokonywane okresowo oceny wskazujg na mniej lub bar-
dziej zadowalajace postepy, ale publikowanym wynikom analiz towarzyszy
powszechne przekonanie, ze nie w petni oddaja one rzeczywisty stanu. Wat-
pliwosci te wynikaja z faktu, ze o prawdziwej skali postepu decyduja i beda
decydowac nie tyle rozwigzania organizacyjne i ustawowe, co wielka prze-
miana kulturowa, trudna do ocenienia przy uzyciu wymiernych kryteriéw
postepu. Tym niemniej, omawiana ankieta jest jedna z nielicznych do tej
pory prob znalezienia narzedzia takiej oceny i z pewnoscig dostarcza intere-
sujacych danych poréwnawczych.

Pytanie H50, otwierajace ten blok ankiety, sformutowano wtedy, kiedy
nie obowiazywaty jeszcze przepisy wymuszajace wprowadzenie studiéw
dwustopniowych na zdecydowanej wiekszosci kierunkéw studiéow. Obecnie
uzyskane odpowiedzi odzwierciedlajq istniejacy stan prawny, a tym samym
nie dostarczaja informacji o interesujacych nas wewnetrznych procesach
zapewniania jakosci ksztatcenia. Pamietajac, ze istotng przestanka wprowa-
dzenia studiéw dwustopniowych byto stymulowanie poziomej i pionowej
mobilnosci studentéw, nalezy wysoko oceni¢ informacje uzyskane w od-
powiedziach na pytania H53-55. Wskazuja one, ze w wielu uczelniach
wprowadzenie dwustopniowego systemu studiéw stworzyto warunki do mo-
bilnosci studentéw. Jednoczesnie znaczne zréznicowanie odpowiedzi uka-
zuje wartos¢ tak okreslonego benchmarku dla pozycjonowania uczelni pod
wzgledem zaawansowania w procesie ,bolonizacji” ksztatcenia i wnoszonej
w ten sposob nowej jego jakosci.

2.11. Blok I: Wewnetrzny system zarzadzania jakoscig ksztatcenia

Wprawdzie celem badania byta ocena proceséw zwigzanych z wewnetrz-
nymi systemami zapewniania jakosci ksztatcenia, ale blok pytarn zamykajacy
ankiete dotyczy nie tyle proceséw, co generycznych cech systemoéw stoso-
wanych badz wdrazanych w poszczegélnych uczelniach. Tak wiec informa-
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cyjna wartos¢ uzyskanych odpowiedzi w znacznej mierze polega na tym, ze
obrazuja one zr6znicowanie podejs¢, a w pewnym sensie réwniez stopien
ich zaawansowania, sformalizowania i profesjonalizacji.

Odpowiedzi na pierwsze pytania tego bloku (156, 157) wskazuja na dwa po-
dejscia w stosowaniu spéjnego systemu obowiazujacego w catej uczelni (zdecy-
dowana wigkszos¢) przy réznej dopuszczalnej skali jego zréznicowania w od-
niesieniu do poszczegélnych kierunkéw studiow. Bechmark opracowany tylko
pod katem oceny tych cech bytby przydatny dla okreslenia charakteru posiada-
nego/wdrazanego systemu i okreslenia kierunkéw jego rozwoju i optymalizacji.
Biorac pod uwage wymogi zwiagzane z odpowiedzialnoscia uczelni za uwiary-
godnienie deklarowanych efektéw ksztatcenia, cenne wydaje sie piec kolejnych
pytan (158-162), dotyczacych dokumentowania, nadzoru i pielegnacji systemu
oraz pytania, dotyczace jego dostepnosci dla réznych grup interesariuszy. Wsréd
ostatnich pytan brakuje tych o dostepnos¢ systemu dla interesariuszy zewnetrz-
nych (wazny i akcentowany wymég formutowany zaréwno w zatozeniach ERK,
jak i wymogach ESQ). Pytanie 164, dotyczace udziatu samorzadu studentéw
w funkcjonowaniu systemu, powinno zostac rozbudowane o udziat innych grup
zainteresowanych jego wtasciwym dziataniem.

2.12. Podsumowanie

Omawiana ankieta stanowi pierwsza probe opracowania metody wyzna-
czenia miernikéw umozliwiajacych benchmarking proceséw zwiazanych
z wewnetrznymi systemami zapewniania jakosci ksztatcenia w szkotach wyz-
szych. Co najmniej kilka czynnikéw sprawia, ze jest to zadanie bardzo trudne.
Po pierwsze, samo zagadnienie wewnetrznych systeméw zapewniania jakosci
ksztatcenia jest w wigkszosci polskich uczelni raczej wciaz nowoscia niz rutyno-
wym dziataniem. Po drugie, uczelnie nigdy nie otrzymaty zewnetrznego wspar-
cia w tworzeniu takich systeméw. Po trzecie, warunki ekonomiczne i zmieniaja-
ce sie ramy prawne nie zachecaty do tej pory do podjecia dtugofalowych i sys-
tematycznych dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia oraz wsparcia tych dziatan
naktadami na zapewnienie odpowiedniego zaplecza logistycznego.

Tak wiec przy znanych w skali globalnej problemach, jakie towarzysza
prébom oceniania szkét wyzszych pod wzgledem jakosci ksztatcenia, w wa-
runkach polskich zagadnienie to wydaje jeszcze bardziej skomplikowane niz
w krajach, w ktérych dziatania takie maja dtuga tradycje i naturalne bodz-
ce konkurencyjne, zachecajace uczelnie do poszukiwania drég korzystnego
dla nich rozwoju, w tym przez uczestnictwo w programach benchmarkin-
gowych. Omawiana ankieta z pewnoscia nie jest doskonata, ale potwierdza
stusznos¢ podjecia prac nad diagnoza stopnia zaawansowania samego pro-
cesu ksztattowania oceny jakosci ksztatcenia, a nie wewnetrznych systemoéw
majacych te jakos¢ zapewnic. Jej niedoskonatosc zdaje sie wynika¢ z dwdch
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zasadniczych powodoéw. Pierwszy, badanie tak ztozonego problemu zawsze
bedzie doskonalone metoda kolejnych przyblizen i trudno bytoby oczeki-
wac, ze niewielkie grono oséb pracujacych nad pierwsza wersja ankiety od
razu przygotuje jej doskonaty model. Drugi, niezmiernie istotny powdd, to
stajaca wiasnie (przy duzej nieSswiadomosci srodowisk akademickich) kultu-
rowa rewolucja, ktéra niesie wdrazanie Europejskich i Krajowych Ram Kwa-
lifikacji. Po ich wprowadzeniu uczelnie stang przed wielkim wyzwaniem, ja-
kim bedzie koniecznos¢ zadeklarowania efektéw ksztatcenia (obejmujacych
nie tylko opanowanie przez studentéw/absolwentéw okreslonego kwantum
wiedzy, ale takze umiejetnosci jej praktycznego stosowania i nabycie sze-
regu tzw. kompetencji miekkich — od umiejetnosci samoksztatcenia i pracy
zespotowej, po rozwéj Swiadomosci obywatelskiej, w tym odpowiedzialno-
sci za wiasciwe korzystanie z nabytej wiedzy). To na uczelni spoczywacé ma
odpowiedzialnos¢ za rzeczywiste osiaganie efektéw ksztatcenia i obowiazek
przekonania swiata zewnetrznego (od uczelni partnerskich, po kandydatéw
na studia, ich rodzicéw i przysztych pracodawcéw) o tym, ze praktyka zycia
codziennego nie rozmija sie z gtoszonymi hastami. Warunkiem sukcesu be-
dzie wiec posiadanie dobrze funkcjonujacego systemu zapewniania jakosci
i walidacji zaktadanych efektéw ksztatcenia. Bedzie to musiat by¢ system
otwarty dla wszystkich zainteresowanych, prowadzony o wiele bardziej for-
malnie niz do tej pory, system zapewniajacy dokumentacje podejmowanych
dziatan i ich wynikéw i co najwazniejsze, posiadajacy mechanizmy sprze-
zen zwrotnych odnoszacych sie zaréwno do doskonalenia jakosci ksztatce-
nia, jak i do samych procedur zapewniania jakosci.

W tym kontekscie, potrzeba i przydatnos¢ benchmarkingu proceséw
zwigzanych z wewnetrznymi systemami zapewniania jakosci nie moze bu-
dzi¢ watpliwosci. W najblizszych latach uzyskiwane w ten sposéb infor-
macje beda niezwykle cenne dla wszystkich szkét wyzszych pracujacych
nad opracowaniem jakosciowo nowych procedur i systeméw. W kolejnym
etapie, dzieki zapewnieniu obiektywnej informacji o sytuacji w catej grupie
zainteresowanych wspoétpraca uczelni, beda one dostarczac¢ przestanek do
decydowania o dalszych kierunkach rozwoju.
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3. Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia
w szkole wyzszej — juz nie dlaczego, ale jak?
Stanistaw Chwirot

3.1. Dlaczego?

Dziesie¢ lat po ogtoszeniu tzw. Deklaracji Sorboriskiej (1998), ktérag moz-
na uznac za poczatek procesu gtebokiej transformac;ji szkolnictwa wyzszego,
okreslanej mianem Procesu Boloriskiego (od podpisanej rok pézniej Dekla-
racji Boloriskiej), ten realizowany z wielka determinacja i systematycznoscia
spoteczny projekt wszedt w jakoSciowo nowy etap wyznaczony przyjeciem
w kwietniu 2008 r. przez Parlament Europejski i Rade Europy rekomendacji
dotyczacej wprowadzenia Europejskich Ram Kwalifikacji — ERK (Recommen-
dation of The European...).

Dokument ten zawiera w swoim tytule odniesienie do problemu ksztat-
cenia przez cate zycie (ang. lifelong learning — LLL), ktéry w istocie jest za-
sadnicza przyczyna podejmowanych — obecnie juz w skali globalnej — refor-
matorskich dziatan w sferze szkolnictwa wyzszego. Analiza tych zjawisk nie
jest celem niniejszego tekstu, jednak dla uzasadnienia niektérych zawartych
w nim tez, niezbedne jest odwotanie sie do wybranych, fundamentalnych
probleméw, przed ktérymi staneto wspétczesne spoteczenistwo i uczelnie
wyzsze.

Niezwykle dynamiczny postep nowych technologii, tempo gromadze-
nia wiedzy oraz globalizacja gospodarki z jednej strony, sprawity, ze wy-
raznie wzrosty oczekiwania i wymogi pracodawcéw w stosunku do wie-
dzy i umiejetnosci pracownikéw; z drugiej zas, paradoksalnie, obnizyty
znaczenie dyplomu uniwersyteckiego, szczegélnie pod wzgledem po-
twierdzania w dtuzszym okresie czasu posiadanych umiejetnosci poszuki-
wanych na rynku pracy, nawet w obszarze bliskim dziedzinie, w ktérej ab-
solwent uzyskat dyplom. Ponadto nadzwyczaj szybki wzrost zapotrzebo-
wania na studia na poziomie wyzszym sprawit, ze uczelnie stanety przed
koniecznoscia gwattownego zwiekszenia liczby studentéw, a procesowi
temu nie towarzyszyt (bo nie mégt) réwnie znaczacy wzrost kadry i finan-
sowania. W krétkim (w skali wczesniejszych trwajacych przez dziesiecio-
lecia i dtuzej proceséw ewolucji szkolnictwa wyzszego) czasie wspétczyn-
niki skolaryzacji ,skoczyty” z kilku do 50 i wiecej procent, dlatego musiato
dojs¢ do probleméw z oceng jakosci ksztatcenia, a tym samym poréw-
nywalnoscia uzyskiwanej wiedzy i umiejetnosci absolwentéw réznych
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uczelni. Sytuacje dodatkowo skomplikowato pojawienie sie w masowym
wymiarze mobilnosci pracownikéw, wynikajacej z globalizacji swiatowej
gospodarki, szybkiego pojawiania sie i likwidowania miejsc pracy, zapo-
trzebowania i braku zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje. Wszyst-
kie te czynniki i procesy sprawity, ze wczesniejsze systemy zapewniania
poréwnywalnej jakosci, wynikajace badz to z tradycji uniwersytetu, badz
z narzucania centralnie okreslanych standardéw ksztatcenia, przestaty od-
powiada¢ wyzwaniom i oczekiwaniom Swiata zewnetrznego: rynkowi pra-
cy i samym uczelniom, stajacym przed koniecznoscia rozstrzygania o tym,
czy i w jakim stopniu zalicza¢ wczesniejsze osiagniecia edukacyjne kan-
dydatom zgtaszajacym chec kontynuowania rozpoczetych w innych kra-
jach studiéw lub poszukujacym mozliwosci rozszerzenia wczesniej zdo-
bytej wiedzy i umiejetnosci.

Nie sposéb nie odnotowac faktu, ze od 2012 r., zgodnie z przyjetymi przez
Polske zobowiazaniami, wszystkie instytucje edukacyjne (a wiec réwniez,
a moze nawet przede wszystkim uczelnie wyzsze) powinny wydawac certyfi-
katy, Swiadectwa i dyplomy, opisujace zdobyte przez ich absolwentéw kwa-
lifilkacje w sposéb zgodny z Europejskimi Ramami Kwalifikacji (ERK). O ile
mozna watpié, czy wywiazemy sie w terminie z przyjetego zobowigzania,
to z pewnoscig nie mozemy odktadac ich wdrozenia. Cena za opézZnienie
— i ewentualne, formalne tylko wprowadzenie odpowiednich dokumentéw
bez poparcia ich wiarygodnosci zmianami systemowymi — bedzie wysoka.
Wdrozenie ram kwalifikacji oznacza dla uczelni wyzszych koniecznosé¢, jesli
nie przebudowania programéw studiéw, to z pewnoscia przygotowanie ich
opisu w ,jezyku efektéw ksztatcenia/uczenia si¢”. Opis ten bedzie wiarygod-
ny tylko wéwczas, jesli bedzie wsparty charakterystyka procedur zapewnia-
jacych uzyskiwanie deklarowanych efektéw. Stad w interesie kazdej uczelni
wyzszej jest sprawne i petne wprowadzenie do codziennej dziatalnosci we-
wnetrznego systemu zapewniania jakosci. Nie zapewnia tego prowadzone
do tej pory dziatania, ukierunkowane gtéwnie na wdrozenie tzw. parame-
tréw wejsciowych (jakos¢ kadry, odpowiednia struktura i tresci programéw
nauczania, infrastruktura dydaktyczna i badawcza).

3.2. Jak?

Formalnym celem ERK jest ustanowienie wspdélnego, europejskiego sys-
temu odnoszenia do siebie réznych krajowych systeméw ksztatcenia, a tym
samym utatwienie mobilnosci tak wewnatrz nich, jak i miedzy nimi. Osia-
gniecie tego celu wymaga jednak gtebokiej zmiany w organizacji procesu
dydaktycznego i sposobach oceny jego jakosci oraz efektywnosci. Istota tej
zmiany jest odejscie od przyjetego do tej pory ksztatcenia opartego na zato-

zeniu, ze jakos¢ ksztatcenia zapewnia wysokie umiejetnosci kadry akade-

178



mickiej czy poziom merytoryczny prowadzonych zajec¢. Zdecydowanie bar-
dziej chodzi o przeniesienie uwagi na rzeczywiste efekty uczenia sie studen-
téw, ocenianych w tym przypadku pod katem zdobytej wiedzy, umiejetnosci
jej stosowania, rozwoju osobowego, a takze przez zdolnos¢ adaptacji do
wymogow rynku pracy i twérczego wnoszenia wiasnego wktadu w rozwdj
danej spotecznosci.

Rewolucyjne znaczenie ERK zawiera sig¢ wiec w stowie kwalifikacje, ozna-
czajacym, ze do poréwnywania systeméw krajowych stuzy¢ beda nie kryte-
ria wejsciowe, opisujace tresci programowe i wymagania dotyczace kadry
oraz procesu ksztatcenia, a tzw. efekty ksztatcenia (ang. learning outcomes),
bardziej poprawnie okreslane mianem ,efektéw uczenia sie”. Takie podej-
Scie, niejako oczywiste, oznacza olbrzymia zmiane w sposobie zapewniania,
badania i opisu jakosci ksztatcenia, zatem wdrozenie wtasciwego systemu
zapewniania jakosci ma kluczowe znaczenie dla wejscia uczelni do systemu
ram kwalifikacji.

Zwraca na to szczegblng uwage wspomiana rekomendacja, akcentujac, ze:
1. Polityka i procedury zapewniania jakosci winny stanowi¢ podbudowe

wszystkich pozioméw ram kwalifikacji.

2. Zapewnianie jakosci winno byc¢ integralnym elementem zarzadzania
w instytucjach edukacyjnych.

3. Zapewnianie jakosci winno uwzgledniac regularne oceny instytucji, ich
programoéw i wewnetrznych systeméw zapewniania jakosci, ktére to z ko-
lei winny zawierac:

— jasno okreslone, mierzalne cele i standardy,

— reguty implementacji, uwzgledniajace udziat wszystkich interesariuszy

(ang. stakeholders),

— odniesienie do warunkéw ksztatcenia (ang. resources),

— spojne metody ewaluacji, taczace na kazdym poziomie organizacji sa-

moocene i ocene zewnetrzna,

— mechanizmy sprzezenia zwrotnego i procedury zapewniajace uspraw-

nianie systemu,

— szerokie upowszechnianie efektéw dokonywanych ewaluacji (Recom-

mendation of The European...).

Dokument, ktéry obecnie okresla przyjete w Europie zasady zapewniania
jakosci w szkotach wyzszych to Standards and Guidelines for Quality Assu-
rance in the European Higher Education Area — ESG. Zostat on opracowany
zgodnie z zaleceniem Berlifiskiego Spotkania Ministréw krajéw uczestni-
czacych w Procesie Boloriskim (2003). Mimo toczacej sie¢ w Europie dysku-
sji dotyczacej niektérych proponowanych w nim zasad i wytycznych oraz
wynikajacych z nich bardziej szczegétowych rozwiazan, zbiér regut ESG
stanowi obecnie podstawe oceny wszystkich systeméw zapewniania jakosci
w szkotach wyzszych (np. zgodnos¢ zasad dziatania agencji akredytacyjnych

179



z ESG jest warunkiem ich wpisania do ustanowionego niedawno Europej-
skiego Rejestru). Kluczowe z punktu widzenia uczelni wyzszych zalecenia
ESG stanowia:

— uczelnie winny posiada¢ okreslong polityke zapewniania jakosci ksztat-
cenia i wynikajace z niej procedury, powinny tez rozwijac i implemen-
towac strategie ciagtego podnoszenia jakosci ksztatcenia, a wszystkie te
dziatania winy mie¢ charakter formalny i zawiera¢ w sobie réwniez poli-
tyke szerokiego informowania o podejmowanych przedsiewzieciach;

— programy i zasady dyplomowania winny by¢ wprowadzone formalnie,
okresowo oceniane i monitorowane pod katem ich przestrzegania;

— studenci winni by¢ oceniani w odniesieniu do znanych kryteriéw, zasad
i przepiséw, ktére winny byc¢ przestrzegane;

— uczelnie winny takze upewniac sie, ze ich pracownicy posiadajg wtasci-
we kompetencje i odpowiednio angazuja sie w proces ksztatcenia, wyniki
weryfikacji pracownikéw powinny by¢ udostepniane ciatom dokonuja-
cym zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia w uczelniach;

— realizowane programy dydaktyczne winny by¢ odpowiednio wspierane
na poziomie infrastruktury i pomocy dydaktycznych dla studentéw;

— organizacja studiow powinna by¢ wsparta zorganizowanym systemem
zbierania, analizowania i korzystania z informacji waznych dla tej dzia-
talnosci;

— uczelnie powinny regularnie publikowac aktualne, obiektywne informa-
cje, ilosciowe i jakosciowe, dotyczace oferowanych programéw i zasad
dyplomowania.

Przyjecie przez Sejm RP nowego projektu ,Prawa o szkolnictwie Wyz-
szym” (luty, 2012) oznacza, ze niezaleznie od ewentualnych zmian ma-
jacych miejsce w ostatnich etapach procesu legislacyjnego Krajowe Ramy
Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego zaczng obowiazywac w Polsce w naj-
blizszych miesigcach. Prawidtowe opisy programéw i rzeczywista realizacja
deklarowanych efektow ksztatcenia stang sie wymogiem nie tylko w budo-
waniu wiarygodnej pozycji uczelni w wymiarze tak krajowym, jak i mie-
dzynarodowym, ale beda tez taczy¢ sie z otrzymaniem certyfikatow Polskiej
Komisji Akredytacyjnej'.

Stajemy tym samym wobec palacej koniecznosci wprowadzenia nowego
systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia, w formule niestosowanej dotad
w zadnej praktycznie uczelni w Polsce.

! Woczesniejsza nazwa Paristwowa Komisja Akredytacyjna. Obecng nazwe Komisja

uzyskata na mocy ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy Prawo o szkolnic-
twie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule
w zakresie sztuki oraz o zmianie niektorych innych ustaw. Wiecej na ten temat zob. strona
internetowa Komisji: http://www.pka.edu.pl/index.php.
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3.3.Jaki powinien by¢ wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztatcenia w uczelni wyzszej?

Z pewnoscig nie powinien powiela¢ dotychczas stosowanych procedur,
chociaz wiele z nich moze zosta¢ z powodzeniem zaimplementowanych
w nowym systemie. Réznorodnos¢ uczelni, ich struktur i rozwiazan organi-
zacyjnych sprawia, ze nie mozna opracowac jednego uniwersalnego i przy-
datnego dla wszystkich modelu. Ponadto szereg szczegétowych wymogow
bedzie okreslonych przez PKA, ktéra réwniez musi zmieni¢ swoje procedury
i sposoby oceny uczelni’. Mozna tu jednak odwotac sie do ESG. Przeanali-
zujmy zatem okreslone tam ogolne zasady, odnoszac sie jednoczesnie do
polskich realiow.

1. ,uczelnie winny posiadac okreslong polityke zapewniania jakosci ksztatce-
nia i wynikajace z niej procedury, powinny tez rozwijac i implementowac
strategie ciagtego podnoszenia jakosci ksztatcenia, a wszystkie te dziatania
winy miec charakter formalny i zawiera¢ w sobie réwniez polityke szerokiego
informowania o podejmowanych przedsiewzieciach”

Warto zwréci¢ uwage na akcentowane w zaleceniu wymogi formalnego
charakteru podejmowanych dziatarn oraz prowadzenia polityki szerokiego
informowania o podejmowanych przedsiewzigciach. Stanowia one rodzaj
,zabezpieczenia” gwarantujacego, ze podejmowane w tym obszarze dziata-
nia nie beda miaty charakteru jednorazowych deklaracji, ze beda one prowa-
dzone systematycznie z uwzglednieniem odpowiedniej dokumentacji. Be-
dzie to wymagac wysitku organizacyjnego. Nie da sig, niestety, przeprowa-
dzi¢ owych zmian bez poniesienia naktadéw pracy, czasu i pieniedzy oraz
sformalizowania procesu, co z pewnoscig spotka sie z oporem srodowiska.

Jesli deklarowane i upubliczniane dziatania maja by¢ wiarygodne, nie-
zbedne bedzie réwniez otwarcie na ,$wiat zewnetrzny” i zapewnienie ich
,zewnetrznej” weryfikacji. Wtasciwym rozwiazniem moze tu by¢ zaréwno
wiaczenie zewnetrznych ,interesariuszy” do niektérych z podejmowanych
dziatan, jak i otwarcie sie uczelni na oceny zewnetrzne — akredytacja, egza-
minatorzy zewnetrzni, zbieranie opinii pracodawcéw.

2. ,programy i zasady dyplomowania winny by¢ wprowadzone formalnie, okre-
sowo oceniane i monitorowane pod katem przestrzegania przyjetych zasad”

2 Zob. obecne procedury oceny instytucjonalnej, programowej, przyjete przez PKA na
stronie Komisji: http://www.pka.edu.pl/index.php, w zaktadce ,Procedury”.
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Kuszace jest stwierdzenie, ze nie ma w tym zaleceniu nic nowego. Juz
obecnie programy studiéw sg zatwierdzane przez rady wydziatéw, senat czy
komisje dydaktyczne uczelni. Z drugiej strony jednak, kiedy zapytac o to, czy
zostaty wprowadzone reguty dotyczace systematycznej okresowej oceny pro-
gramow studiéw, zasad dokonywania takich ocen, prowadzenia dokumenta-
cji przedmiotéw, blokéw zajeciowych, odpowiedZ w zdecydowanej liczbie
przypadkéw bedzie negatywna. Jesli modutom zaje¢ bedziemy przypisywac
okreslone efekty ksztatcenia, okresowa analiza osiagania zatozonych celéw
stanie sie niezwykle istotna. W tym przypadku, moze jeszcze bardziej niz
w odniesieniu do dziatar ujetych w zaleceniu 1. ESG, wazne okaze sig¢ sto-
sowanie odpowiedniej metodologii oraz dokumentowanie przyjmowanych
ocen. Niezbedne bedzie przypisanie prowadzonym zajeciom oczekiwanych
efektéw ksztatcenia, opisywanych nie tylko w kategoriach wiedzy, umiejet-
nosci i kompetencji spotecznych (ang. learning goals), ale réwniez spodzie-
wanego poziomu ich opanowania przez studentow.

3. ,studenci powinni by¢ oceniani w odniesieniu do znanych kryteriéw, zasad
i przepiséw, ktére winny by¢ przestrzegane”

Ocena postepéw i zakresu zdobytej wiedzy jest nieodtacznym elemen-
tem kazdego procesu ksztatcenia. Wazne jest jednak, jaka role petni ona
w odniesieniu tak do studentéw, jak i uczelni. W tradycji polskich uczelni
zaliczenia, testy, egzaminy petnia funkcje kontrolna (do niedawna takze se-
lekcyjna). Potwierdzaja osiagniecie przez studentéw okreslonego poziomu
wiedzy (niekiedy umiejetnosci), sa warunkiem dopuszczenia do kolejnych
etapow edukacji. W nowym podejsciu ich rola rozszerza sig, maja one sta-
nowi¢ wazne narzedzie zdobywania informacji o jakosci procesu ksztatce-
nia, osiaganiu oczekiwanych efektéw, ewentualnie o potrzebie i kierunkach
wprowadzania zmian w tym zakresie. Te podstawowe informacje, przedsta-
wiane w syntetycznej formie beda z pewnoscia istotne dla oceny uczelni
przez komisje akredytacyjne. Niezbedne bedzie zatem stosowanie innych
metod i narzedzi oceny jakosci ksztatcenia, takich jak np.: ankiety, wywiady,
badanie loséw i karier absolwentéw. Koniecznym bedzie takze gromadzenie
szerszej niz dotad dokumentacji — od zbioréw pytari egzaminacyjnych i do-
kumentacji wynikéw egzaminéw, po opisy procedur oceny prac seminaryj-
nych i dyplomowych, przyktady takich prac czy dokumentowanie osiagniec
poszczegolnych studentow.

4. ,uczelnie winny takze upewniac sig, ze ich pracownicy posiadaja wtasciwe
kompetencje i odpowiednio angazujg sie w proces ksztatcenia — wyniki ta-
kich ocen powinny by¢ udostepniane ciatom dokonujgcym zewnetrznej oce-
ny jakosci ksztatcenia w uczelniach”
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O ile kwestia okreslenia merytorycznych kompetencji nauczycieli akade-
mickich nie budzi zasadniczych watpliwosci (chociaz nie zawsze), to ocena
stopnia ich zaangazowania si¢ w proces ksztatcenia w wielu jednostkach
uczelnianych jest prowadzona pobieznie, czesto ma ona charakter deklara-
tywny. W codziennej praktyce wielu uczelni, zwtaszcza tych, ktére cechu-
je wysoki poziom badari naukowych, wyniki ocen pracy dydaktycznej nie
maja istotnego wptywu na pozycje pracownikéw, a same oceny stuza nie
tyle promowaniu dobrych praktyk, co raczej wychwytywaniu i korekcji/eli-
minacji nagannych. Mozna przyjac za pewnik, ze w nowych warunkach nie
wystarczy samo ankietowanie studentéw i mniej lub bardziej schematycz-
ne wpisywanie ocen dziatalnosci dydaktycznej do arkuszy ocen nauczycieli
akademickich. Potrzebne beda wskazania, czy i w jaki sposob efekty tych
ocen przektadane sg na dziatania projakosciowe.

5. ,realizowane programy dydaktyczne winny by¢ odpowiednio wspierane na
poziomie infrastruktury i pomocy dydaktycznych dla studentow”

Ten pozornie oczywisty wymég moze w wielu przypadkach rodzi¢ pro-
blemy. Zmienia sie na przyktad rola bibliotek, czesto stosowane w ocenach
kryteria, dotyczace na przyktad liczby miejsc w czytelniach i bogactwa
ksiegozbioru, moga zderzac sie z wymogiem zapewnienia dostepu do no-
woczesnych Zrédet informacji (bazy danych, elektroniczne wydania czaso-
pism naukowych, podrecznikéw itp.). W wielu przypadkach réwnie istotne
jak wyposazenie pracowni w aparature lub sprzet komputerowy bedzie za-
pewnienie aktualnego, niekiedy kosztownego, oprogramowania. Wyzwa-
nie moze stanowic takze upowszechnienie si¢ nowych metod nauczania,
np.: e-learning, zastepowanie ,zywych demonstracji” pokazem kompute-
rowym.

6. ,organizacja studiéw powinna by¢ wsparta zorganizowanym systemem zbie-
rania, analizowania i korzystania z informacji waznych dla tej dziatalnosci”

O tym, ze profesjonalne zorganizowanie i prowadzenie takiego systemu
bedzie z pewnosciag wyzwaniem dla kazdej uczelni najlepiej moze swiadczy¢
fakt, ze do chwili obecnej w zdecydowanej wiekszosci szkét wyzszych nie
udato sie opracowac i wdrozy¢ nowoczesnych systeméw sprawozdawczosci
zarzadczej nawet w sferze ksiegowosci. Niezbedne zatem bedzie profesjo-
nalne wsparcie i naktady finansowe na ten obszar funkcjonowania uczelni.

7. ,uczelnie powinny regularnie publikowac aktualne, obiektywne informacje,
ilosciowe i jakosciowe, dotyczace oferowanych programéw i zasad dyplo-
mowania.”
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Wazne, ale wcale nie oczywiste. PKA od pewnego czasu publikuje na
swoich stronach raporty zespotéw oceniajacych, ile uczelni zamieszcza na
swoich stronach ich kopie, informacje o wynikach ankiet studenckich, pro-
gramach podnoszenia jakosci ksztatcenia ip.

3.4. A wiec?

Skoro nie da sie uciec od koniecznosci wdrozenia oceny efektéw uczenia
sie studentow, potrzebna jest refleksja nad tym, w jaki sposéb to zrobic oraz
jak szybko i jak efektywnie.

Nalezy zwréci¢ uwage na dwa aspekty powyzszego problemu. Po pierwsze,
istotnym czynnikiem okreslajacym efekty dziatari edukacyjnych uczelni jest stu-
dent. Niezaleznie od najlepszych nawet intencji uczelnianych, przygotowania
ambitnych i obszernych programéw ksztatcenia, to wtasnie on musi poczynic
okreslone postepy. Inaczej méwiac, okreslajac zaktadane efekty, musimy wziaé
pod uwage mozliwosc¢ ich osiagniecia przez przecietnego studenta. Trudno be-
dzie wiec np. dalej twierdzi¢, ze student studiéw zaocznych jest w stanie w po-
dobnym czasie jak student studiéw dziennych zrealizowac identyczny program
studiéw. Co wiecej, w imie wiasnej wiarygodnosci i dobra absolwentéw tych
studiéw, konieczne bedzie podjecie dziatari, ktére w opinii swiata zewnetrz-
nego, zapewnia porownywalnos¢ efektow ksztatcenia na studiach dziennych
i zaocznych, prowadzonych w tej samej uczelni, trzeba bedzie jasno wskazac,
na czym polega réznica miedzy nimi. Takie podejscie nie jest czym$ nowym
dla uczelni ksztatcacych profesjonalistéw i ktérych dziatania na co dzien pod-
legaja bezposredniej ocenie. Podejscie zorientowane na weryfikacje osiagniec
studenta jest czyms naturalnym w przypadku uczelni artystycznych, takze szereg
innych zawodéw wymaga certyfikacji umiejetnosci, a odpowiednie procedury
sprawdzajace moga byc¢ i czesto sa prowadzone przez korporacje zawodowe
itp. Z pewnoscia warto czerpac z tych doswiadczen. Po drugie, nie wolno ulec
naturalnej pokusie skupienia sie na tym, co umiemy najlepiej, czyli na procedu-
rach zapewniajacych osiagniecie odpowiednich efektéw uczenia sie studentéw
w kategoriach wiedzy i umiejetnosci jej stosowania. Z punktu widzenia pra-
codawcow i absolwentéw, réwnie istotne sg tzw. umiejetnosci miekkie, czyli
postawy, ktére mozna wyksztatci¢ gtéwnie poprzez odpowiednia organizacje
procesu ksztatcenia (odejscie od zaje¢ w duzych grupach, zwiekszenie zakresu
samodzielnej pracy studenta, wprowadzenie nowych zaje¢ lub wzbogacenie do-
tychczasowych o elementy rozwijajace na przyktad umiejetnosci przeszukiwa-
nia baz danych, przygotowywania prezentacji itd.), ale réwniez inne podejscie
do organizacji praktyk zawodowych. Tego rodzaju zmiany musza pociagnac
za soba odejscie od sztywnego rozliczania pensum dydaktycznego wytacznie
poprzez tzw. godziny kontraktowe. Z géry mozna przewidziec, jakie problemy
pociagnie to za soba.
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Podsumowujac, niezaleznie od tego, jak sprawnie i dobrze zostanie zor-
ganizowany system wewnetrznego zapewniania jakosci ksztatcenia, dla jego
weryfikacji i spotecznej akceptacji niezbedna bedzie wspétpraca z partnera-
mi spoza uczelni — tak z innymi uczelniami krajowymi i zagranicznymi, jak
i pracodawcami oraz reprezentantami innych zainteresowanych grup spo-
tecznych. Tylko poprzez takie otwarcie mozna bedzie jednoczesnie, utwier-
dzi¢ sie co do celowosci prowadzonych dziatan i skutecznie budowac marke
uczelni.
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4. Wizja uniwersytetu naszych marzen — podpowiedzi
doktorantow dla kreatoréw uczelni
Kinga Kurowska, Mariusz Luterek

4.1. Wstep

Misja uniwersytetu, odwotujac sie do tradycji sredniowiecznej akade-
mii, obejmuje szerzenie i poszerzanie wiedzy, przy poszanowaniu rézno-
rodnosci, wielokulturowosci, wielosci pogladéw oraz tolerancji i szacunku
dla innych. Nadrzednym celem, do ktérego odwotuje sie misja edukacyjna
szerzenia wiedzy, jest cztowiek i jego potrzeby. Obejmuje to ksztattowanie
u studentéw i doktorantéw takich cech i postaw, jak: wiedza i umiejetnosci
oraz sposéb ich wykorzystywania, kreatywnosc i otwartos¢ na zmiany, wy-
znawane wartosci i wizja Swiata, a takze sposob, w jaki cztowiek w nim sie
odnajduje, jego poczucie wtasnej wartosci i relacje z ludZmi.

W ostatnich latach w Polsce powstawato wiele szkét wyzszych niema-
jacych z uniwersytetami wiele wspélnego. W szkotach tych, istniejacych
czesto dla indywidualnych korzysci majatkowych, student czy doktorant jest
tylko ,przedmiotem” przynoszacym odpowiednie Srodki. Dla uniwersytetu
wazny jest oswiecony cztowiek, porozumiewajacy sie w obcych jezykach,
rozumiejacy Swiat i zorientowany w jego problemach, cztowiek, ktéry ma
poczucie misji obywatelskiej i moze oddziatywac na swe otoczenie, a jego
motywacje sa skierowane ku innym —dla ich rozwoju i sukcesu. Dotyczy to
w szczegblnosci zadan o charakterze twérczym, zwigzanych z dziatalnoscia
badawcza.

Doktoranci w rozumieniu ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U.
z 2011, nr 164, poz. 1365, z p6Zn. zm.) sa uczestnikami studiéw doktoranc-
kich, czyli zgodnie z Procesem Boloriskim —studiéw Il stopnia. Wprowadze-
nie wyzej wspomnianych wytycznych oraz coraz wigksza liczba absolwen-
tow studiow Il stopnia spowodowata umasowienie studiow doktoranckich,
niestety ze spadkiem dla ich jakosci. Proces ten wsparta zmiana finansowa-
nia studiow doktoranckich i wtaczenie ich do tzw. algorytmu, na podstawie
ktérego wyliczano wysokos¢ dotacji dydaktycznej (Martowska & Molasy,
2008). W samej tylko Polsce w 2009 r. ksztatcito si¢ na uczelniach i w insty-
tutach naukowych 35 671 doktorantéw (Szkoty wyzsze..., 2009b), podczas
gdy, dla poréwnania, w 1990 r. w naszym kraju ksztatcito si¢ 2695 doktoran-
téw (Szkoty wyzsze..., 2009a). Nie zawsze jednak bycie doktorantem taczy
sie z péZniejszym posiadaniem stopnia naukowego doktora.
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W efekcie na przestrzeni ostatnich lat mozemy dostrzec dewaluacje ty-
tutéw zawodowych, jak réwniez kolejnych stopni i tytutéw naukowych.
W ostatnim czasie powstaty w Polsce dwie strategie rozwoju szkolnictwa
wyzszego w Polsce, ,Srodowiskowa”, przygotowana przez Fundacje Rekto-
row Polskich na zlecenie konsorcjum KRASP (KRePSZ) — FRP-KRZaSP, oraz
,ekspercka”, przygotowana na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego przez Konsorcjum Ernst&Young i Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa. W dalszych pracach nad strategia rzadowa, jako podstawe przy-
jeto propozycje srodowiskowa, ktéra wyraznie wskazuje na potrzebe po-
wrotu do tradycji, do stworzenia kilku silnych uniwersytetéw badawczych,
a nie rozdrabniania sie na wiele mato znaczacych na arenie miedzynaro-
dowej uczelni.

W duchu zmian réwniez doktoranci dostali szanse wypowiedzenia sie
w kwestii wtasnej wizji uniwersytetu przysztosci w 2020 r. Podczas X Szko-
ty Fundacji Rektoréw Polskich dla liderow samorzadu i organizacji dokto-
rantow zebrano ankiety od jej uczestnikéw. Wyniki zostaty przedstawione
ponizej.

4.2. Opis badania

Badanie na grupie przedstawicieli samorzadéw i organizacji doktorantéw
zostaty przeprowadzone przez Fundacje Rektoréw Polskich. Jego celem byto
uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace wizji uniwersytetu w przyszto-
$ci oraz modelu funkcjonowania studiéw doktoranckich. Wyniki z zatozenia
beda potraktowane jako podpowiedz dla kadry zarzadzajacej oraz dla kre-
atoréw uczelni w projektowaniu uniwersytetu przysztosci.

Ankieta zostata przeprowadzona w dniu 19 wrzesnia 2011 r. podczas
X Szkoty FRP dla liderow samorzadu i organizacji doktorantow, modut Il pn.
Szkolnictwo wyzsze: nowelizacja, strategia, polityka — oczami doktorantow,
sesja Il poswiecona formutowaniu wizji uniwersytetu naszych marzen — pod-
powiedzi doktorantéw dla kreatoréw uczelni.

Badanie zostato przeprowadzone metodg ilosciowa, technikg ankiety, za
pomoca narzedzia, jakim jest kwestionariusz ankiety. Uczestnikami badania
byli doktoranci, przedstawiciele samorzadéw doktorantéw i organizacji stu-
dentéw wydelegowani na szkote FRP przez rektoréw uczelni. Zebrano 45
ankiet. Respondenci byli przedstawicielami nizej wymienionych typéw szkét
wyzszych:

— uniwersytetow: 17,

— politechnik: 16,

— uczelni medycznych: 4,

— uczelni przyrodniczych: 4,
— uczelni ekonomicznych: 2,
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— uczelni pedagogicznych: 1,
— uczelni artystycznych: 1.

Ankieta zostata podzielona na dwie czesci. Pierwsza dotyczyta ogélnej
wizji przysztego uniwersytetu, jego relacji z otoczeniem zewnetrznym, jego
misji, a takze funkgcji, jakie uczelnia powinna petni¢; druga poswiecono mo-
delowi funkcjonowania studiéw Il stopnia, czyli studiéw doktoranckich,
w perspektywie do 2010 r. Uczestnicy badania odpowiedzieli w sumie na
22 pytania.

4.3. Wyniki badania ankietowego

W pierwszych trzech pytaniach respondenci zostali zapytani, jaki powi-
nien by¢ model dominujacego wptywu na organizacje szkolnictwa wyzsze-
go w Polsce w odniesieniu do réznych typéw studiéw i uczelni publicznych
oraz niepublicznych (rys. 1).

Rysunek 1. Jaki powinien by¢ model dominujacego wptywu na organizacje szkolnictwa
wyzszego w Polsce w odniesieniu do: a) studiéw stacjonarnych na uczelniach publicz-
nych, b) studiéw niestacjonarnych na uczelniach publicznych, c) studiéw stacjonarnych
na uczelniach niepublicznych (Pytanie 1, 2, 3)

b)

a)

paristwo paristwo
oligarchia rynek oligarchia rynek
c) panistwo
oligarchia rynek

Analiza ta przeprowadzona zostata na podstawie modelu organizacyjne-
go szkolnictwa wyzszego stworzonego przez Burtona Clarka (Clark, 1983,
p. 143). Jak mozemy zauwazy¢, wiekszos¢ odpowiedzi uczestnikéw badania
miesci sie w dolnej potowie tréjkata, co oznacza, ze respondenci wyraznie
wskazywali, ze we wszystkich aspektach wazniejsze jest srodowisko aka-
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demickie, sama uczelnia oraz rynek, anizeli rola panstwa. Painstwo wedtug
badanych powinno odgrywac zdecydowanie mniejsza role w organizacji
szkolnictwa wyzszego. Wedtug ankietowanych zaréwno w przypadku stu-
diéw stacjonarnych na uczelniach publicznych, studiéw niestacjonarnych
na uczelniach publicznych, jak i studiéw stacjonarnych na uczelniach nie-
publicznych istotng role odgrywaja rynek oraz oligarchia akademicka. W ta-
kich systemach rynek jest rozstrzygajagcym mechanizmem koordynujacym,
uczelnie maja autonomie w obszarze programéw i kadry, konkuruja o stu-
dentéw, kadre, granty, a ich struktura organizacyjna jest podporzadkowana
efektywnosci, w tym takze finansowej. Jednoczesnie, co jest szczegélnie wi-
doczne w tréjkacie studiow stacjonarnych na uczelniach publicznych, uczel-
nie funkcjonuja w oparciu o zasade samoregulacji (samorzadnosci), jest nig
wolnos¢ nauczania i badan. Paristwo zapewnia ramy prawne i finansowanie
szkét wyzszych, ale bez ingerencji w ich wewnetrzny sposéb zarzadzania,
bez regulowania przyjec¢ studentéw, programéw, egzamindw i struktury or-
ganizacyjnej uczelni, ktéra sama decyduje o wyktadanych przedmiotach
i ich tresci, promocjach i uposazeniu kadry akademickiej. Tylko jeden re-
spondent jako jedyng site decydujaca wskazat panistwo. Taki wynik badania
pozwala wysnu¢ wniosek, ze zdaniem respondentéw centralne sterowanie
szkolnictwem wyzszym nie jest wiasciwym modelem dla Polski.

Misja uczelni jest osiaganie efektéw. Efekty ksztatcenia oznaczaja wszyst-
ko to, co osoba uczestniczaca w procesie ksztatcenia prowadzonym przez
instytucje edukacyjna lub szkoleniowa wie, rozumie i potrafi wykona¢ po
jego zakoriczeniu, ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji personalnych i spotecznych (MNiSzW, 2011b). Rodzi to oczywiste
pytanie i faczace sie z nim zagadnienia: Czy efekt nalezy traktowac jako
produkt?, Czy posiadajacy okreslone kompetencje absolwent moze byc¢ ,pro-
duktem” przygotowanym np. do potrzeb rynku pracy? i Czy mozna moéwic
o uniwersytecie w jezyku produkcji? Odpowiedzi na powyzsze kwestie zo-
staty przedstawione na rysunku 2.

Rysunek 2. Czy nalezy méwic o uniwersytecie w jezyku produkcji? (Pytanie 4)
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Zgodnie z wyborami respondentéw, trudno jest méwic o jednej popraw-
nej odpowiedzi. Jak wida¢, czesto w zaleznosci od typu uczelni (np. dokto-
ranci uczelni technicznych czesciej wskazywali na ,produktywnos¢” szkét
wyzszych jako pozytywny aspekt niz doktoranci innych typéw szkét wyz-
szych) bedziemy mie¢ do czynienia z zupetnie innymi deklaracjami.

Analizujac uczelnie jako przedsiebiorstwo, respondenci zdecydowanie
wskazali, ze najwazniejsza rolg uczelni jest innowacyjnos¢, nastepnie rola

menedzerska, dalej rola rynkowa, najmniej wazna jest rola ekonomiczna.

Tabela 1. Ktéra z orientacji w uniwersytecie przedsigbiorczym jest najwazniejsza? Nalezy
uporzadkowac w kolejnosci od najbardziej do najmniej waznej, wpisujac odpowiednia
cyfre (Pytanie 5)

Waga
Orientacja < .
1 2 3 4 Srednia
Menedzerska 15 14 7 6 2,10
Ekonomiczna 1 6 11 25 3,40
Rynkowa 5 11 21 6 2,65
Innowacyjna 22 12 4 5 1,81

Wsréd ankietowanych zdecydowanie istnieje przekonanie, iz rozwdj i in-
nowacyjnosc sa fundamentami strategii uczelni, zas najmniejsza role odgry-
wa efektywnosc¢ ekonomiczna, jako jeden z celéw dziatania uczelni. Orien-
tacja menedzerska, czyli nowoczesny system zarzadzania zorientowany na
efektywne wykorzystanie zasobéw i ich rozwdj, a takze orientacja rynkowa,
jako mechanizm rynkowy sg istotnymi kryteriami decyzji biezacych i rozwo-
jowych uczelni (rys. 3).

Rysunek 3. Ktéra z orientacji w uniwersytecie przedsigbiorczym jest najwazniejsza? Nale-
zy uporzadkowac w kolejnosci od najbardziej do najmniej waznej, wpisujac odpowied-
nia cyfre (Pytanie 5)
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Z dniem 1 pazdziernika 2011 r. weszta w zycie znowelizowana ustawa Prawo
o szkolnictwie wyzszym. Mimo ze projekt ustawy byt dtugo konsultowany z catym
srodowiskiem akademickim i kazda ze stron miata duzy wptyw na jego ostateczny
ksztatt, nie obyto sie bez kontrowersji. Jedna z bardziej znaczacych, a nawigzu-
jacych jednoczesnie do analizowanych badar ankietowych byty umowy student
— uczelnia. Profesor Jerzy Woznicki, wspoéttworca ustawy z 2005 r., powiedziat:
, Teoretycznie mozliwe bytoby zawieranie umowy z kazdym studentem na poczat-
ku studiéw ,na wszelki wypadek”, na okolicznos¢ warunkéw odptatnosci, gdyby
tego rodzaju obowiagzek wobec danego studenta kiedys powstat. Oznaczatoby to,
ze nawet ci lepsi studenci, niewnoszacy zadnych optat, musieliby tez zawierac
umowy niejako zbednie, niepotrzebnie. W praktyce jednak, nie ma obowiazku
prawnego ani koniecznosci, ani potrzeby zawierania takiej umowy z kazdym stu-
dentem na poczatku studiéw, precyzowania w niej rozmaitych scenariuszy ,na
wszelki wypadek” i opisywania ich, co do — powtérzmy to raz jeszcze — warunkéw
odptatnosci za studia, bo do tego ogranicza si¢ ustawowy zakres takiej umowy”
(Woznicki, 2011). Czy zatem che¢ wprowadzenia uméw dla wszystkich studen-
téw bez wzgledu na forme i tok studiéw nie sktania do zastanowienia sie nad
zlikwidowaniem bezptatnego studiowania? Od jakiegos czasu pewne srodowiska
probuja rozpoczac dyskusje na temat optat za studia, ich wspét— badz petnego
finansowania przez studentéw, a w/w watpliwosci w kwestii uméw ze studentami
moga doprowadzi¢ do wznowienia tej debaty.

Doktoranci, niedawni absolwenci studiéw Il stopnia, w pytaniu 6 przed-
stawili swoj poglad na ten temat. Wyraznie wskazali na koniecznos¢, przy-
najmniej w czesci, bezptatnego dostepu do studiéw. Najwieksza popular-
noscia cieszyt sie koszyk ustug, czyli limitowana liczba miejsc bezptatnych.
Zaréwno w petni ptatne, jak i w petni bezptatne studia stanowity zaledwie
jedna piata odpowiedzi. Pozostate wyniki ilustruje rysunek 4.

Rysunek 4. Jaki model finansowania studiéw stacjonarnych na uczelniach publicznych
w Polsce bytby najlepszy w perspektywie nastepnych 10 lat? (Pytanie 6)

2,220/0 1 5,560/0 -] BeZp{atne

13,33% H Wspdtfinansowanie
(z kredytem)

i Koszyk ustug (limitowana
liczba miejsc bezptatnych)

M Petne czesne

W szkotach wyzszych mimo wielu ewolucyjnych zmian niezmienne po-
zostawaty podstawowe zatozenia uniwersytetu i jego idea. Aktualne do dzis$
pozostaja takie zasady, jak: zasada twoérczosci, ktéra musi obejmo-
wac badania naukowe i nauczanie; zasady i wartosSci etyczne,
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w tym poszanowanie prawdy, dyscyplina, wysokie wymagania oraz dostar-
czanie wzorcéw moralnych; zasada wolnosci akademickich,
a wsréd nich korporacjonizm; zasada kooptacji (immatrykulacja),
zasada elekcji i zasada autonomii; wartos$ci uniwer-
syteckie, obejmujace m.in. zasade wspolnoty, relacje mistrz — uczen i za-
sade powszechnosci ponadnarodowej, czy tez zasada powszechno-
sci nauk,wtym wielosci dyscyplin. Nowe wyzwania, a wsréd nich skutki
przejscia od ksztatcenia elitarnego do masowego w warunkach ograniczen
finansowych i oddziatywar rynkowych, rewolucja technologiczna i zmiany
kulturowe w sposobach komunikowania sie ludzi, wptywaja w istotny spo-
s6b na metodyke i formy wspotpracy naukowej oraz ksztatcenia na poziomie
wyzszym, takze na nowe wyzwania konkurencyjne zwigzane z rosnaca rola
rynku jako regulatora w szkolnictwie wyzszym (WoZnicki, 2009).
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) przedsta-
wita cztery mozliwe scenariusze rozwojowe uniwersytetow w XXI w. Uczestnicy
badania prezentowali dwa skrajne poglady. Z jednej strony grupa 31% bada-
nych opowiedziata sie za scenariuszem Open networking (wspétpraca
instytucji a nie konkurencja, wysokie umiedzynarodowienie), a z drugiej zas
prawie 43% badanych uwaza, ze najlepszym, z perspektywy polskich re-
aliéw bedzie model New public responsibility (uczelnie finanso-
wane ze srodkéw publicznych, ale niezalezne (czesne, srodki z dziatalnosci
badawczej, konwergencja i konkurencja). Dwa pozostate scenariusze Se -
rving local communities (nastawienie na spotecznosci lokalne i re-
gionalne) oraz Higher education Inc. (globalna konkurencja w ob-
szarze ustug edukacyjnych i naukowo-badawczych), jak mozna zauwazyc¢ na
rysunku 6, wedtug respondentéw nie sprawdzityby sie w polskich realiach.

Rysunek 5. Uniwersytety w XXI w. — cztery scenariusze OECD
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Rysunek 6. Ktéry ze scenariuszy OECD jest najlepszy z perspektywy polskich realiéw?

(Pytanie 7)
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Spogladajac na odpowiedzi na pytanie 8, dotyczace misji uniwersytetu,
mozemy zauwazyc, ze wynikiem najbardziej istotnym dla badanych jest po-
szerzenie wiedzy i innowacyjnos¢, relacje z otoczeniem, a takze rozwdj in-
dywidualny. Respondenci mniejszej roli doszukuja sie w takich elementach
misji uniwersytetu, jakimi sa kreowanie obywatelskosci czy przejrzystos¢,
przewidywalnosc i rozliczalnosc.

Tabela 2. Ktéry z elementéw misji uniwersytetu jest najwazniejszy? Nalezy uporzadkowac
w kolejnosci od najbardziej do najmniej waznej, wpisujac odpowiednia cyfre (Pytanie 8)

oeeF Waga
Element misji < .
1 2 3 4 5 6 Srednia

Stuzebnos¢ uniwersytetu 1 4 7 9 | 10 | 13 4,41
Poszerzanie wiedzy, innowacyjnos¢| 29 | 9 3 2 0 1 1,59
Relacje z otoczeniem (rynek pracy) | 6 | 16 | 10 | 7 0 2,75
Przgjrzystos’c/, przewidywalnos¢ i ) 2 4 12 P11 13 452
rozliczalnos¢
Rozwdj indywidualny 3 /10 13| 6 | 11 1 3,34
Kreowanie obywatelskosci 2 3 6 6 | 11 | 16 4,57

O wspétczelnej uczelni z jednej strony mozemy moéwic¢ pod katem
tradycji i misji, a z drugiej zas jako przedsiebiorcy. Szkoty wyzsze sta-
wiajac sie w tej drugiej roli, szukaja nowych form konkurencyjnosci nad
innymi. W pytaniu 9 ankietowani ustosunkowywali sie do pytania, ktéra
z innowacji instytucjonalnych jest najbardziej efektywna w polskich re-
aliach. Zdecydowana wiekszos¢ opowiedziata sie¢ za modelami koope-
racyjnymi oraz konsolidacyjnymi. Wida¢ réwniez, ze dla doktorantéw
najmniej efektywna jest zmiana nazwy i logo uczelni (ang. rebranding)
(rys. 7).
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Rysunek 7. Ktéra z innowacji instytucjonalnych jest najbardziej efektywna w polskich re-
aliach? Nalezy uporzadkowaé w kolejnosci od najbardziej do najmniej waznej, wpisujac
odpowiednig cyfre (Pytanie 9)
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,Za paradoks naszych czaséw moze by¢ uznany fakt, ze uniwersytety, je-
$li chca utrzymac swoj autorytet i pozycje, powinny wprawdzie pozostawac
Swiatyniami wiedzy, ale zarazem musza prébowac by¢ centrami wspania-
tosci, czego nie mozna osiggna¢ bez innowacyjnosci i popierania postepu
w sposéb wyprzedzajacy otoczenie” (Woznicki, 2009). Uniwersytet przedsie-
biorczy bedzie musiat przerodzi¢ sie w uniwersytet Il generacji, ktéry oprécz
dotychczasowych elementéw bedzie brat pod uwage wymiar innowacyjny.

Tabela 3. Ktéra z funkcji uczelni jest najwazniejsza? Nalezy uporzadkowac w kolejnosci
od najbardziej do najmniej waznej, wpisujac odpowiednia cyfre (Pytanie 10)

. Waga
Funkcja Sredni
1|2 |3 | 4|56 rednia

Generatory wiedzy 23 7 8 2 3 1 2,05
Szkoty umiejetnosci 8 13 6 7 7 3 3,02
Technostartery 5 10 7 5 11 6 3,57
Centra doskonatosci 3 3 7 15 10 6 4,00
Osrodki po}b.udzanla 3 8 9 11 9 4 3,61
kreatywnosci
Instytucje ksztattujace postawy | 2 5 6 3 4 24 4,68

Przygladajac sie¢ wynikom funkgji, jakie powinna uczelnia petni¢, mozemy
dostrzec poréwnywalne z poprzednimi — misja uczelni — wyniki. Dla ankietowa-
nych najwazniejsze jest generowanie wiedzy i szkota umiejetnosci, zas najmniej
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istotne ksztattowanie postaw (tab. 3). | tutaj pojawia si¢ pytanie, czy doktoranci
nie widza takiej funkcji uczelni, czy tez odbywa sie to na uczelni tak naturalnie,
a jest niewyodrebnionym, niezauwazalnym elementem? W tradycji akademic-
kiej funkcje uczelni — instytucji ksztattujacej postawy uznaje sie za jedna z naj-
istotniejszych, jest ona realizowana przez caty okres studiowania.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w ankiecie byta kwestia uniwersytetu
otwartego oraz nowej kultury komunikacji w nauce. Na pytanie 11, dotyczace
waznosci koncepcji uniwersytetu otwartego, respondenci odpowiedzieli, ze

jest to kwestia dos¢ istotna, wybierajac najczeciej wagi z przedziatu 5-8.

Rysunek 8. Na ile koncepcja uniwersytetu otwartego jest wazna z punktu widzenia pol-
skiego szkolnictwa wyzszego? (Pytanie 11)
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,Nauka 2.0 (e-Science) to nie tylko informacja naukowa stworzona przy
uzyciu komputera, ale i rodzaj nowej kultury naukowej” — twierdza Jordi
Vallverdu i Segura (Chuchro, 2009).

Respondenci ankiety zapytani o otwarte zasoby edukacyjne (pytanie 12), po-
strzegane jako wolny dostep do studiowania i do stosowania informacji, swobodna
redystrybucje kopii, swobode modyfikacji, dystrybucji wersji zmodyfikowanych,
wskazywali na potrzebe ukierunkowania sie w te strone w przysztosci (rys. 9). Tyl-
ko nieliczni doktoranci sugerowali niedostepnos¢ zasobéw edukacyjnych.

Rysunek 9. Na ile zasoby edukacyjne powinny by¢ ,otwarte”? (Pytanie 12)
10
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Na pytanie 13, traktujace o zasadach oceny tresci naukowych publiko-
wanych w srodowisku elektronicznym, zdecydowana wiekszos¢, bo az 96%
doktorantéw, opowiedziata si¢ za takimi samymi zasadami oceny dorobku
naukowego dla metod elektronicznych, jak i tradycyjnych (rys. 10).

Rysunek 10. Czy tresci naukowe publikowane w srodowisku elektronicznym powinny
podlega¢ tym samym zasadom oceny dorobku naukowego co tresci publikowane meto-
dami tradycyjnymi? (Pytanie 13)
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Nauka 2.0 zwieksza obszar komunikacji naukowej, przyczynia sie do
zmian w dyskursie naukowym, na nowo definiuje paradygmat nauki i kryte-
ria naukowosci, zwieksza transparentnos¢ nauki: dostep do wynikéw badan
(Chuchro, 2010).

Czy zatem wyniki badan finansowane ze srodkéw publicznych powin-
ny by¢ ,otwarte”, a moze wiasnie przede wszystkim te? Na tak postawione
pytanie 14, uczestnicy badania wypowiedzieli sie zdecydowanie za formg
petnego dostepu do informacji.

Rysunek 11. Na ile wyniki badain naukowych, finansowanych ze srodkéw publicznych,
powinny by¢ ,otwarte”? (Pytanie 14)
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Ostatnim pytaniem w pierwszej czesci ankiety byta kwestia idei co-cre-
ation, czyli sposoby pobudzania kreatywnosci w oparciu o zbiorowa wspét-
prace, stosowang przez firmy i instytucje w celu umozliwienia tworzenia
innowacji z, a nie dla klientéw/uzytkownikéw. Tutaj réwniez mozemy za-
uwazyé, ze badana grupa, uczestnikow studiow doktoranckich dostrzega
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potrzebe zmiany mentalnosci i pracy na uczelniach. Jednym z wnioskéw
ptynacych z badania jest przekonanie respondentéw do nowych form wspét-
pracy — istotnym jest zespdt, wspéttworzenie innowacji, wspétdziatanie na
zewnatrz oraz zrozumienie, ze nie mozna zamykac sie w swoim lokalnym
srodowisku i trzeba by¢ otwartym na wszelkie formy wspétpracy z innymi
instytucjami.

Rysunek 12. Na ile idea co-creation pasuje do sposobu funkcjonowania uczelni w obsza-
rze badan? (Pytanie 15)
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Aktualne przepisy prawne okreslaja status doktoranta oraz funkcjonowa-
nie studiéw doktoranckich. Wedtug ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. z 2011 r., nr 164, poz. 1365, z pézn. zm.) art. 2, ust. 1, pkt 18I,
doktorant to uczestnik studiéw doktoranckich. Art. 195 w/w ustawy méwi,
kto moze prowadzi¢ studia doktoranckie: ,1. Jednostki organizacyjne uczel-
ni oraz jednostki naukowe, posiadajace uprawnienie do nadawania stopnia
naukowego doktora habilitowanego albo co najmniej dwa uprawnienia do
nadawania stopnia naukowego doktora, moga prowadzi¢ studia doktoranckie
w zakresie dyscyplin odpowiadajacych tym uprawnieniom; 2. Studia dokto-
ranckie moga by¢ studiami srodowiskowymi, prowadzonymi przez jednost-
ki organizacyjne uczelni oraz jednostki naukowe. Zadania poszczegélnych
jednostek oraz sposéb finansowania studiow doktoranckich okreslaja umowy
zawarte miedzy tymi jednostkami; 3. Przepisy art. 164 stosuje sie odpowied-
nio do doktorantéw i studiéw doktoranckich prowadzonych w jednostkach
organizacyjnych uczelni oraz jednostkach naukowych”.

W drugiej czesci ankiety dotyczacej modelu funkcjonowania studiéw
doktoranckich, respondenci wskazali, gdzie widza doktorantéw za 10 lat
i w jaki sposéb powinni oni by¢ ksztatceni.

Mozemy zauwazy¢, ze duzo bardziej istotnym elementem jest ukieruno-
wane ksztatcenie poprzez prowadzenie badar anizeli same zajecia. Dok-
toranci wskazali, ze mimo dodatkowych obowiazkéw na uczelni wolg by¢
pracownikami, anizeli wydtuzac¢ sobie okres studiowania. Zdecydowanie
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chcieliby, aby za kilka lat praca doktoranta byta zblizona do pracy pracowni-
ka naukowego, a nie stuchacza studiéw IlI stopnia (rys. 13).

Rysunek 13. W ktérym miejscu powinien sie znajdowac i kim powinien by¢ doktorant?
(Pytanie 16)
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Podczas wdrazania sie w proces bycia przysztym naukowcem responden-
ci wskazali, ze oprécz rozwoju naukowego wazny jest rozwéj indywidualny
i interdyscyplinarny oraz nabycie umiejetnosci pozwalajacych w przysztosci
prowadzic¢ okrywcze badania.

Rysunek 14. Program studiéw (Pytanie 17)

Brak zajec¢ — sama praca
naukowa wystarczy

Zajecia interdyscyplinarne — rozwijajace
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Zajecia tylko zwigzane z dziedzing
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Odpowiadajac na pytanie 18, doktoranci najczesciej zauwazali potrze-
be uczeszczania na lektoraty, w tym lektoraty specjalistyczne, na seminaria
pedagogiczne lub uczestniczenie w innych formach zajeé, przygotowuja-
cych do prowadzenia dydaktyki czy ochrony wtasnosci intelektualnej (pa-
tenty, prawa autorskie). Wsréd odpowiedzi czesto pojawiaty sie nastepujace
tematy: statystyka, prowadzenie projektéw, szkolenia z pisania wnioskéw,
zarzadzanie projektami, autoprezentacja, prezentacja badan, pisanie artyku-
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téw. Nieliczne osoby wymienity takie przedmioty, jak jez. polski (gramatyka
i ortografia), przedsiebiorczos¢, fundrising naukowy. Jednakze czes¢ z w/w
zaje¢ zaczyna by¢ obowiazkowa na I i Il stopniu studiéw, wydaje sie wiec,
ze w przysztosci juz takiej potrzeby na studiach doktoranckich nie bedzie.
Uczestnicy badania odpowiadajac na pytanie 19, wyraznie wskazali, ze
aktulany model studiéw doktoranckich nie sprawdza sie najlepiej — chcieliby
w przysztosci studiéw wyraZnie zorientowanych na doktorat; zajecia, w kt6-
rych uczestnicza powinny im pomaga¢ w pracy naukowej. By¢ moze jest to
efekt niedostatecznego zrozumienia przez niektére uczelnie modelu hybrydo-
wego, faczacego zaréwno elementy pracy naukowej, jak i studiéw, badz ztego
doboru srodka ciezkosci miedzy tytmi komponentami przez te instytucje.

Rysunek 15. Na czym powinien skupi¢ sie doktorant podczas studiéw i jak te studia po-
winny wygladac? (Pytanie 19)
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Dyskusyjna pozostaje kwestia doktoratéw zawodowych. O ile uczestnicy ba-
dania wskazali na potrzebe wprowadzenia dwdch sciezek — jednej ,akademic-
kiej” finansowanej przez paristwo, i drugiej ,biznesowej” finansowanej przez go-
spodarke (studia niestacjonarne, doktorat realizowany w przedsiebiorstwie), o tyle
kwestia samego stopnia doktora — czy powinien by¢ jeden, czy tez dwa — osobno
naukowy i zawodowy —budzi watpliwosci u doktorantéw. Inaczej te sprawe widzi
zarzad Krajowej Reprezentacji Doktorantéw, ktory wyraznie wskazuje na jeden
stopieni doktora, przy dwdch sciezkach osiagania go (Kurowska & Lewicki, 2011).

Rysunek 16. Jakie tryby studiéw doktoranckich powinny funkcjonowac? (Pytanie 20)

M Tylko sciezka akademicka (finansowana przez Paristwo)
i ograniczenie liczby doktorantéw

M Dwie $ciezki: akademicka (finansowana przez Paristwo)
i ,biznesowa” (finansowana przez gospodarke, studia
niestacjonarne, doktorat realizowany w przedsiebiorstwie).
Obie zakoniczone jednym stopniem doktora nauk

i Dwie sciezki: akademicka zakoriczona stopniem doktora
nauk i ,biznesowa” zakoriczona stopniem doktora
zawodowego
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Watkiem, ktéry zawsze pojawia sie w dyskusjach, jak réwniez badaniach
i ankietach, jest finansowanie studiow doktoranckich. Aktualny model nie
sprawdza sie. Konieczna jestjego zmiana. Stusznym rozwigzaniem wydaje
sie by¢ odejscie od systemu stypendialnego (stypendia doktoranckie, fundusz
pomocy materialnej, dotacja projakosciowa) na rzecz centralnie rozdziela-
nych 3-letnich grantéw (Kurowska & Lewicki, 2011). Pytanie 21 dotyczyto
tego wiasnie zagadnienia. Wsréd ankietowanch wiekszos¢, cho¢ nie zde-
cydowana, wskazywata na 3—4 letnie kontrakty, gwarantujace finansowanie
przez caty okres pisania doktoratu. Mniej popularny, aczkolwiek réwniez
przez wiele oséb dostrzegany, byt obecny model finansowania, czyli stypen-
dium doktoranckie z r6znymi dodatkami (pomoc materialna, granty).

Rysunek 17. Co powinno by¢ podstawowym Zrédtem finansowania doktoranta (przy za-
tozeniu sumarycznej kwoty pozwalajacej utrzymac sie w duzym miescie)? (Pytanie 21)
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Respondenci zapytani o to, gdzie studia doktoranckie powinny by¢ pro-
wadzone, nie mieli watpliwosci, ze programy powinny by¢ prowadzone
wspélnie przez uczelnie i instytut badawczy, uczelnie i przedsiebiorstwo lub
inne konsorcjum (rys. 18). Moze to swiadczy¢ o braku interdyscyplinarnosci
aktualnych programéw oraz potrzebie nawigzywania wspétpracy z innymi,
a nie zamykania sie w jednej jednostce.

Podsumowujac czes¢ druga ankiety, mozemy stwierdzi¢, ze najwieksza
liczba wskazari na kontrakty w kwestii funduszy oraz na model studiéw ukie-
runkowanych na doktorat, moze swiadczy¢ o potrzebie profesjonalizacji stu-
diéw doktoranckich, a nie dostownemu wprowadzaniu Procesu Boloriskiego
i realizowaniu studiéw Il stopnia w taki sposéb jak studia | i Il stopnia. Ta-
kiego zdania réwniez sg doktoranci na poziomie europejskim skupieni w Eu-
ropejskiej Radzie Doktorantéw i Mtodych Naukowcéw (Eurodoc), ktérzy
w przeprowadzonych w wielu krajach badaniach, zauwazyli, ze wigkszos¢
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mtodych adeptéw nauki méwi o potrzebie zdecydowanego przechodzenia
w strone Europejskiej Przestrzeni Badawczej (ERA) anizeli tkwienia Scisle
w Europejskich Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (EHEA).

Rysunek 18. Gdzie powinny byc¢ realizowane studia doktoranckie? (Pytanie 22)
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4.4. Podsumowanie

Uniwersytety w Europie w swej blisko tysiacletniej tradycji ewaluowaty
wielokrotnie. Poczawszy od Uniwersytetu w Bolonii (1088) poprzez ok. 180
uczelni powstatych w 1800 r., az do blisko 4000 z 2006 r. Kazde kolejne po-
kolenie studentéw jest coraz liczniejsze i majace inne oczekiwania. Trudno
jest przewidzie¢, jak w przysztosci beda wygladaty szkoty wyzsze. Wazne
jest jednak, aby zachowaty tradycje bedaca w stanie przetrwac konflikty, kry-
zysy i wojny. W badaniu przeprowadzonym 19 wrze$nia 2011 r. 45 dokto-
rantéw, przedstawicieli samorzadéw najwiekszych polskich uczelni, prébo-
wato okredli¢, jak wygladatby uniwersytet idealny. W artykule przedstawiono
wyniki badania dotyczacego tej kwestii. Ponizej prezentujemy uniwersytet
marzen, ktérego obraz wytonit sie z ankiety.

Uniwersytet marzer 2020

» Najwiekszy wptyw na uczelnie ma otoczenie gospodarcze, mniejszg uczelnia, zas
paristwo nie odgrywa tu prawie zadnej roli.

» Rola i misja uczelni jest poszerzenie wiedzy i innowacyjnos¢, a takze rozwéj indywi-
dualny, kwestie ekonomiczne sg najmniej wazne.

» Funkcja uczelni jest generowanie wiedzy i umiejetnosci.

» Studia majg limitowana liczbe miejsc bezptatnych (koszyk ustug), nie ma studiéw
w petni ptatnych badzZ zupetnie bezptatnych.

» Zasoby edukacyjne, jak réwniez wyniki badari naukowych, finansowanych z budzetu
panistwa, sg przynajmniej czeSciowo otwarte i ogélnodostepne, a tresci naukowe pu-
blikowane w srodowisku elektronicznym podlegaja tym samym zasadom oceny do-
robku naukowego co tresci publikowane tradycyjnymi metodami.

» Praca nad doktoratem jest zblizona do obowigzkéw pracownika naukowego, a nie
stuchacza studiéw Ill stopnia.
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» Studia doktoranckie wyraZnie sa zorientowane na doktorat, zajecia majg tylko poma-
gac w pracy naukowe;.

> Oprécz zajec z przedmiotéw podstawowych z dziedziny, w ktérej doktorant robi bada-
nia, prowadzone s3 zajecia pozwalajace na zdobycie r6znych innych umiejetnosci, jak
np.: zarzadzanie projektami czy zespotem ludzi, specjalistyczne lektoraty jezykowe, se-
minaria przygotowawcze do prowadzenia zajec, dydaktyka, zajecia z metodologii pisnia
pracy, prowadzenia badan oraz zajecia po$wiecone ochronie witasnosci intelektualnej.

> Studia prowadzone sg wspdlnie przez uczelnie i instytut badawczy, uczelnie i przed-
siebiorstwo lub inne konsorcjum.

» Doktoranci maja mozliwos¢ wyboru dwéch Sciezek zdobycia tytutu doktora — jed-
nej akademickiej, finansowanej przez paristwo i drugiej ,biznesowej”, finansowanej
przez gospodarke (studia niestacjonarne, doktorat realizowany w przedsigbiorstwie).

» Doktoranci zatrudniani s3 na 3—4 letnie kontrakty gwarantujace finansowanie przez
caty okres pisania doktoratu.
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9. Trendy w benchmarkingu w szkolnictwie wyzszym
na swiecie
Katarzyna A. Kuzmicz

5.1. Wprowadzenie

W warunkach globalnej rywalizacji, potrzeby nadazania za zmianami,
a nawet podejmowania prob wyprzedzania zmian, istnieje koniecznos¢
zwiekszenia innowacyjnosci i efektywnosci zarzadzania w szkolnictwie
wyzszym. W tak zdefiniowanym otoczeniu benchmarking zyskat uznanie
menedzeréw szkolnictwa wyzszego, jako narzedzie przydatne w doskona-
leniu funkcjonowania kierowanych przez nich jednostek oraz elastyczne, tj.
dobrze adaptujace sie w srodowisku uczelni. Swiadcza o tym liczne przykta-
dy zastosowar benchmarkingu na swiecie, szczegélnie w Wielkiej Brytanii,
USA i Australii, ktére to kraje mozna uznac za lideréow w tej dziedzinie.

W ramach projektu ,Benchmarking w szkolnictwie wyzszym”, koordy-
nowanego przez Fundacje Rektoréw Polskich, kilkakrotnie prezentowano
inicjatywy benchmarkingowe w sektorze szkolnictwa wyzszego. W tym
opracowaniu skupiono sie jedynie na inicjatywach najnowszych i na tej
podstawie podjeto probe zdefiniowania kierunkéw rozwoju zastosowania
tego narzedzia w uczelniach wyzszych. Przedstawiono przedsiewzigcia
benchmarkingowe, bedace w trakcie realizacji, jak i projekty, ktére sie
zakoniczyty i raporty z ich przeprowadzenia zostaty niedawno opubli-
kowane. Nakreslono réwniez trendy w badaniach naukowych z zakresu
benchmarkingu.

5.2. Aktualne problemy w badaniach naukowych

Benchmarking jest narzedziem ciagle ewoluujacym. Na podstawie naj-
nowszej literatury mozna wnioskowac, ze liczba oraz réznorodnos¢ defi-
nicji, typologii, metodyk oraz podejs¢ do benchmarkingu powoduje czesto
brak zrozumienia jego istoty badZ tez postrzeganie benchmarkingu przez
pryzmat wtasnych zainteresowan naukowych lub tez kompetencji zawodo-
wych. Najczestszym problemem poruszanym przez wspétczesnych badaczy
benchmarkingu jest nieuporzadkowanie zagadnier teoretycznych z tego za-
kresu, sprowadzanie benchmarkingu do rankingu (Proulx, 2007, pp. 71-82)
badzZ tez ograniczenie do poréwnywania wskaznikéw, czyli praktykowanie
benchmarkingu statystycznego (Kelly, 2005). Analiza najnowszych publika-
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cji naukowych z zakresu benchmarkingu potwierdza teze, ze istnieje potrze-
ba usystematyzowania wiedzy w tym obszarze.

Kwestie mnogosci typologii i metodyk przeprowadzania benchmarkingu
poruszaja Gurumurthy Anand i Rambabu Kodali (Anand & Kodali, 2008,
p. 260), podwazajac zasadnos¢ tworzenia réznych typologii benchmarkin-
gu oraz bedacych ich konsekwencja metodyk. Proponuja w zamian uni-
wersalng metodyke benchmarkingu, a jako typy benchmarkingu rozréznia-
ja jedynie benchmarking wewnetrzny i zewnetrzny. W badaniu poddano
benchmarkingowi metodyke Roberta Campa, prekursora benchmarkingu
wywodzacego sie z firmy Xerox. Korzystajac z metody ABC, ktéra klasyfi-
kuje obiekty na podstawie wartosci i kosztu — w tym przypadku przyjeto,
ze parametrem decyzyjnym jest odsetek wystepowania etapu w grupie ba-
danych metodyk — wyodrebniono 71 etapow, z czego 13 powtarzato sie
w metodykach wielu autoréw. Etapy, ktére wystapity w wiecej niz w 40%
analizowanych metodyk uznano za zwykta, codzienng praktyke. Po ich
odrzuceniu przeanalizowano pozostate etapy oraz przyjeto, ze te z nich,
ktére wystapity w co najmniej 14%, ale mniej niz w 45%, to najlepsze prak-
tyki w zakresie metodyk benchmarkingu. W wyniku benchmarkingu opra-
cowano uniwersalng metodyke sktadajaca sie z 12 faz i 54 etapow. Uni-
wersalizm metodyki oparto na zatozeniu, ze na etapie wyboru przedmiotu
benchmarkingu rozstrzygana jest kwestia czy bedzie to benchmarking pro-
cesowy, wynikéw, funkcyjny, strategiczny itp., natomiast na etapie wyboru
partneréw do benchmarkingu zapada decyzja, czy bedzie to benchmarking
wewnetrzny czy zewnetrzny.

Problem nieuporzadkowania zagadnien teoretycznych dotyczacych
benchmarkingu zauwazajg réwniez John P. Moriarty oraz Clive Smallman
(Moriarty & Smallman, 2009, pp. 484-485). Ich zdaniem analiza literatu-
ry wykazuje, ze publikacje z zakresu benchmarkingu dotycza w wiekszym
stopniu zastosowan praktycznych niz epistemologii. Podkreslaja réwniez
brak zasadniczych, podstawowych definicji benchmarkingu, do ktérych mo-
glyby sie odniesc¢ osoby rozpoczynajace przedsiewziecie benchmarkingowe.
Podobnego zdania sa réwniez Paulo Amaral i Rui Sousa wskazujac na brak
jednoznacznie zdefiniowanych ram teoretycznych benchmarkingu (Amaral
& Sousa, 2009, p. 524).

Znamienne jest réwniez zamienne stosowanie poje¢ benchmarking
i benchmark, tzn. identyfikowanie benchmarkéw zamiast przeprowadzania
benchmarkingu. Analizujac literature przedmiotu, mozna odnalez¢ wiele
pozycji, ktérych tytut zawiera stowo benchmarking, niestety tres¢ ograni-
czona jest jedynie do wskazania benchmarkéw. Btad ten wystepuje np.
w artykule Richarda J. Novaka Benchmarking distance learning (Novak,
2002, pp. 79-92). Problem ten porusza m.in. Jeffrey W. Alstete, ktéry po
analizie literatury zweryfikowat ten poglad, obejmujac badaniem petnoeta-
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towych pracownikéw przedsiebiorstw, ksztatcacych sie w trybie nauki na
odlegtosc¢ w sredniej wielkosci uczelniach w Nowym Yorku (Alstete, 2008,
pp. 178-186). Az 95% badanych postrzegato benchmarking jedynie jako
zebranie danych poréwnawczych. W zwiazku z tym, za celowe nalezy
uznac propagowanie prawidtowej informacji w tym zakresie.

5.3.Trendy w stosowaniu benchmarkingu w szkotach wyzszych

Dokonujac analizy najnowszych praktycznych zastosowari benchmarkin-
gu w szkotach wyzszych na $wiecie w latach 2008-2011, nalezy stwierdzi¢,
ze obejmuja one wszystkie obszary funkcjonowania uczelni, tj. badania na-
ukowe, ksztatcenie studentéw, czynnosci administracyjne oraz zarzadcze.

Zdecydowana wigkszos¢ przedsiewzie¢ benchmarkingowych dotyczy
proceséw zwigzanych z ksztalceniem studentéw. Wsréd nich najwiecej
uwagi poswieca sie priorytetom wskazanym przez organy Unii Europejskiej

tj. e-learningowi (Uchwata Rady Unii..., 2001) oraz ksztatceniu przez cate
zycie (ang. lifelong learning — LLL) (Decyzja Boloriska, Decyzja nr 1720/2006/
EC...). Inicjatywy z tego obszaru dotycza réwniez programéw nauczania,

a w szczegblnosci zmian w tym zakresie. Wiele inicjatyw obejmuje réwniez
benchmarking spraw studenckich, internacjonalizacji studiéow oraz kwestii
dotyczacych zatrudniania absolwentéw.

Zakres najnowszych przedsiewzie¢ w obszarze badar naukowych skupia
sie wokdt wspdtpracy naukowo-badawczej pomiedzy uczelniami a przedsie-
biorstwami, transferu mysli naukowej do przemystu oraz wspélnych publika-
cji naukowych. Nalezy zauwazy¢, ze jest to obszar, w ktérym zdecydowanie
rzadziej przeprowadza sie benchmarking, mimo ze jego rezultaty z pewno-
Scig bytyby uzyteczne i interesujace dla interesariuszy szkét wyzszych.

Coraz czesciej natomiast benchmarkingowi poddawane sq praktyki zwia-
zane z procesami pomocniczymi wzgledem realizowanej misji uczelni (tj.
nauki i dydaktyki), a wiec dotyczace administracji i zarzadzania uczelnia.
Oprocz inicjatyw zwigzanych bezposrednio z zarzadzaniem uczelnia (za-
réwno w znaczeniu university governance, jak i university management)
i przywédztwem (ang. leadership) benchmarking obejmuje réwniez zarza-
dzanie ryzykiem, zréwnowazonym rozwojem, zasobami, zaopatrzeniem itp.

Przytoczone w niniejszym opracowaniu przyktady przedsiewzieé
benchmarkingowych obejmuja inicjatywy oparte na wspétpracy uczel-
ni. Uczelnie albo same tworza grupe benchmarkingowa, w ramach kt6-
rej ucza, sie dokonujac poréwnan, albo korzystaja z pomocy jednostek
zajmujacych sie szkolnictwem wyzszym i posiadajacych doswiadczenie
w zakresie benchmarkingu, np.: European Centre for Strategic Manage-
ment of Universities (ESMU), Centre for Higher Education Development
(CHE), Association for Commonwealth Universities (ACU), Higher Educa-
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tion Academy (HEA) itp. Coraz czesciej uczelnie decyduja sie réwniez na
tzw. benchmarking ,jeden do jednego” (ang. one to one benchmarking),
tzn. zwracaja sie do jednostek specjalizujacych sie w benchmarkingu, ktére
oferuja uczelniom mozliwos¢ poréwnania sie do innych uczelni przy po-
mocy bazy danych znajdujacej sie w dyspozycji takiej jednostki. Zdarza sie
rowniez, ze uczelnie zwracaja sie z prosba o znalezienie dla nich partne-
row benchmarkingowych lub tez, jezeli ich posiadaja, o moderowanie lub
dziatania konsultingowe w ramach podejmowanych przez nich projektéw
benchmarkingowych. Przyktadem instytucji Swiadczacych takie ustugi sa
Hochschul Informations System (HIS) i Centrum fiir Hochschulentwicklung
(Centre for Higher Education Development — CHE) w Niemczech.

Nalezy zauwazy¢, ze coraz czesciej benchmarking jest wtaczany do ze-
stawu systematycznie stosowanych narzedzi zarzadzania, co znajduje swo-
je odzwierciedlenie m.in. w strukturze organizacyjnej uczelni. Dziatania
benchmarkingowe staja sie elementem systemu zapewnienia jakosci, powo-
tywane sg stanowiska lub zespoty do spraw zwigzanych z benchmarkingiem.
Uczelnie systematycznie badZz cyklicznie podejmujace przedsiewziecia
benchmarkingowe, np. University of Adelaide (University of Adelaide, 2012)
czy University of Sydney (Univesity of Sydney, 2012) w Australii, publikuja
na stronach internetowych wytyczne dla swoich jednostek dotyczace prze-
prowadzania benchmarkingu. Zawieraja one m.in. przyjeta przez uczelnie
definicje benchmarkingu, sposéb zarzadzania projektami benchmarkingo-
wymi na uczelni, obowiazujace na uczelni procedury z zakresu podejmo-
wania nowych przedsiewzie¢ benchmarkingowych, wskazanie, z jakimi do-
kumentami strategicznymi podejmowane projekty powinny by¢ zgodne, listy
potencjalnych partneréw benchmarkingowych, informacje na temat dotych-
czas przeprowadzonych przedsiewzie¢ benchmarkingowych, repozytoria
raportéw przeprowadzonych projektéw, propozycje potencjalnych Zrédet
danych, wskaznikéw oraz literature.

Analizujac powyzsze trendy, mozna stwierdzi¢, ze benchmarking w szko-
tach wyzszych odnalazt state miejsce w praktyce zarzadczej. Przeprowa-
dzany zaréwno na poziomie uczelni, jak i partnerstw krajowych, miedzy-
narodowych czy transkontynentalnych benchmarking obejmuje coraz to
nowe obszary funkcjonowania uczelni. Mozna spodziewac sie kontynuacji
stosowania benchmarkingu w obszarze ksztatcenia studentéw oraz wzrostu
zainteresowania nim w dziedzinie badan naukowych i zarzadzania uczelnia.

5.4. Przeglad najnowszych inicjatyw benchmarkingowych w szkotach
wyzszych

Przyktadem nowego projektu benchmarkingowego w sektorze szkolnic-
twa wyzszego jest przedsiewziecie ,Global Research Benchmarking System”
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(GRBS) podjete przez partnerstwo pn. ,Global Alliance for Measuring Univer-
sity Performance” (Globalgigants, 2011). Projekt zostat rozpoczety w pazdzier-
niku 2010 r. Cztonkami partnerstwa sa uczelnie z catego swiata, amerykariskie
centrum zajmujace sie badaniem wynikéw dziatalnosci uczelni Center for Me-
asuring University Performance, the United Nations University’s International
Institute for Software Technology (UNU-IIST) oraz wydawnictwo Elsevier.

Koordynatorzy projektu zapowiadajg, ze wszystkie informacje oraz dane
uzyte w projekcie bedg publicznie dostepne. Publikowane materiaty maja po-
stuzy¢ zarzadzajacym uczeniami do zwigkszenia efektywnosci zarzadzania
uczelnia. Zdaniem koordynatoréw tego przedsiewziecia, obiektywne i rzetel-
ne dane moga stuzy¢ doskonaleniu wielu obszaréw funkcjonowania uczelni,
takich, jak: ksztatcenie, badania naukowe, zaangazowanie wewnatrzsrodowi-
skowe oraz spoteczny wymiar funkcjonowania uczelni.

Zatozeniem projektu jest stworzenie alternatywy w stosunku do rankin-
géw uczelni, poniewaz w opinii autoréw projektu réznorodnos¢ i bogactwo
funkcji uczelni nie moze by¢ przedstawiona za pomoca jednej liczby w ta-
beli rankingowej. Celem projektu jest wiec zaprojektowanie nowego syste-
mu pozwalajacego zmierzy¢ i dokonac oceny funkcjonowania szkét wyz-
szych, odzwierciedlajacego ztozonos¢ uczelni. Pierwszym przedsiewzieciem
w jego ramach bedzie przeprowadzenie benchmarkingu dziatalnosci badaw-
czej uczelni z podziatem na dziedziny i dyscypliny naukowe (Unated Nations
University, 2011).

Przyktadem znaczacego, kontynuowanego projektu europejskiego jest —
finansowana przez Komisje Europejska — inicjatywa pn. ,European Bench-
marking Initiative” (EBI) (Benchmarking....) przeprowadzana przez European
Centre for Strategic Management of Universities (ESMU) przy wspotpracy
z Centre for Higher Education Development (CHE), European Centre for Hi-
gher Education (UNESCO-CEPES) oraz Uniwersytet w Aveiro.

Celem pierwszego etapu projektu byto zastosowanie benchmarkingu jako
narzedzia doskonalenia zarzadzania w szkolnictwie wyzszym, promocja
atrakcyjnosci europejskich uczelni oraz utworzenie europejskiej platformy
benchmarkingu szkolnictwa wyzszego, jako instrumentu wspdélnego uczenia
sie w celu poprawy efektywnosci. W ramach projektu przeanalizowano do-
tychczasowe przedsiewziecia benchmarkingowe opierajace sie na wspot-
pracy (ang. collaborative benchmarking initiatives): zbadano 18 wybranych
inicjatyw z réznych krajéw Europy, Australii, Kanady i USA. Zastosowano
kwestionariusz oparty na 14 kryteriach (z podkryteriami) w celu pozyskania
gtebszej wiedzy o zaletach, putapkach i wyzwaniach, z ktérymi zmierzono
sie w trakcie przeprowadzania projektu, a o ktérych nie mozna sie dowie-
dzie¢ z opublikowanych materiatéw.

W fazie drugiej EBI wyodrebniono cztery grupy benchmarkingowe sku-
piajace sie na nastepujacych priorytetach UE: zarzadzanie (ang. governance),
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wspétpraca pomiedzy uczelniami i biznesem (ang university—enterprise co-
operation), zmiany w programach nauczania (ang. curriculum reforms) oraz
uczenie sie przez cate zycie (ang lifelong learning). W kazdej z grup uczest-
niczy 10-15 uczelni. W projekcie zaplanowano zastosowanie badar ankie-
towych obejmujacych cztery wskazane tematy. Wydano réwniez podrecz-
nik prezentujacy dobre praktyki w badanych obszarach. Prace kazdej z grup
monitorujg eksperci z dziedziny benchmarkingu oraz specjalisci z obszaréw
tematycznych.

W drugiej fazie projektu ,Benchmarking in European Higher Education”
odbyto sie piec spotkan z udziatem czterech grup benchmarkingowych, kté-
re odpowiadaty pieciu etapom procesu benchmarkingowego (Vught et al.,
2010, pp. 33). Pierwsze spotkanie poswiecono zdefiniowaniu wskazZnikéw,
drugie wstepnej analizie wskaznikéw, identyfikacji priorytetéw oraz celéw
poszczegdlnych instytucji. Na trzecim spotkaniu ukoriczono prace dotycza-
ce priorytetéw i celéw oraz zidentyfikowano obszary zainteresowania dla
planéw dziatania. W trakcie czwartego spotkania podjeto prébe opracowa-
nia efektywnego oraz wykonalnego planu dziatania. Pigte spotkanie poswie-
cone byto sktadaniu raportéw z prac poszczegélnych grup.

Druga faza projektu obejmowata réwniez intensywna prace zwigzang
z organizacja warsztatéw dla uczestniczacych uczelni oraz weryfikacja dzia-
tan w uczelniach przez zewnetrznych ekspertéw. Do kazdej z grup przypo-
rzadkowany byt ekspert dysponujacy gruntowna wiedza w danym obszarze.
Pomoc eksperta dotyczyta doboru wskaznikéw, ich interpretacji przez insty-
tucje oraz przygotowanie zwigzanych z tym planéw dziatania.

W czasie miedzy ww. piecioma spotkaniami uczestnicy projektu wykony-
wali nastepujace zadania:

— wypetnienie kwestionariusza online oraz zebranie danych wewnatrz
uczelni, aby dokona¢ oceny danego obszaru dziatalnosci;

— praca z menedzerami wyzszego szczebla nad opracowaniem planéw
dziatania, ktére odnosityby sie do stabosci uczelni, ale wpisywatyby sie
do istniejacych zainteresowan strategicznych;

— spisanie planéw dziatania i naniesienie poprawek w odpowiedzi na ko-
mentarze z grup benchmarkingowych oraz ekspertéw;

— préba realizacji pierwszych etapéw planéw dziatania.

Jako efekty Il etapu projektu koordynatorzy wskazuja (Burquel, 2010) opra-
cowanie: raportu z projektu EBI-Il w formie zebranych doswiadczen (ang.
lessons learnt), metodologii przeprowadzania benchmarkingu w uczelniach,
wskaznikéw w ramach czterech benchmarkingowych grup tematycznych,
stowniczka poje¢ zwigzanych z benchmarkingiem, praktycznego podrecznika
powstatego na podstawie w doswiadczen z Il czesci projektu EBI, zdefiniowa-
nie natury i typéw benchmarkingu, zebranie dobrych praktyk w benchmarkinu
w szkolnictwie wyzszym (podejscie krok po kroku), opracowanie wskazéwek

208



dotyczacych okreslania wskaznikéw efektywnosci (ang. key performance indi-
cators) oraz strategicznych kart wynikéw (ang. balance scorecards), opracowa-
nie wskazowek, jak uczelnie powinny oceniac¢ swoje wyniki oraz pozycjono-
wac sie wzgledem partneréw, a takze przygotowanie rekomendacji z zakresu
tworzenia planéw dziatania w ramach benchmrkingu (Burquel, 2010).

Metodyka przeprowadzania benchmarkingu przyjeta przez koordynato-
row projektu EBI przewiduje cztery etapy (Vught et al., 2010, pp. 64-65).
Pierwszy z nich obejmuje zdefiniowanie priorytetéw, celéw, kryteriéw,
wskaznikéw oraz benchmarkéw. W ramach tego etapu wyrézniono siedem
krokéw. Punktem wyjscia jest okreslenie obszaréw priorytetowych — uzgod-
nienie w ramach grupy ogélnego obszaru zainteresowania i w ramach tych
obszaréw zdefiniowanie obszaréw szczegétowych. Nastepnie przewidziane
jest poddanie obszaréw priorytetowych burzy mézgéw, co oznacza analize
obszaru zainteresowania oraz identyfikacje proceséw uczelni, ktére sq reali-
zowane w ramach tego obszaru, okreslenie powiazan tych proceséw z oto-
czeniem uczelni, zmianami strategicznymi oraz gtéwnymi przedsiewzie-
ciami uczelni. Kolejny krok to stworzenie listy potencjalnych wskaznikéw
pozwalajacych na identyfikacje wzglednych wskaznikéw poziomu efektyw-
nosci/wynikéw oraz analiza dostepnosci danych dotyczacych danego ob-
szaru. Nastepnie, wedtug autorow metodyki, nalezy uzgodni¢ ,dtuga liste”
potencjalnych wskaznikéw. Oznacza to uzgodnienie zestawu wskazZnikoéw,
ktére sq istotne dla wszystkich uczelni oraz dla ktérych dane sa dostepne
i dla ktérych mozliwe jest dokonywanie poréwnan. W dalszej kolejnosci de-
finiowane sg poziomy biegtosci oraz oceny, czyli okreslenie, ktéry wskaznik
reprezentuje wynik uczelni na jednym z czterech poziomoéw biegtosci (pod-
stawowym, standardowym, dobrym oraz doskonatym). Nastepnym krokiem
zgodnie z metodologia EBI jest stworzenie strategicznej karty wynikéw. Cho-
dzi o zadbanie o to, by uzgodnione miedzy uczelniami wskazZniki wynikéw
pokrywaty caty cykl proceséw, od wejs¢ do wyjsc i poprzez to zapewniaty
najszersza perspektywe poznania wynikéw. Ostatnim krokiem w ramach
pierwszego etapu metodyki EBI jest koricowe uzgodnienie zestawu wskaz-
nikéw z kierownictwem wyzszego szczebla uczelni bioracych udziat w
przedsiewzieciu. Po stworzeniu strategicznych kart wynikéw konieczne jest
uzgodnienie z wyzszym kierownictwem, czy zdefiniowane wskazniki oraz
karty wynikéw daja sie zastosowac do ich uczelni.

Drugi etap metodologii EBI obejmuje zebranie danych oraz raportowanie.
W jego ramach wyrézniono dwa kroki. Pierwszy z nich przewiduje zebranie
i zatwierdzenie danych, czyli sprawdzenie dostepnosci danych, ich wery-
fikacje i ostateczng akceptacje, drugi obejmuje ocene uczelni w stosunku
do benchmarku. Oznacza to umiejscowienie wynikéw uczelni wobec wy-
znaczonych pozioméw biegtosci dla kazdego obszaru priorytetowego, dla
kazdej z fazy procesu.
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Trzecim etapem zdefiniowanym w metodologii EBI jest stworzenie planu
dziatania oraz wprowadzenie ,zmiany”. Pierwszym krokiem tego etapie jest
diagnoza silnych i stabych stron uczelni za pomoca strategicznej karty wyni-
kéw. W kroku drugim opracowywany jest plan dziatania projektu pilotazo-
wego. Projekt pilotazowy ma sie przyczyni¢ do wzmocnienia silnych stron
uczelni oraz ma wspomoc jej strategiczny rozwaj.

Czwarty i zarazem ostatni etap to monitoring i kontynuacja dziatan
benchmarkingowych. W pierwszym kroku tego etapu dokonuje sie wdro-
zenia planu dziatania po uprzednim upewnieniu sie, ze istnieje odpo-
wiednia ilos¢ zasobéw ludzkich i materialnych do przeprowadzenia stra-
tegicznej zmiany, w drugim zamykajacym dziatania benchmarkingowe
jest raportowanie. W celu przygotowania raportu koricowego dokonuje
sie przegladu catego procesu benchmarkingowego, ocenia sie, czy prze-
prowadzony plan dziatania zakoriczyt sie sukcesem, czy wyniki uczelni
ulegty poprawie.

Metodyka benchmarkingu opracowana w ramach projektu EBI I
uwzglednia podejscie procesowe. W zaleznos¢ od potrzeb, przedsiewziecie
benchmarkingowe moze odnosi¢ sie jedynie do procesu zachodzacego na
uczelni, w waskim rozumieniu, lub tez mozna wzia¢ pod uwage naktady
(ang. inputs) niezbedne do realizacji procesu, sam proces oraz efekty po-
wstate w wyniku transformacji naktadéw w ramach procesu (ang. outputs),
jak réwniez w jeszcze bardziej kompleksowym ujeciu mozna obja¢ bench-
markingiem szeroko rozumiany rezultat (ang. outcome) przedsiewziecia,
ktéry nalezy postrzegac jako realizacje najistotniejszych celéw uczelni jako
organizacji, ktére moga by¢ wyrazone w misji lub strategii uczelni (Vought et
al., 2010, p. 47) (rys. 1).

Rysunek 1. Benchmarking z perspektywy proceséw

NAKEAD PROCES EFEKT REZULTAT
(ang. input) » (ang. process) » (ang. output) » (ang. outcome)

benchmarking procesowy
(ang. process benchmarking)

benchmarking kompleksowy
(ang. comprehensive) benchmarking)

A
\ 4

benchmarking petnego cyklu
(ang. full cycle benchmarking)

\ 4

Zrédto: Vught et al., 2010, p. 40.
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Zaproponowane w projekcie podejscie procesowe zostato zilustrowane
na rys. 2, przedstawiajacym przeksztatcenie naktadéw w procesie ksztatce-
nia studentéw, prowadzenia badari naukowych oraz realizacji trzeciej misji
uczelni poprzez transfer technologii do gospodarki, w efekty, czyli produkty
tych proceséw, z uwzglednieniem rezultatéw tych proceséw dla interesariu-
szy uczelni.

Rysunek 2. Schematyczne ujecie procesu ksztatcenia, prowadzenia badan naukowych
oraz realizacji trzeciej misji uczelni

Rekrutacja » Ksztatcenie » Absolwenci » Dobra praca

I|dlintyfikacja Whktad w rozwdj

W W7 NG, Formalny projekt Raportowanie .

pozyskanie » badawczy » wynikéw » spoie;zsnstwa
funduszy wiedzy

Pozyskanie Rozwigzanie Transfer Wzrost
informacji » problemu przez » technologii do » produktywnosci
o problemie naukowcéw uzytkownika przedsiebiorstwa

Zrédto: Vught et al., 2010, p. 48.

Jako plany na przysztos¢ koordynatorzy projektu EBI wskazujg odnie-
sienie benchmarkingu do innych narzedzi stuzacych przejrzystosci (ang.
transparancy tools), czyli np. klasyfikacji uczelni lub rankingéw. Przewiduja
réwniez powotanie nowych grup benchmarkingowych zgodnie z zapotrze-
bowaniem i priorytetami problemowymi w sektorze szkolnictwa wyzszego
(Burquel, 2010).

Kolejnym kontynuowanym projektem jest Program Benchmarkingowy
prowadzony przez Association of Commonwealth Universities (ACU) (ACU,
2010). Dziatania benchmarkingowe ACU rozpoczeto w 1996 r. W 2010 r.
przeprowadzono benchmarking alianséw strategicznych (ang. strategic allian-
ces), spraw studenckich (ang. student experience) oraz zarzadzania IT (ang.
managing IT). W roku 2009 w ramach projektu przeprowadzono benchmar-
king zarzadzania ryzykiem, zarzadzania zasobami zwigzanymi z uczeniem
sie (ang. managing learning resources) oraz zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem (ang. managing sustainability). Natomiast w roku 2008 benchmar-
king w ramach programu ACU obejmowat przywédztwo i zarzadzanie (ang.
leadership and qovernance), zarzadzaniem e-learningiem (ang. managing
e—learning) oraz internacjonalizacje (ang. internacionalisation).
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W ramach obszaru ,alianse strategiczne” koordynatorzy projektu prze-
prowadzili benchmarking fuzji, potaczen uczelni, zawigzywania partnerstw
oraz podejmowania przedsiewzie¢ opierajacych sie na miedzyorganizacyj-
nej wspdtpracy. Benchmarking spraw studenckich obejmowat selekcje i na-
bér studentéw, réwnosc i zréznicowanie (ang. equity and diversity), zakres
podejs¢ do nauczania oraz systemy wspierajace nauke z uwzglednieniem
roznych zdolnosci studentéw oraz srodowisk, z jakich pochodzg, a takze
system pomocy socjalnej. Uwzglednione zostaty réwniez kwestie zwiazane
z zakwaterowaniem réznych grup studentéw, tj. przedstawicieli réznych
religii, os6b uposledzonych oraz studentéw z zagranicy. W programie zba-
dano réwniez, jakie dziatania sa podejmowane w celu zwigkszenia zatrud-
niania absolwentéw. Natomiast w obszarze zarzadzania IT przedmiotem
benchmarkingu bedzie stopieri przenikania IT w obszary funkcjonowania
uczelni oraz zagadnienia zwigzane z bezpieczeristwem danych oraz ich
rzetelnoscia.

Na 2011 r. ACU zaplanowato benchmarking nastepujacych obszaréw
(ACU 2011):

— zarzadzanie uczelnig przysztosci (ang. management the university of the
future),

— wyrabianie marki i marketing (ang. branding and marketing),

— zarzadzanie zasobami ludzimi (ang. nowe formy zarzadzania zasobami lu-
dzimi), (HR Management — new forms of HR service delivery).

W ramach benchmarkingu zarzadzania uczelnig przysztosci, przewidziane
jest dokonywanie poréwnan pomiedzy uczelnia jako instytucja mieszczaca
sie w konkretnym budynku a uczelnig w wymiarze wirtualnym. W kontek-
Scie potrzeby docierania do jak najwigkszej liczby studentéw funkcjonowanie
uczelni jako jednostki wirtualnej wydaje sie koniecznoscia.

Benchmarking uczelni w wymiarze dziatari marketingowych zmierzaja-
cych do wyrabiania marki, czyli przyczyniania sie¢ do postrzegania uczelni
jako prestizowej bedzie obejmowat badanie sposobéw identyfikacji przez
uczelnie niszy rynkowej oraz swoich silnych stron przyciagajacych studen-
téw. Celem benchmarkingu w tym aspekcie bedzie réwniez przeanalizowanie
stopnia aktywnosci uczelni w procesie przewidywania przysztego rynku edu-
kacyjnego oraz zarzadzania przysztoscia w tym obszarze.

Kolejna dziedzina dziatalnosci uczelni, ktéra ACU planuje poddac¢ bench-
markingowi w 2011 r. to nowe formy zarzadzania zasobami ludzkimi. Bench-
marking ma dotyczy¢ zarzadzania zasobami ludzkimi w dobie kryzysu ekono-
micznego, w tym m.in.: sposobéw rekrutacji, sposobéw organizowania pracy
w taki sposéb, by pracownicy chcieli pracowac wiecej, otrzymujac w zamian
coraz mniej itp. Dziatania benchmarkingowe maja réwniez odpowiedzie¢
na pytanie, jakie nowe formy zarzadzania zasobami ludzkimi nalezy przyjac
w uczelni, czy z powodzeniem jest stosowany outsourcing itp.
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Po zdefiniowaniu obszaréw do benchmarkingu na kolejny rok uczelnie sa
zobligowane do uzupetnienia kwestionariusza opierajacego sie na pytaniach
otwartych, zazwyczaj pogrupowanych w pie¢ podtematéw dla kazdego ob-
szaru, obejmujacych polityke, strategie, zastosowanie, monitoring oraz ko-
munikacje. Odpowiedzi na pytania powinny by¢ poparte materiatami z ist-
niejacej dokumentacji, w mysl zasady, ze benchmarking powinien opierac sie
na istniejacych rozwigzaniach, a nie na planach i zamierzeniach. Po weryfi-
kacji oraz zebraniu danych uzupetniajacych dokonywana jest ocena praktyk
w ramach trzech filaréw: podejscie, czyli stosowana polityka lub technika
(ang. approach), zastosowanie, czyli w jakim zakresie polityka lub technika
jest stosowana na uczelni (ang. application) oraz rezultat, z uwzglednieniem
stopnia osiagania zaktadanych celéw oraz potrzeb modyfikacji i dostosowa-
nia do zmieniajacego sie otoczenia (ang. outcome). Wnioski z dyskusji sg
nastepnie uwzgledniane w raporcie koricowym. Kazdy z uczestnikéw jest
zachecany do samooceny w pieciopunktowej skali w odniesieniu do kaz-
dej dobrej praktyki, co jest pézniej wykorzystywane przez partycypujace
uczelnie w celu identyfikacji partneréw do wspétpracy. W ramach programu
organizowane s warsztaty, w trakcie ktérych uczestnicy otrzymuja raport
z oceng praktyk oraz wskazaniem dobrych praktyk, co stanowi punkt wyjscia
do dyskusji.

Biorac pod uwage projekty zakoriczone, przedsiewzigeciem wartym szcze-
gblnej uwagi jest projekt brytyjski przeprowadzony przez Higher Education
Academy oraz Joint Information Systems Committee pod nazwa ,Benchmar-
king and Pathfinder Programme” (HEA & JISC, 2008; Nazarko et al., 2009,
pp. 497-510). Zostat on zainicjowany w listopadzie 2005 r., do konca lipca
2008 r. wzieto w nim udziat 77 uczelni wyzszych z Anglii, Walii i Szkocji.
Zdefiniowany przez koordynatoréw cel obejmowat wzmocnienie zdolno-
$ci do e—learningu oraz wprowadzenie go do powszechnej praktyki. Zakres
projektu obejmowat zagadnienia zwigzane z poprawa jakosci oraz dosko-
naleniem nauczania i oceny. Uczestnicy mogli sprawdzi¢, czy ich dziatania
zwigzane ze zdalnym nauczaniem sa prawidtowe.

Z powodu braku jednoznacznie zdefiniowanej metodyki przeprowadza-
nia benchmarking e-learningu oraz réznorodnosci sektora Higher Education
Academy zdecydowata o zastosowaniu pieciu metodologii: ELTI (Embedding
Learning Technologies Institutionally), MIT90s (zaprojektowanej przez Mas-
sachusetts Institute of Technology w latach 90.), OBHE/ACU (Observatory
for Borderless Higher Education/Association of Commonwealth Universities),
Pic&Mix (opracowanej przez profesora Paula Bacsicha, konsultanta projektu)
oraz eMM (e—learning Maturity Model). Zakres dziatari benchmarkingowych
zazwyczaj pokrywat sie z procesami zachodzacymi w catej uczelni, lecz
niekiedy byt ograniczony do wydziatéw lub wybranych kurséw z uwagi na
niedostatki zasobéw czasowych lub kadrowych.
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Zdaniem uczestnikéw wartoscig dodang udziatu w przedsiewzieciu byto
przede wszystkim nawiazanie relacji miedzy instytucjami, postep w zrozu-
mieniu proceséw e—learningu, zwiekszenie swiadomosci kadry zarzadzaja-
cej, skupienie uwagi na ciagle zmieniajacym sie procesie nauczania i ucze-
nia sie oraz usprawnienie komunikacji wewnatrz uczelni dzieki stworzeniu
relacji miedzy pracownikami dotychczas ze soba niewspétpracujacymi.
Benchmarking pozwolit kadrze zarzadzajacej i pracownikom zrozumie¢,
jak wazne jest ciagte doskonalenie i konfrontowanie wtasnej dziatalnosci
z innymi i uczynienie z tego praktyki instytucjonalnej. Barierami w reali-
zacji programu byty ograniczenia czasowe, kadrowe, logistyczne i kulturo-
we; koordynatorzy podkreslili réwniez trudnos¢ w przetamaniu fatszywego
pogladu, iz benchmarking ma prowadzi¢ do stworzenia rankingu uczelni.
To dowdd, ze konieczne jest dalsze wyjasnianie zatozeri benchmarkingu
w szkolnictwie wyzszym oraz propagowanie tej idei w srodowisku akade-
mickim.

Kolejnym przyktadem projektu benchmarkingowego zrealizowanego
w sektorze szkét wyzszych opierajacego sie na wspdétpracy jest zakoriczona
niedawno inicjatywa pn. , The University Policy Benchmarking Project” (Fre-
eman, 2010). Celem projektu byto zbadanie stopnia odzwierciedlenia poli-
tyki uczelni na jej stronie internetowej, identyfikacja dobrych praktyk, iden-
tyfikacja zasobow jakosciowych wspierajacych cykl rozwoju polityki uczelni
oraz stworzenie modeli zarzadzania polityka uczelni.

W ramach projektu przebadano systemy prowadzenia polityki 16 uczel-
ni z Australii i Nowej Zelandii. Badania dokonano w okresie od lutego do
kwietnia 2010 r. Préba badawcza obejmowata 132 uczelnie ze standw i te-
rytoriow zaleznych Australii (oprécz Tasmanii), 33 uczelnie z Nowej Zelan-
dii (wyspy pétnocne i potudniowe), jednostki sektora szkolnictwa wyzszego
oraz zawodowego, uczelnie metropolitalne i regionalne, a takze jedna pry-
watng uczelnie (Bond University).

Na podstawie informacji dostepnych na stronach internetowych uczelni
wykonano badanie, ktére obejmowato (Freeman, 2010):

— analize poréwnawcza programoéw University Policy Frameworks oraz Po-
licy on Policy Statements;

— analize poréwnawcza metod prezentacji repozytorium polityki uczelni
oraz stron internetowych prezentujacych polityke uczelni;

— badanie dostepnych zasobéw wspierajacych cykl tworzenia polityki
uczelni;

—  kompleksowy benchmarking przeprowadzony na prébie czterech obsza-
réw polityki uczelni — polityka dotyczaca plagiatu (ang. plagiarism poli-
cy), polityka zréwnowazonego rozwoju Srodowiska (ang. environmental
sustainability policy), polityka dotyczaca ptatnosci za studia pn. leave wi-
thout pay oraz polityka kredytowa (ang. credit policy), rozpowszechnianie
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przedsiewziec z udziatem uczelni przedsiebiorstw oraz tradycyjne kontra

nowe obszary funkcjonowania czy zainteresowania uczelni;

— stworzenie modelu University Policy Frameworks oraz Policy on Policy
statements;

— opracowanie szkieletu strony internetowej prezentujacej polityke uczelni;

— identyfikacja dobrych praktyk.

Zdaniem wykonawcéw projektu zgromadzone dane pozwolity na doko-
nanie rzetelnej analizy oraz umozliwity identyfikacje dobrych praktyk.

Interesujacym przedsiewzieciem jest réwniez projekt pn. ,New Benchmar-
king Initiative” rozpoczety w pazdzierniku 2009 r. w Alexandrii w USA przez
the Council on Social Work Education (CSWE) (CSWE, 2010). The Council on
Social Work Education jest organizacja non profit reprezentujaca programy
ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej. Zdaniem autoréw projektu to pierwsza
inicjatywa dostarczajaca informacji poréwnawczej w postaci indywidualnych
raportéw pracownikom administracyjnym, naukowym oraz osobom zajmuja-
cym sie rekrutacjg w zakresie ksztatcenia na kierunku praca socjalna.

W ramach tego przedsiewziecia dane dostepne sa dla jednostek, ktore
prowadza studia na kierunku praca socjalna akredytowanym przez CSWE.
Na potrzeby benchmarkingu pozyskiwane sa dane dotyczace: liczby wyda-
wanych dyploméw, oferty programowej, pomocy finansowej, wspétczynnika
uzyskiwania licencji zawodowej pracownika socjalnego, kadry akademickiej
oraz statystyk z zakresu naboru na studia. Osoba zamawiajaca raport bench-
markingowy moze sama wybrac¢ do szesciu partneréw do benchmarkingu
lub tez wybra¢ grupe benchmarkingowa w oparciu o kryterium zwierzch-
nictwa lub witasnosci uczelni (tj. czy jest to uczelnia panstwowa, czy pry-
watna?), potozenia geograficznego (tj. regionu), oraz klasyfikacje uczelni
w USA (Carnegie Classification of Institutions of Higher Education). Raport
jest uzyskiwany w ciagu 20 dni roboczych od daty ztozenia zaméwienia,
po whniesieniu stosownej optaty. Z dostepnych informacji na temat projektu
mozna jednak wywnioskowac, ze raport bedzie obejmowat jedynie bench-
marki, a nie wyniki benchmarkingu prawdziwego (Hamaldinen et al., 2002),
ktérego idea polega na wskazaniu dobrych praktyk i umozliwieniu uczenia
sie od lepszych w danej dziedzinie.

Zainteresowani benchmarkingiem w szkotach wyzszych moga odnalez¢
inspiracje do dalszych badarn w projekcie zrealizowanym w Leiden Univer-
sity, ktérego celem byto wskazanie najbardziej wiodacych uczelni na swiecie
pod wzgledem dostarczania przedsiebiorstwom wiedzy oraz ustug opartych
na badaniach naukowych (Tijssen et al., 2009, pp. 13-24). Badaniem objeto
350 najwiekszych uczelni zorientowanych na badania. Opierano sie na da-
nych statystycznych dotyczacych wspélnych publikacji pracownikéw nauko-
wych oraz przedstawicieli przedsigbiorstw. Dane pozyskano z Web of Science
(WoS), miedzynarodowej, multidyscyplinarnej bazy bibliograficznej z zakresu
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literatury naukowej, ktéra zawiera ok. 14000 miedzynarodowych technicz-
nych czasopism recenzowanych. Autorzy badania rekomenduja wykorzysta-
nie danych z tego zakresu do wielowymiarowych poréwnarn benchmarkingo-
wych. Zastrzegaja jednoczesnie, ze dane te pozwalaja jedynie na orientacyjne
zidentyfikowanie uczelni najlepszych w badanym obszarze, nie uwzgledniaja
bowiem mechanizméw dotyczacych wspdtpracy uczelni z przedsiebiorstwa-
mi, czynnikow zwiazanych z zarzadzaniem, organizacja i kwestiami finanso-
wymi. Autorzy badania kwestionuja réwniez rzetelnos¢ danych. Podkreslaja
natomiast konieczno$¢ pogrupowania czy sklasyfikowania uczelni, tak aby po-
réwnywane byty do siebie podobne jednostki. Nalezy zauwazy¢, ze badanie
byto bardziej ukierunkowane na rankingi uczelni niz benchmarking. Ponadto
proponowany benchmarking ma charakter statystyczny, a nie poréwnawczy
(Kelly, 2005), tzn. ze ogranicza sie do poréwnania wskaznikéw i nie odpowia-
da na pytanie, w jaki sposéb sa osiagane wyniki, jakie praktyki sa stosowane.
Przeprowadzenie benchmarkingu poréwnawczego z uwzglednieniem sposo-
bu realizowania wspdétpracy uczelni z przedsiebiorstwami, a nie jedynie jej
efektéw w postaci liczby wspdlnych publikacji przedstawicieli obu srodowisk
bytoby z pewnoscia uzyteczne i celowe.

Przyktadem zastosowania benchmarkingu w obszarze administracji uczel-
ni jest projekt ,Australian National Higher Education Procurement Bench-
marking Programme” (ANHEPBP) sfinansowany przez Australian Goverment
of Education, Employment and Workplace Relations. Zostat on zainicjowany
przez Higher Ed Services (HES) oraz Australian Universities Procurement Ne-
twork Initiative (AUPN), ktére przy asyscie prywatnej firmy Purchasing Index
Pty Ltd. przeprowadzity benchmarkingowy projekt pilotazowy z udziatem
pieciu uczelni. Przedmiotem tego przedsiewziecia byt benchmarking uczel-
nianych wydatkéw na artykuty biurowe.

Nastepnie University of Newcastle w imieniu HES oraz AUPN uzyskato
grant na kontynuowanie projektu przy zwiekszonej liczbie uczestnikéw. Pro-
jekt realizowany byt w latach 2007-2009. Uczestniczyto w nim 29 austra-
lijskich uczelni. Przedmiotem benchmarkingu byto funkcjonowanie procesu
zaopatrzenia. Wyodrebniono 12 kategorii towaréw i ustug, w ktére zaopa-
truja sie uczelnie, tj.: zaopatrzenie biurowe, zaopatrzenie laboratoriéw, pra-
cownicy czasowi, podréze, urzadzenia wielofunkcyjne, bankowos¢ trans-
akcyjna, telekomunikacja, komputery, drukowanie, ustugi profesjonalne,
reklama oraz leasing IT. Uczestnicy zobowiazani byli do przystapienia do
przynajmniej trzech zdan benchmarkingowych w ramach zdefiniowanych
kategorii. Celem programu byto dokonanie benchmarkingu praktyk w za-
kresie zaopatrzenia. Efektem benchmarkingu miata by¢ poprawa analizo-
wanych proceséw oraz wskazanie mozliwych oszczednosci. Druga czes¢
projektu obejmowata benchmarking funkcjonowania procesu zaopatrzenia.
Dane do tego przedsiewzigcia byty pozyskiwane poprzez wywiady z pra-
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cownikami szczebla menedzerskiego oraz wyczerpujace kwestionariusze.
Kazda z uczestniczacych w programie uczelni otrzymata indywidualny ra-
port benchmarkingowy oraz zagregowany raport catosciowy. Kazde zada-
nie benchmarkingowe koriczyty warsztaty, ktére miaty za zadanie pomagac
w nawiazaniu wspétpracy i zachecac do dzielenia sie wiedza.

5.5.Podsumowanie

Przytoczone przyktady najnowszych przedsiewzie¢ benchmarkingowych
w szkotach wyzszych pozwalaja stwierdzi¢, ze benchmarking zyskat uznanie
wsréd menedzeréw szkolnictwa wyzszego. Jednoczesnie nalezy zauwazyc,
iz jest to narzedzie stosowane w celu doskonalenia praktyk oraz dajace sie
dos¢ tatwo dostosowac do konkretnego zadania, w zwiazku z czym wyko-
rzystywane jest we wszystkich obszarach funkcjonowania uczelni.

Analizujac dostepne pismiennictwo, nalezy zauwazy¢ w ostatnich la-
tach zdecydowany wzrost zainteresowania benchmarkingiem w szkol-
nictwie wyzszym w wymiarze praktycznym. Fakt, Zze projekty bench-
markingowe sa kontynuowane i uszczegétawiane Swiadczy o tym, ze
uczestniczace w nich uczelnie dostrzegaja w nich wartos¢ dodang
dla siebie. Moze to stanowi¢ decydujacy argument w dyskusji na temat ce-
lowosci stosowania benchmarkingu w uczelniach, ktére maja ograniczone
srodki finansowe mozliwe do przeznaczenia na doskonalenie zarzadzania.

W zakresie tematyki podejmowanych zadan benchmarkingowych, mozna
stwierdzi¢, ze obok inicjatyw dotyczacych badarn naukowych i ksztatcenia
studentéw coraz czestsze jest stosowanie benchmarkingu do doskonalenia
praktyk administracyjno—zarzadczych. Przeglad literatury wskazuje, ze poza-
dane sa prace naukowe poruszajace zagadnienia zwigzane z teoretycznymi
aspektami benchmarkingu, szczegélnie dotyczace uporzadkowania i redefi-
nicji pojec¢ oraz precyzowania metodyk.

Niestety, mimo rosnacej liczby publikacji oraz doswiadczen praktycz-
nych z zakresu benchmarkingu w szkolnictwie wyzszym, nadal czeste sg
btedy w rozumieniu podstawowych terminéw (np. benchmarking a bench-
marki), sprowadzanie benchmarkingu do rankingu uczelni czy tez orientacja
przedsiewziecia benchmarkingowego w kierunku statystycznym zamiast po-
réwnawczym, porownywanie efektéw zamiast sposobéw ich osiagania. Jest
to widoczne zaréwno w badaniach naukowych z zakresu benchmarkingu,
jak i przyktadach jego najnowszych zastosowan.
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Czesc lli
Benchmarking procesow w zakresie gospodarki

zasobami dla poprawy produktywnosci
i konkurencyjnos$ci — kontrola zarzadcza

pod redakcjg Artura Chetstowskiego



Przedmowa

Ustawa o finansach publicznych z 2009 r. naktada na jednostki zaliczane do
sektora finanséw publicznych, w tym uczelnie publiczne, obowigzek prowadze-
nia kontroli zarzadczej. Dotychczas, zgodnie z regulacjami ustawy o finansach
publicznych z 2005 r., w publicznym szkolnictwie wyzszym funkcjonowaty pro-
cedury kontroli finansowej. Pojecie kontroli wewnetrznej stanowi ich rozwiniecie
i obejmuje wszelkie dziatania podejmowane na uczelni dla zapewnienia osiaga-
nia celéw i wiasciwego realizowania zaplanowanych zadar tak, by byty one prze-
prowadzone w sposob efektywny, oszczedny, terminowy oraz zgodny z prawem.

Z uwagi na fakt, iz proces wdrozenia kontroli zarzadczej nie jest tatwym
zadaniem oraz w zwiazku z brakiem jednolitego, wzorcowego jej mode-
lu dla uczelni publicznej Fundacja Rektoréw Polskich w ramach dziatania
,Benchmarking w szkolnictwie wyzszym” postanowita zrealizowac projekt
benchmarkowy ,Kontrola zarzadcza w uczelniach”. W tym celu powotano
zespot, ktéry przygotowat niniejszy raport koricowy.

Raport sktada sie z pigeciu rozdziatéw. W Rozdziale 1 zaprezentowano
podstawowe regulacje prawne oraz standardy obowiazujace w zakresie funk-
cjonowania kontroli zarzadczej. Ponadto przedstawiono tu wyniki analizy
samooceny wdrozenia kontroli zarzadczej w uczelniach publicznych. Bada-
nie ankietowe w formie elektronicznej przeprowadzono wsréd 37 uczelni.

Rozdziat 2 poswiecono zasadom delegowania uprawniert w uczelniach,
omowiono w nim takze nowe regulacje prawne, dotyczace odpowiedzial-
nosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, ktére weszty w zycie
z poczatkiem lutego 2012 r.

W Rozdziale 3 opisano problematyke procedur kontroli zarzadczej oraz za-
warto liste niezbednych, zdaniem autora, procedur uwzgledniajacych obowia-
zujace w tym zakresie standardy okreslone przez Ministra Finanséw.

Rozdziat 4 stanowi syntetyczny opis wdrozenia i funkcjonowania modelu za-
rzadzania ryzykiem w uczelni, zas Rozdziat 5, ostatni, zawiera oméwienie roli
audytu wewnetrznego we wiasciwie wdrozonym systemie kontroli zarzadczej.

Artur Chetstowski
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1.

System kontroli zarzadczej w uczelni
Anna Ktopotek

1.1. Uregulowania prawne

Kontrola zarzadcza do jednostek sektora finanséw publicznych w Polsce

wprowadzona zostata ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicz-
nych (dalej UoFp) (Dz. U. z 2009 r., nr 157, poz. 1240 z p6zn. zm.).

Ustawa w art. 9 wymienia jednostki tworzace sektor finanséw publicz-

nych, tj.:

1.

PN AN

10.
11.
12.
13.

14.

organy wiadzy publicznej, w tym organy administracji rzadowej, organy
kontroli paristwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty;

jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazki;

jednostki budzetowe;

samorzadowe zaktady budzetowe;

agencje wykonawcze;

instytucje gospodarki budzetowej;

panstwowe fundusze celowe;

Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych i zarzadzane przez niego fundusze
oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego i fundusze zarzadza-
ne przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;
Narodowy Fundusz Zdrowia;

samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej;

uczelnie publiczne;

Polska Akademia Nauk i tworzone przez nig jednostki organizacyjne;
panstwowe i samorzadowe instytucje kultury oraz paristwowe instytucje
filmowe;

inne paristwowe lub samorzadowe osoby prawne utworzone na podsta-
wie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych, z wyta-
czeniem przedsiebiorstw, instytutéw badawczych, bankéw i spétek pra-
wa handlowego.

Uczelnie publiczne musza wiec stosowac przepisy ustawy o finansach

publicznych.

Rozdziat 6 przedmiotowej ustawy pod nazwa Kontrola zarzadcza oraz

koordynacja kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicz-
nych zawiera zapisy dotyczace obowiazkéw dla jednostek sektora finanséw
publicznych w zakresie kontroli zarzadczej. W rozdziale tym, w artykutach
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od 68 do 71, znajduja sie: definicja, cele, wymagania, odpowiedzialnos¢
i nadzér nad kontrolg zarzadcza.

Wprowadzenie kontroli zarzadczej do UoFp miato na celu uswiadomie-
nie kierownikom jednostek sektora finanséw publicznych, ze zarzadzanie
jednostka to sterowanie dziataniami prowadzonymi przez tg jednostke, skut-
kujacymi wykonywaniem przez nie zadan i osigganiem przyjetych celéw
w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy (art. 68
ust. 1 UoFp). Jak stwierdzit Andrzej Szpor, ,Kontrola zarzadcza — promujac
orientacje na wyniki i innowacyjnos¢ w zarzadzaniu — moze sama stanowic
przyktad tej orientacji: otwarty katalog dziatari dopuszczalnych powinien za-
checac do eksperymentéw z narzedziami i procedurami kontroli zarzadczej”
(Szpor, 2011, 5. 18).

Nalezy w tym miejscu zwréci¢ uwage, iz samo pojecie kontrola za-
rzadcza zostato mylnie przettumaczone z jezyka angielskiego manage-
ment of control, ktére oznacza sterowanie zarzadzaniem (pojecie kon-
trola moze wprowadzac¢ w btad). W istocie kontrola zarzadcza nie jest
kontrola sensu stricto, a jedynie (lub bardziej az) systemem zarzadzania
w danej jednostce.

Tworzac przepisy o kontroli zarzadczej, dagzono do odejscia od wszech-
obecnego w kontroli finansowej obrazu jednostki jako wydatkujacej, groma-
dzacej i ptacacej, a w zamian skoncentrowano sie na zadaniach i celach,
ktére jednostka ma realizowac (Mazurek & Knedler, 2010, s. 38).

Okreslone przez ustawodawce w art. 68 ust. 2 UoFp cele kontroli zarzad-
czej, to zapewnienie w szczegdlnosci:

1. Zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrz-
nymi.

Skutecznosci i efektywnosci dziatania.

Wiarygodnosci sprawozdan.

Ochrony zasobéw.

Przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania.
Efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji.

Zarzadzania ryzykiem.

Art. 69 ust. 3 UoFp obliguje Ministra Finanséw do okreslenia i ogtoszenia
w formie komunikatu standardéw kontroli zarzadczej, zgodnych z miedzy-
narodowymi standardami.

Minister Finansow wywiazat sie z przedmiotowego zobowigzania, wyda-
jac Komunikat nr 23 z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r., nr 15,
poz. 84).

W celu wtasciwej interpretacji kontroli zarzadczej, podsekretarz stanu
w Ministerstwie Finansow skierowat stosowne dwa pisma do kierownikéw
jednostek sektora finanséw publicznych:

Nk wN
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— pismo Ministerstwa Finanséw z dnia 29 stycznia 2009 r. DA6/4095/
NWX/2010/776', dotyczace kontroli zarzadczej w dziatach administracji rza-
dowej,

— pismo Ministerstwa Finanséw z dnia 29 stycznia 2009 r. DA6/4095/
NWX/2010/775, dotyczace kontroli zarzadczej w jednostkach samorzadu tery-
torialnego’.

W pismach tych zwrécono uwage, ze za najistotniejszy element kontroli za-
rzadczej nalezy uznac¢ system wyznaczania celéw i zadari oraz monitorowanie
stopnia ich realizacji.

Ustawa reguluje tez kwestie odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjo-
nowanie kontroli zarzadczej. Zgodnie z art. 69 UoFp zapewnienie funkcjo-
nowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej nalezy do
obowiazkéw ministra na obu poziomach: w ministerstwie jako kierownik
jednostki oraz w dziale administracji rzadowej jako minister kierujacy dzia-
tem, natomiast wéjt, burmistrz, prezydent miasta, starosta oraz marszatek
wojewddztwa sg odpowiedzialni za zapewnienie adekwatnego, skuteczne-
go i efektywnego systemu kontroli zarzadczej w urzedzie gminy (urzedzie
miasta), starostwie powiatowym lub urzedzie marszatkowskim i w jednostce
samorzadu terytorialnego (MF, 2012).

W ramach kontroli zarzadczej, zgodnie z art. 70 UoFp, minister kierujacy
dziatem musi opracowac plan dziatalnosci na rok nastepny, sprawozdanie
z wykonania planu dziatalnosci i ztozy¢ oswiadczenie o stanie kontroli za-
rzadczej za poprzedni rok (na stronie Ministerstwa Finanséw znajduja sie
Wskazowki do sporzadzenia oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej?).

Minister Finanséw, a takze ministrowie kierujacy poszczegdlnymi dziatami za-
pisami art. 69 ust. 4 i 5 zostali upowaznieni do okreslenia szczegétowych wytycz-
nych w zakresie kontroli zarzadczej.

Zaréwno zapisy art. 69 ust. 4 i 5, jak i art. 70 ust. 4 sg uprawnieniami fakulta-
tywnymi. Ministrowie moga okreslic¢ szczegétowe wytyczne w zakresie kontroli za-
rzadczej, moga réwniez przekazac ten obowiazek kierownikom jednostek w dzia-
le. Odnoszac powyzsze zapisy do szkét publicznych, nalezy zwréci¢ uwage, iz

! Dokument dostepny na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw pod adresem: http:/
www.mf.gov.pl/_files_/koordynacja_kontroli_finansowej_i_audytu_wewnetrznego/aktu-
alnosci/da6_4095_nwx_2010_776.pdf.

2 Dokument dostepny na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw pod adresem: http:/
www.mf.gov.pl/_files_/koordynacja_kontroli_finansowej_i_audytu_wewnetrznego/aktu-
alnosci/da6_4095_nwx_2010_775.pdf.

3 Dokument dostepny na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw pod adresem: http:/
bip.mf.gov.pl/_files_/koordynacja_kontroli_finansowej_i_audytu_wewnetrznego/kontro-
la_zarzadcza/metodyka_i_dobre_praktyki/20110222_wskazowki_do_oswiadczenia.pdf.
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jednostki te czesto podlegaja pod réznych ministréw, a co za tym idzie niektére

z nich moga by¢ zobligowane do realizacji ww. zapiséw, niektére nie — w zalezno-

$ci od decyzji ministra, ktéry na mocy obowiazujacych przepiséw zostat okreslony

jako kierujacy dziatem.

Art. 70 UoFp okresla obowiazek i zasady przygotowywania planéw dzia-
talnosci jednostek sektora finanséw publicznych w dziatach administracji
rzadowej oraz obowiazek sktadania oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej
(Nowa ustawa o finansach..., 2010).

Na podstawie art. 70 ust. 6 i 7 Minister Finanséw wydat nastepujace akty
prawne:

— Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie
wzoru o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej (Dz. U. z 2010 r., nr
238, poz. 1581),

— Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 wrzesnia 2010 r. w sprawie
planu dziatalnosci i sprawozdania z jego wykonania (Dz. U. z 2010 r., nr
187, poz. 1254).

Sposéb wdrozenia systemu kontroli zarzadczej zalezy od kierownika jed-
nostki. Ustawodawca wskazuje, ze kontrola zarzadcza dotyczy catego ob-
szaru dziatania jednostki. Odpowiedzialnos¢ nie moze wiec by¢ scedowana
tylko na gtéwnego ksiegowego. W kontrole zarzadczg musza by¢ zaangazo-
wani wszyscy pracownicy tych jednostek.

Efektywne funkcjonowanie kontroli zarzadczej wymaga aktywnego dzia-
tania ze strony kierownika jednostki i wszystkich oséb na stanowiskach kie-
rowniczych, ktére majg udziat w zarzadzaniu jednostka — obowiazkéw i za-
dan w zakresie kontroli zarzadczej nie mozna przydzieli¢ lub ograniczy¢ do
jednej komérki organizacyjnej (MF, 2012).

Co wazne, ustawa o finansach publicznych wprowadzita do porzadku
prawnego jedynie nowe pojecie — w wiekszosci systematyzujace i porzad-
kujace funkcje zarzadcze prowadzone we wszystkich jednostkach sektora
finanséw publicznych. Jak podkresla Ministerstwo Finanséw, w jednostkach
tych funkcjonowato i nadal funkcjonuje wiele elementéw kontroli zarzad-
czej, takich jak: struktura jednostek, delegowanie uprawnienri, wewnetrzne
procedury okreslajagce mechanizmy kontroli, wewnetrzna i zewnetrzna ko-
munikacja. Nie istniata wiec konieczno$¢ opracowania catej dokumentacji
systemu kontroli zarzadczej od podstaw. Uczelnie publiczne posiadaty juz
wiele wewnetrznych dokumentéw, takich jak: statut, regulaminy organiza-
cyjne uczelni, regulaminy prowadzenia badan naukowych/prac rozwojo-
wych, procedury gospodarki finansowej, procedury udzielania zamoéwien
publicznych.

Przepisy ustawy o finansach publicznych nie zobowiazuja tez jednostek sek-
tora finanséw publicznych do tworzenia odrebnych komérek organizacyjnych
ds. kontroli zarzadczej. Podjecie decyzji o sposobie wdrozenia kontroli zarzad-
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czej nalezy do kompetencji kierownika jednostki, w uczelniach publicznych do

rektora. Moze on utworzy¢ taka komérke, stanowisko ds. kontroli zarzadczej,

ale moze réwniez w ramach istniejacej struktury organizacyjnej, natozy¢ na po-
szczegblnych pracownikéw zadania wynikajace z systemu kontroli zarzadcze;j.

Oczywiscie utworzenie komérki ds. kontroli zarzadczej nie zwalnia in-
nych komorek organizacyjnych do wykonywania zadan z zakresu kontroli
zarzadczej. Nie nalezy przyjmowac, ze w przypadku powotania komorki
ds. kontroli zarzadczej wykonywanie wszystkich zadari z zakresu kontroli
zarzadczej ma by¢ wykonywane tylko przez ta komérke. Ministerstwo Fi-
nanséw zwraca uwage, ze zadania z zakresu kontroli zarzadczej musza by¢
wykonywane przez wszystkie komérki organizacyjne w zakresie swojej wia-
sciwosci. Funkcja komérki ds. kontroli zarzadczej moze by¢ koordynowanie
dziatan podejmowanych w jednostce/resorcie. W szczegélnosci komérce ta-
kiej mozna przypisac nastepujace zadania:

— dokonanie wstepnego przegladu funkcjonowania kontroli zarzadczej,

— wdrozenie i monitorowanie systemu zarzadzania ryzykiem,

— opracowywanie dokumentu Plan dziatalnosci i Sprawozdania z wykona-
nia planu dziatalnosci,

— przygotowanie o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej,

— gromadzenie i analiza informacji Swiadczacych o stanie kontroli zarzad-
czej (wyniki audytéw, kontroli wewnetrznych i zewnetrznych, artykutéw
prasowych, skarg i wnioskéw itp. — w zakresie, w jakim zawierajq infor-
macje o funkcjonowaniu kontroli zarzadczej),

— przeprowadzanie samooceny kontroli zarzadczej,

— monitorowanie realizacji zadan przez jednostke (np. zaplanowanych
w Planie dziatalnosci) (MF, 2012).

1.2. Standardy kontroli zarzadczej

Standardy kontroli zarzadczej stanowig ogélne wytyczne dla przygotowa-
nia procedur opisujacych funkcjonujacy w jednostce model kontroli zarzad-
czej*. Standardy kontroli zarzadczej, zgodnie z zapisami Komunikatu nr 23
z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych, zostaty opracowane w oparciu o miedzy-
narodowe standardy:

— Kontrole wewnetrzng — zintegrowang koncepcje ramowaq oraz Zarzadza-
nie ryzykiem w przedsiebiorstwie — raporty opracowane przez Komitet

4 Podrozdziat zostat opracowany na podstawie zatacznika do Komunikatu nr 23 z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych, Dz. Urz. MF z 2009 r., nr 15, poz. 84.
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Organizacji Sponsorujacych Komisje Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — COSO);

- Whytyczne w sprawie standardéw kontroli wewnetrznej w sektorze pu-
blicznym — przyjete w 2004 r. przez Miedzynarodowa Organizacje Naj-
wyzszych Organéw Kontroli/Audytu (International Organization of Supre-
me Audit Institutions — INTOSAI);

— Zmienione standardy kontroli wewnetrznej stuzace skutecznemu zarzg-
dzaniu Komisji Europejskiej przyjete w 2007 r. (The Revised Internal Con-
trol Standard for Effective Management SEC, 2007, 1341 appendix 1).
Dwadziescia dwa standardy zostaty ujete w pieciu grupach okreslajacych obsza-

ry, ktére nalezy wziac pod uwage przy ustanawianiu systemu kontroli zarzadczej:

— Srodowisko wewnetrzne,

Cele i zarzadzanie ryzykiem,

Mechanizmy kontroli,

Informacja i komunikacja,

Monitorowanie i ocena.

Funkcjonowanie modelu kontroli zarzadczej opracowane w oparciu o ra-

port Komitetu Organizacji Sponsorujacych Komisje Treadway oraz standar-

déw opracowanych przez Ministra Finanséw przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Model kontroli zarzadczej

Informacja i komunikacja

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Komitetu Organizacji Sponsorujacych
Komisje Treadway oraz standardéw krajowych MF.
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Jak wynika z rysunku 1 istnieje bezposredni zwigzek miedzy celami, kt6-
re zostaty natozone na kazda jednostke sektora finanséw publicznych i ele-
mentami kontroli zarzadczej. Wszystkie elementy odnosza sie zaréwno do
catego dziatu, jaki i jednostek w ramach danego dziatu funkcjonujacych oraz
utworzonych w ramach nich komérek organizacyjnych.

Ponizej przedstawiono informacje odnoszace sie do poszczegdlnych ob-
szaréw kontroli zarzadczej.

1.2.1. Srodowisko wewnetrzne

1. Przestrzeganie wartosci etycznych.

Aby osoby zarzadzajace oraz pracownicy przestrzegali wartosci etycz-
nych, nalezy wartosci etyczne okresli¢ i zapisa¢ w formie stosownego doku-
mentu. Wszyscy powinni mie¢ tatwy dostep do takiego dokumentu. Kadra
kierownicza powinna wspiera¢ wartosci etyczne, ale dawac takze przyktad
pozostatym pracownikom, stosujac je w codziennych dziataniach i przy po-
dejmowaniu decyzji.

2. Kompetencje zawodowe.

Istotne jest, by zapewni¢ wtasciwy poziom kompetencji zawodowych po-
zwalajacych skutecznie i efektywnie wypetnia¢ powierzone zadania. Nie-
zbedne jest wiec, by osoby zarzadzajace i pracownicy posiadali stosowna
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie. Nalezy zapewni¢ odpowiedni dobér
kadry w procesie zatrudnienia oraz zapewnic¢ rozwoj zawodowy pracowni-
kéw.

3. Struktura organizacyjna.

Struktura organizacyjna powinna by¢ dostosowana do aktualnych celéw
i zadan. Zmiany w zakresie zadan realizowanych przez jednostki, powinny
wymuszac zmiany w strukturze organizacyjnej. Standardy wymagaja okresle-
nia regulaminu organizacyjnego w formie pisemnej. Zakresy obowigzkoéw,
uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegélnych oséb powinny byc¢ na bie-
z3co aktualizowane.

4. Delegowanie uprawnien.

Delegowanie uprawnieri powinno odbywac sie w formie pisemnej i zo-
stac¢ potwierdzone podpisem zaréwno osoby przekazujacej, jak i przejmuja-
cej okreslone zadania lub uprawnienia. Zakres delegowania uprawnieri po-
winien by¢ szczegétowo okreslony.

1.2.2. Cele i zarzadzanie ryzykiem

1. Misja.
Misja powinna okreslac¢ cel istnienia jednostki i by¢ okreslona w sposéb
zrozumiaty.
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2. Okreslanie celéw i zadar, monitorowanie i ocena ich realizacji.

Nalezy jasno okreslic¢ i zapisa¢ w stosownym dokumencie cele oraz zada-
nia jednostki w przynajmniej rocznej perspektywie. Bardzo wazne jest mo-
nitorowanie stopnia ich realizacji za pomoca odpowiednio zdefiniowanych
miernikéw, umozliwiajace ocene oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci
realizowanych celéw i zadan.

3. Identyfikacja ryzyka.

Przynajmniej raz w roku nalezy przeprowadzac identyfikacje ryzyk, w od-
niesieniu do wyznaczonych celéw i zadan jednostki.
4. Analiza ryzyka.

Zidentyfikowane ryzyka powinny by¢ poddawane analizie, by méc okre-
sli¢ prawdopodobienstwo wystapienia poszczegélnych ryzyk oraz ich ewen-
tualnych skutkéw. Nastepnie nalezy ocenic¢ jego wielkos¢ w stosunku do
przyjetego apetytu na ryzyko.

5. Reakcja na ryzyko.

Kazde istotne ryzyko (przekraczajace akceptowalny poziom ryzyka) po-
winno miec¢ przypisany okreslony rodzaj reakcji, np.: tolerowanie, przenie-
sienie, wycofanie si¢, dziatanie. Nalezy okresli¢ dziatania, ktére beda reali-
zowane w celu zmniejszenia danego ryzyka do poziomu akceptowalnego.

1.2.3. Mechanizmy kontroli

1. Dokumentowanie systemu kontroli zarzadcze;j.

System kontroli zarzadczej powinien by¢ odpowiednio udokumentowa-
ny. Moga to byc¢: procedury wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty
okreslajace zakres obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci pracowni-
kéw. Istotne jest, aby ww. dokumentacja byta dostepna dla wszystkich pra-
cownikow. Jak twierdzi K. Puchacz, najbardziej efektywne s procedury naj-
prostsze (Puchacz, 2010, s. 11)

2. Nadzor.

Powinien by¢ zapewniony biezacy nadzér nad realizacja zaplanowanych
zadan z punktu widzenia oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci.
4. Ciagtos¢ dziatalnosci.

Jednostka powinna mie¢ zapewniong ciagtos¢ dziatalnosci, do ktérej po-
winny sie odnosi¢ wyniki przeprowadzonej analizy ryzyka.
5. Ochrona zasobow.

Z zasobéw jednostki powinny korzystac jedynie pracownicy. W celu za-
pewnienia ochrony i wtasciwego wykorzystania zasobéw, osobom zarzadza-
jacym oraz pracownikom powinna zosta¢ powierzona odpowiedzialnos¢ za
poszczegolne zasoby.

6. Szczeg6towe mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i go-
spodarczych.
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Powinny by¢ zapewnione podstawowe mechanizmy kontroli, dotyczace
operacji finansowych i gospodarczych, w szczegélnosci:

— rzetelne i petne dokumentowanie i rejestrowanie operacji finansowych i
gospodarczych,

— zatwierdzanie (autoryzacja) operacji finansowych przez kierownika jed-
nostki lub osoby przez niego upowaznione,

— podziat kluczowych obowigzkéw dotyczacych zatwierdzania (autoryza-
cji), realizacji i rejestrowania operacji finansowych i gospodarczych po-
miedzy réznych pracownikéw,
weryfikacja operacji gospodarczych i finansowych przed i po realizacji.

7. Mechanizmy kontroli dotyczace systeméw informatycznych.
Bezpieczenstwo posiadanych systeméw i danych informatycznych po-

winny by¢ zapewnione.

1.2.4. Informacja i komunikacja

1. Biezaca informacja.

Witasciwa i rzetelna informacja niezbedna do realizacji zadain powinna
by¢ przekazywana w odpowiedniej formie i czasie. Informacja powinna by¢
zrozumiata dla odbiorcéw. Kazda jednostka powinna zagwarantowac oso-
bom zarzadzajacym oraz pracownikom dostep do informacji, ktére sq nie-
zbedne do wykonywania przez nich obowigzkéw.

2. Komunikacja wewnetrzna.

System komunikacji powinien zapewnic skuteczny przeptyw potrzebnych
informacji wewnatrz jednostki zaréwno w kierunku poziomym, jak i piono-
wym (Kupiatowska, 2011, s. 126).

3. Komunikacja zewnetrzna.

Powinna by¢ zapewniona wtasciwa komunikacja z podmiotami zewnetrz-

nymi w zakresie wymiany informacji.

1.2.5. Monitorowanie i ocena

System kontroli zarzadczej powinien podlega¢ biezacemu monitorowa-
niu i ocenie.

1. Monitorowanie systemu kontroli zarzadcze;j.

Poszczegdlne elementy systemu kontroli zarzadczej powinny by¢ moni-
torowane. W przypadku stwierdzenia nieskutecznosci ktéregokolwiek z ele-
mentow nalezy natychmiast reagowac.

2. Samoocena.

Zalecane jest przeprowadzenie samooceny systemu kontroli zarzadczej przez
osoby zarzadzajace i pracownikéw jednostki przynajmniej raz w roku. Samoocena
powinna by¢ udokumentowanym procesem odrebnym od biezacej dziatalnosci.
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3. Audyt wewnetrzny.

Audytor wewnetrzny powinien zapewnic obiektywng i niezalezng ocene
systemu kontroli zarzadczej, zgodnie z ustawa o finansach publicznych.
4. Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadcze;j.

Podstawa do uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej powin-
ny by¢ w szczegélnosci wyniki: monitorowania, samooceny systemu oraz
przeprowadzonych kontroli i audytéw. Zapewnienie powinno by¢ corocznie
potwierdzane w formie o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadcze;.

1.3. Samoocena wdrazania systemu kontroli zarzadczej
w uczelniach publicznych

1.3.1. Zagadnienia ogélne

Zespét do spraw kontroli zarzadczej funkcjonujacy przy Fundacji Rek-
toréw Polskich przeprowadzit badania w uczelniach publicznych, wysyta-
jac kwestionariusze samooceny kontroli zarzadczej. Odpowiedzi udzielito
37 uczelni publicznych (zwanych dalej uczelniami). Kwestionariusz miat
na celu zebranie informacji, jak rektorzy, jako kierownicy jednostek sektora
finanséw publicznych, wykonuja narzucone nowa ustawa o finansach pu-
blicznych zapisy dotyczace kontroli zarzadczej. Wyniki pokazuja przebieg
wdrazania systemu kontroli zarzadczej w uczelniach. Udzielane odpowiedzi
daty mozliwos¢ ustalenia, ktére standardy kontroli zarzadczej funkcjonuja
juz w sposéb prawidtowy, a z ktérymi uczelnie maja problem (wedtug stanu
na 30 wrzesnia 2011 r.).

Wartoscig dodang nowego podejscia do zarzadzania w sektorze publicz-
nym jest dokonywany przeglad i weryfikacja funkcjonujacych w uczelni pro-
cedur systemu zarzadczego, w zakresie ich kompletnosci i zgodnosci z wy-
mogami standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,
okreslonych w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia
2009 r., zwane dalej standardami.

Jak pokazuja wyniki, uczelnie wybraty rézne sposoby opracowania
i wdrazania kontroli zarzadczej. Ponad potowa uczelni bioracych udziat
w badaniu odpowiedziata, ze kontrola zarzadcza w ich jednostce wypetnia
wszystkie elementy zapisane w art. 68 UoFp.

Rektorzy ponad potowy uczelni (59%) wydali wewnetrzne regulacje,
dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej, a 84% uczelni stwierdzito,
ze ich regulacje sa zgodne ze Standardami kontroli zarzadczej okreslonymi
przez Ministra Finansow.

Niektére uczelnie zdecydowaty sie na powotanie petnomocnika rektora
do spraw koordynacji kontroli zarzadczej, inne na utworzenie zespotu rek-
torskiego do spraw kontroli zarzadcze;j.
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Tabela 1. Systemy zarzadcze uczelni

Liczebnosci Struktura w procentach
Obszar i i
Tk | Wi |2 W PADD] | e | N2 S 20
zakresie zakresie

W uczelni wdrozono kontrole
zarzadcza, w rozumieniu art. o o o
68 ustawy o finansach pu- 19 2 16 1% 5% 43%
blicznych.
Zostata wydana wewnetrzna
regulacja, dotyczaca funkcjo- 2 | 8 - 599 | 229 199,
nowania kontroli zarzadczej ? ? ¢
w uczelni.
Regulacje dotyczace kontroli
zarzadczej sg zgodne ze Stan- 31 1 5 84% | 39 149

() o o

dardami okreslonymi przez
Ministra Finanséw.

W uczelni zostat opracowany
plan dziatarn w zakresie wdro-| 21 6 10 57% | 16% 27%
zenia kontroli zarzadcze;j.

Plan dziatari uwzglednia

. o 25 6 6 65% | 16% 16%
szkolenie pracownikéw.
Plan dziatari uwzglednia
upowszechnienie informacji 25 | 5 7 65% | 14% 19%

dotyczacych kontroli zarzad-
czej.

Plan dziatari uwzglednia
przeglad dotychczasowych 26 | 5 6 70% | 14% 16%
rozwiazan i regulacji.

Jako osobe koordynujaca dziatania w uczelni w zakresie kontroli zarzadczej
najczesciej wskazywano rektora, w dalszej kolejnosci zespét rektorski, zespot/
komisje ds. kontroli zarzadczej i petnomocnika rektora, prorektora. Ponadto
wskazywano réwniez na kanclerza, kierownikéw jednostek organizacyjnych
uczelni, dyrektora administracyjnego, specjaliste ds. kontroli zarzadczej, dzieka-
na, gtéwnego specjaliste organizacji, zarzadzania i kontroli wewnetrznej.

1.3.2. Srodowisko wewnetrzne

Uzyskane z przeprowadzonych badarn wyniki wskazujg, ze w ocenie rek-
torow najlepiej wykonywany jest standard, dotyczacy pisemnego okreslenia
zakresu odpowiedzialnosci pracownikéw, ale i tu w niektérych uczelniach
w dalszym ciggu nie zaktualizowano zakreséw obowiazkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci. Prawie we wszystkich uczelniach (97%) istnieje system
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okresowej oceny pracownikéw naukowo-dydaktycznych, a tylko w co trze-
ciej uczelni wprowadzono system okresowej oceny pracownikéw niebeda-
cych nauczycielami akademickimi

Odpowiedzi dotyczace Srodowiska wewnetrznego uczelni przedstawiono
w tabeli 2.

Tabela 2. Srodowisko wewnetrzne uczelni

Liczebnosci Struktura w procentach
Obszar i i
Tak | Nie | Ni€wpetnym | | e | Nie w petnym
zakresie zakresie

Zasady postepowania etycz-
nego okreslone przez organy
uczelni znajduja sie:
— w statucie, 19 | 12 6 51% | 32% 16%
—w regulaminie studiéw, 18 | 13 6 49% | 35% 16%
—w kodeksie ngre praktyki 19 | 17 1 519% | 46% 3%
w szkotach wyzszych,
— w regulaminie pracy, 17 | 14 6 46% | 38% 16%
—w kodeksie etyki. 14 |19 4 38% | 51% 11%

Wewnetrzne regulacje
uwzgledniaja dziatania prze-
ciwdziatajace: 19 | 15 3 51% | 41% 8%
— popetnieniu plagiatu przez
pracownikéw naukowych,

— powstawaniu konfliktu

. . 23 |10 4 62% | 27% 11%
intereséw,

— wywieraniu presji mogacej
skutkowac postepowaniem 17 | 16 4 46% | 43% 11%
nieetycznym.

W uczelni wprowadzono

e Rellomdaef 19 | 15 13 24% | 41% 35%
system zarzadzania jakoscia.

W uczelni wdrozono inne
standardy miedzynarodowe, | 12 | 21 4 32% | 57% 1%
normy, zasady, praktyki.

W uczelni przyjeto w formie
pisemnej zasady polityki 13 113 11 35% | 35% 30%
kadrowej.

W uczelni sporzadza sie

P 13 | 17 7 35% | 46% 19%
plany szkolen.
W uczelni istnieje sformalizo-
wany proces naboru pracow- | 18 | 7 12 49% | 19% 32%

nikow.
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W uczelni istnieje system
okresowej oceny pracowni-
kéw niebedacych nauczycie-
lami akademickimi.

13 | 15 9 35% | 41% 24%

W uczelni istnieje system
okresowej oceny pracowni-
kéw naukowo-dydaktycz-
nych.

36 | O 1 97% | 0% 3%

Struktura organizacyjna pod-
lega okresowej ocenie przez
osoby wykonujace funkcje
kierownicze.

32 | 1 4 86% | 3% 11%

Uczelnia posiada wewnetrz-
ny regulamin organizacyjny,
okreslajacy zakres uprawnier
i odpowiedzialnosci poszcze-
géInych komérek organiza-
cyjnych.

3710 0 100% | 0% 0%

Pracownicy informowani
sa o nowych regulacjach i
zmianach wprowadzanymi
do nich.

371 0 0 100% | 0% 0%

Zakres obowiazkéw, upraw-
nieri i odpowiedzialnosci
pracownikéw jest okreslony
w formie pisemne;j.

36 | O 1 37% | 0% 3%

Zakres obowiazkéw upraw-
nien i odpowiedzialnosci
pracownikéw uczelni jest
aktualizowany wraz ze zmia-
nami regulaminu organiza-
cyjnego.

311 0O 6 84% | 0% 16%

Wszyscy pracownicy w
uczelni posiadajq aktualne 28 | 1 8 76% | 3% 22%
zakresy obowiazkéw.

Delegowanie uprawnieri w
uczelni nastepuje w formie 37 1 0 0 100% | 0% 0%
pisemne;j.

W uczelni istnieje tryb opra-
cowywania i aktualizacji re-
gulacji i procedur wewnetrz-
nych.

28 | 4 5 76% | 11% 14%

W wewnetrznych regulacjach 46% uczelni znajduja sie zapisy odnoszace
sie do wywierania presji mogacej skutkowac postepowaniem nieetycznym.
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62% uczelni wskazato, ze okreslono w uczelni zapisy przeciwdziatajace po-
wstawaniu konfliktu intereséw.

Uczelnie prowadza rézne rejestry, najwiekszy problem wykazany przez
uczelnie dotyczy rejestru ryzyk.

Tabela 3. Rejestry prowadzone w uczelniach

Obszar Tak | Nie D\ pe’f.nym Tak | Nie AL pel.nym
zakresie zakresie
Uczelnia posiada rejestry:
— upowaznien, 32 | 2 3 86% | 5% 8%
— petnomocnictw, 33 | 1 3 89% | 3% 8%
- ud;lelonych zamdéwien 36 | 0 1 97% | 0% 3%
publicznych,
S ey 31 0 6 84% | 0% 16%
i porozumien,
—ryzyk, 8 19 10 22% | 51% 27%
— skarg i wnioskéw, 32 | 4 1 86% | 11% 3%
— inne rejestry. 24 113 0 65% |35% 0%

Uczelnie wykazaty, ze oprécz wyzej wymienionych rejestréw prowadza
réwniez: rejestr aktéw wewnetrznych (zarzadzen, pism okélnych rektora i kanc-
lerza), rejestr uchwat senatu, rejestry badan naukowych, projektéw unijnych itp.,
rejestry dokumentéw generowanych przez poszczegélne jednostki organiza-
cyjne, rejestry dotyczace spraw finansowych, studenckich, rejestry doktoratéw
i habilitacji, rejestry biblioteczne, rejestr zbioréw danych osobowych, rejestr
patentéw, wzoréw uzytkowych i znakéw towarowych, rejestr projektéw wy-
nalazczych zgtoszonych w Urzedzie Patentowym RP, rejestr ankietyzowanych
zaje¢, inwentarz ksigzek i czasopism, rejestr darowizn pienigznych, rejestr dele-
gacji, rejestr wydanych indeksow i legitymacji, rejestry opinii prawnych, rejestry
pieczeci i pieczatek stuzbowych rejestry korespondenciji (kancelaryjne), rejestr
zakupéw, sprzedazy, rejestr faktur, drukow Scistego zarachowania, rejestr oséb
odpowiedzialnych materialnie za mienie w kierowanej jednostce, rejestr oséb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, rejestr kontroli.

1.3.3. Cele i zarzadzanie ryzykiem

To obszar, w ktérym jest najwiecej do zrobienia. Wprawdzie prawie
wszystkie uczelnie maja okreslona misje (95%), ale tylko w 46% uczelni zi-
dentyfikowano zadania, ktére sg krytyczne dla osiagniecia celéw uczelni.
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Tabela 4. Misja uczelni

Obszar Liczebnosci Struktura w procentach
Tak | Nie |Newpetym) - p | je | Niew pelnym
zakresie zakresie
Uczelnia ma 35 | 1 1 95% | 3% 3%
okreslong misje.
Obszar: 49 Liczebnosci Struktura w procentach
Misja uczelni zostata
okreslona w: o | 2. S| S .- S
o | ¢ % € =2 g o o o0 £ x 2
2 |EL2 Z |23 2 = z gz
S |25 £ |°8 & |25 £ | =8
P | B - g @ S @ - 5
o S (o) S
14 21 7 1 33% 50% 17% 2%

Strategie posiada 81% uczelni, a tylko 62% uczelni upowszechnia cele
i zadania uczelni wsréd pracownikéw. W wigkszosci uczelni nie w petnym
zakresie badZz w ogéle nie ocenia sie realizacji wyznaczonych celéw, nie
poréwnuje wykonania zadan z planem.

Tabela 5. Cele i zarzadzanie ryzykiem w uczelniach

Obszar Liczebnosci Struktura w procentach
Tak | Nie | Vi€ W pelnym |0, 1 je | Niew pefnym
zakresie zakresie
Uc.zel.nla posmdal dokument 30| 2 5 81% | 5% 14%
opisujacy strategie.
W uczelni wyznaczona jest
komorka,.ktora .rea||.ZUJe lub 9 | 18 10 24% | 49% 27%
koordynuje realizacje koncep-
cji strategicznych dla uczelni.
W uczelni zostat opracowany | 44 | 4 10 35% | 38% 27%
plan dziatalnosci.
W uczelni zidentyfikowano
zadania, ktére sa krytyczne 17 | 13 7 46% | 35% 19%
dla osiagniecia celéw uczelni.
Cele i zadania zostaty pra-
.cowm,k?m z.akomumkowane 23| 8 6 62% | 22% 16%
i sq wsréd nich upowszech-
niane
W uczelni z okre$long czesto-
tliwoscia ocenia sie realizacje
wyznaczonych celéw, astan | 14 | 13 10 38% | 35% 27%
wykonania zadan jest poréw-
nywany z planem.
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W uczelni inni pracownicy,
oprécz audytora wewnetrz-
nego, dokonuja identyfikacji
ryzyka.

29

78%

14%

8%

Zidentyfikowane ryzyka sa
poddawane analizie.

27

73%

14%

14%

Identyfikacja i analiza ryzyka
s3 udokumentowane.

13

12

12

35%

32%

32%

Dla danego ryzyka okresla
sie osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie tym ryzykiem
(,wtasciciel ryzyka”).

19

51%

30%

19%

Zarzadzanie ryzykiem byto
przedmiotem szkoleri/ warsz-
tatow/kurséw, w ktérych
uczestniczyta kadra zarzadza-
jaca/ pracownicy uczelni.

23

10

62%

27%

11%

Zapewne wszystkie uczelnie zarzadzaja ryzykiem, ale tylko w 35% uczel-
niach identyfikacja i analiza ryzyka sa dokumentowane.

1.3.4. Mechanizmy kontroli

Najlepiej realizowane byty standardy z obszaru mechanizméw kontroli.
Wiekszos¢ uczelni (89%) posiada wewnetrzne procedury opisujace wszystkie
istotne obszary funkcjonowania uczelni. W 95% uczelni wprowadzony zostat
system zastepstw i upowaznien zapewniajacy ciagtosc realizacji zadarn.

Tabela 6. Mechanizmy kontroli w uczelniach

Obszar Liczebnosci Struktura w procentach
Tak | Nie | Niewpetnym | | je |Nie w petnym
zakresie zakresie
Uczelnia posiada pisemne we-
wnetrzne procedury, instruk-
cje, wytyczne, inne dokumenty | 35 | 1 1 35% | 3% 3%
regulujace dziatalnosci uczelni
i realizacje zadan.
Posiadane wewnetrzne procedu-
ry opisuja wszystkie istotne ob- | 33 | 2 2 89% | 5% 5%
szary funkcjonowania uczelni.
W uczelni wprowadzono sfor-
malizowany system nadzoru 26 | 7 4 70% | 19% 1%
nad wykonywanymi zadaniami.
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W uczelni wprowadzony
zostat system zastepstw i upo-
waznien zapewniajacy cia-
gtosc realizacji zadan.

351 0 2 95% | 0% 5%

System zastepstw okreslony

zostat w sposéb formalny i ma
odzwierciedlenie w opisach 25| 2 10 68% | 5% 27%
stanowisk, zakresach czynno-
Sci lub innych dokumentach.

Zadania realizowane przez oso-
by zajmujace kluczowe stano-
wiska zostaty opisane w sposéb
zapewniajacy ciagtos¢ funkcjo-
nowania uczelni w przypadku
zmian kadrowych.

30| 4 3 8% | 11% 8%

Uczelnia posiada plany awa-
ryjne na wypadek wystapienia | 26 | 5 6 70% | 14% 16%
sytuacji nadzwyczajnych.

Uczelnia wprowadzita system
monitorowania dostepu do bu-
dynkéw, obiektéw i pomiesz- | 29 | 1 7 78% | 3% 19%
czeri ograniczajacy dostep
0s6b nieupowaznionych.

W odniesieniu do gospodarki finansowej uczelni w ocenie wypetniaja-
cych kwestionariusze funkcjonuja mechanizmy kontroli, zapewniajace, ze
podejmowane i realizowane sg wytacznie operacje weryfikowane przed i po
realizacji przez pracownikéw do tego upowaznionych. Sktadniki majatku
trwatego sa odpowiednio oznakowane i inwentaryzowane w terminach wy-
nikajacych z ustawy o rachunkowosci (97%).

Tabela 7. Majatek trwaty i gospodarka finansowa w uczelni

Obszar Liczebnosci Struktura w procentach
Tak | Nie | Ni€Wpetnym| | Nje | Nie w pelnym
zakresie zakresie

Sktadniki majatku trwatego
sq odpowiednio oznakowane
i inwentaryzowane w termi- | 36 | 0 1 97% | 0% 3%
nach przewidzianych w usta-
wie o rachunkowosci.

Rektor powierzyt okreslonym
pracownikom na pismie obo-
wiazki w zakresie gospodarki
finansowej.

36 | 0 1 97% | 0% 3%
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Operacje finansowe sa we-
ryfikowane przed i po ich
realizacji.

36

97% | 0% 3%

Operacje finansowe sg auto-
ryzowane przez upowaznio-
ne przez osoby.

37

100% | 0% 0%

W celu weryfikacji prawi-
dtowosci przebiegu operacji
gospodarczych uczelnia
wykorzystuje inne narzedzia
kontrolne (np. kwestionariu-
sze).

20

38% | 54% 8%

Sprawozdanie finansowe
uczelni za rok poprzedni byto
badane przez biegtego rewi-
denta.

100% | 0% 0%

Biegty rewident zgtaszat
zastrzezenia co do jakosci
funkcjonujacego na uczelni
systemu rachunkowosci.

35

3% | 94% 3%

Sprawozdanie finansowe za rok poprzedni wszystkich uczelni bioracych
udziat w badaniu byto badane przez biegtego rewidenta i tylko w jednym
przypadku biegty rewident zgtaszat zastrzezenia co do jakosci funkcjonuja-
cego na uczelni systemu rachunkowosci.

1.3.5. Informacja i komunikacja

W uczelniach z reguty istnieja procedury stuzace zapewnieniu ciagtosci,
zostaty wdrozone standardy bezpieczeristwa danych (w tym danych osobo-
wych) i funkcjonuja systemy informatyczne.

Tabela 8. Informacja i komunikacja w uczelniach

Obszar Liczebnosci Struktura w procentach
Tak | Nie | Niewpetym | | i | Nie w peinym
zakresie zakresie

W uczelni funkcjonuje zin-
tegrowany system informa- | 17 | 8 12 46% | 22% 32%
tyczny.
System finansowo-ksiegowy
funkcjonuje zgodnie 2 37 | 0 0 100% | 0% 0%
wymaganiami ustawy o
rachunkowosci.
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Uczelnia posiada strategie
informatyzacji i standardy
zarzadzania IT.

10

46%

30%

27%

Istnieja w jednostce pro-
cedury stuzace zapewnie-
niu ciagtosci, wdrozone
standardy bezpieczeristwa
danych (w tym danych oso-
bowych) i systeméw infor-
matycznych.

33

89%

0%

11%

W uczelni okreslono zasady
dotyczace ochrony wtasno-
Sci intelektualnej

24

65%

19%

16%

Uczelnia posiada system
antyplagiatowy.

46%

35%

19%

W ramach uczelni organi-
zowane sg spotkania kadry
kierowniczej z pracownika-
mi, podczas ktérych oma-
wiane sg istotne problemy,
ryzyka, stabosci kontroli
zarzadczej.

29

78%

16%

5%

W uczelni funkcjonuje sfor-
malizowany system (piono-
wy, poziomy) komunikacji
wewnetrznej, umozliwiajacy
pracownikom dostep do infor-
macji niezbednych do realiza-
cji wyznaczonych zadarn.

28

76%

11%

14%

Jest stworzony mechanizm
zapewniajacy aktualizacje
wewnetrznych aktéw praw-
nych, instrukcji i wytycz-
nych.

28

76%

8%

16%

Uczelnia prowadzi i na bie-
zaco aktualizuje niezbedne
informacje w Biuletynie
Informacji Publiczne;j.

29

78%

8%

14%

W uczelni istnieja formal-
ne zasady przekazywania
informacji podmiotom ze-
wnetrznym.

30

81%

14%

5%

W jednostce jest komérka
organizacyjna/osoba odpo-
wiedzialna za rozpatrywa-
nie skarg i wnioskéw.

27

72%

14%

14%
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W 76% uczelni funkcjonuje sformalizowany system komunikacji we-
wnetrznej umozliwiajacy pracownikom dostep do informacji niezbednych
do realizacji wyznaczonych zadan. We wszystkich uczelniach system finan-
sowo-ksiegowy funkcjonuje zgodnie z wymaganiami ustawy o rachunkowo-
Sci. Jest to bardzo wazne, gdyz informacje wynikajace z rachunkowosci sa
podstawg do wielu podejmowanych w uczelni decyzji.

1.3.6. Monitorowanie i ocena

Zgodnie ze standardami system kontroli zarzadczej powinien podlegac
biezacemu monitorowaniu i ocenie.

Tabela 9. Monitoring i ocena systemu zarzadczego uczelni

Obszar Liczebnosci Struktura w procentach
Tak | Nie |Niewpetnym | 1 Nie | Nie w pelnym
zakresie zakresie

W uczelni przeprowadzo-
no ocene systemu kontroli
zarzadczej w formie samo-
oceny.

27 6 4 73% | 16% 11%

Proces samooceny byt do-

K 27 9 1 73% | 24% 3%
umentowany.

W jednostce prowadzony

. 34 2 1 92% | 5% 3%
jest audyt wewnetrzny.

Audyt wewnetrzny funkcjo-
nuje zgodnie ze standar-
dami audytu okreslonymi
przez MF.

33 2 2 90% | 5% 5%

Dokonywana jest co 5 lat
niezalezna ocena jakosci
funkcjonowania audytu
wewnetrznego.

16 17 4 43% | 46% 11%

W jednostce przeprowadza-
ne sa coroczne, cykliczne 31 3 3 84% | 8% 8%
kontrole zewnetrzne.

W uczelni wykonany zostat
audyt dziatalnosci statuto- 16 | 16 5 43% | 43% 14%
wej.

Uczelnia posiada system
gwarantujacy wdrozenie
rekomendacji audytora 21 8 8 57% | 22% 22%
wewnetrznego oraz zalecen
kontroli zewnetrznej.
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Prawie we wszystkich uczelniach (92%) prowadzony jest audyt wewnetrz-
ny. W wiekszosci uczelni (84%) przeprowadzane byty cykliczne kontrole
zewnetrzne.
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2. Delegowanie uprawnien i odpowiedzialnosé
w systemie kontroli zarzadcze;
Maria Branecka

2.1. Odpowiedzialnos¢ a poziomy kontroli zarzadczej

Zgodnie z art. 69 ust. 1 ustawy o finansach publicznych (dalej takze
UoFp) kontrola zarzadcza funkcjonuje w sektorze publicznym na dwéch
poziomach: na poziomie dziatu administracji rzagdowej, stanowigcym drugi
poziom kontroli zarzadczej, za jej funkcjonowanie odpowiada minister kie-
rujacy danym dziatem, i na poziomie uczelni (poziom pierwszy).

Ustawa o finansach publicznych nie wyposazyta przy tym ministrow
w szczegblne kompetencje z tego tytutu w stosunku do kierownikéw jed-
nostek podlegtych i nadzorowanych, pozostawiajac te zadania do realizacji
w ramach i na podstawie kompetencji wynikajacych z odrebnych przepi-
séw (Pismo z dnia 29 stycznia 2010 r. Podsekretarza...)' (takie kompetencje
ministréw w stosunku do rektoréw nadzorowanych uczelni wynikaja m.in.
z Rozdziatu 3. ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. z 2005 r., nr 164, poz. 1365, z p6zn. zm.), zwanej dalej Prawem
o szkolnictwie wyzszym).

Data jednoczesnie ministrom mozliwos¢ zobowiazania kierownikéw jed-
nostek w dziale do sporzadzania planu dziatalnosci jednostki i sprawozdania
z planu dziatalnosci oraz sktadania oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej
w zakresie kierowanej przez niego jednostki (art. 70 ust. 4 UoFp), a takze
szczegotowych wytycznych w zakresie kontroli zarzadczej dla dziatu (art.
69 ust. 5 UoFp).

I tak Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zobowiazata rektoréw, jako
kierownikéw jednostek nadzorowanych w dziale szkolnictwo wyzsze do
sktadania oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej w kierowanych przez nich
uczelniach, kolejno za rok 2010, 2011 i 2012, natomiast nie zobowiazata do
sporzadzania planu dziatalnosci uczelni i sprawozdania z planu dziatalnosci.

Nie zostaty takze okreslone i ogtoszone szczegétowe wytyczne w zakre-
sie kontroli zarzadczej dla dziatu szkolnictwo wyzsze.

" Dokument dostepny na stronie Ministerstwa Finanséw pod adresem: http:/www.

mf.gov.pl/_files_/koordynacja_kontroli_finansowej_i_audytu_wewnetrznego/aktualnosci/
da6_4095_nwx_2010_776.pdf.
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Podstawowym, pierwszym poziomem kontroli zarzadczej jest uczelnia
jako jednostka sektora finanséw publicznych. Za zapewnienie funkcjono-
wania adekwatnego, skutecznego i efektywnego systemu kontroli zarzad-
czej w uczelni odpowiedzialny jest rektor jako kierujacy uczelnia zgodnie
z art. 66 Prawa o szkolnictwie wyzszym, bedacy kierownikiem jednostki
sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicz-
nych.

Odpowiedzialnosc ta jest niezbywalna — nie mozna jej przenies¢ na mocy
upowaznienia na innego pracownika uczelni. Powierzenie okreslonemu pra-
cownikowi lub zespotowi pracownikéw uczelni zadari w zakresie koordy-
nacji kontroli zarzadczej czy tez ustanowienie petnomocnika ds. kontroli
zarzadczej nie ogranicza odpowiedzialnosci rektora w tym zakresie.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez rektora obowigzkéw
w zakresie kontroli zarzadczej stanowi naruszenie dyscypliny finanséw pu-
blicznych w zakresie okreslonym ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o od-
powiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych (Dz. U.
z 2005 r., nr 14, poz. 114, z p6zZn. zm.), zwanej dalej ustawa o odpowie-
dzialnosci, o czym szerzej w dalszej czesci tekstu.

2.2. Delegowanie uprawnier

Efektywne funkcjonowanie kontroli zarzadczej wymaga aktywnego
udziatu oséb na wszystkich szczeblach zarzadzania uczelnig w zakresie wy-
petniania wymagan okreslonych w oméwionych wyzej Standardach kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych.

Z punktu widzenia odpowiedzialnosci w systemie kontroli zarzadczej
kluczowe znaczenie maja zapisy Standardéw A3 i 4 Srodowisko wewnetrz-
ne — Struktura organizacyjna i Delegowanie uprawnien.

Nie mozna sobie wyobrazi¢ funkcjonowania uczelni bez delegowania
uprawnien! Wg Standardu A4: ,Zaleca sie delegowanie uprawnieri do podej-
mowania decyzji, zwtaszcza tych o biezacym charakterze”.

Struktura organizacyjna dostosowana do aktualnych zadan i specyfiki
uczelni, czytelny zakres zadan, uprawnieri i odpowiedzialnosci poszczegél-
nych jednostek/komérek organizacyjnych uczelni — okreslone zgodnie ze
Standardem w formie pisemnej w sposéb przejrzysty i spéjny, umozliwiaja
jednoznaczne przypisanie podlegtosci pracownikéw i okreslenie — dla kaz-
dego pracownika osobno zakresu obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzial-
nosci. Zakresy te powinny by¢ na tyle precyzyjne, aby ponad wszelka watpli-
wos¢ pozwalaty przypisa¢ odpowiedzialnos¢ konkretnej osobie za okreslone
dziatanie lub zaniechanie.

Stan idealny, takze z punktu widzenia egzekwowania odpowiedzialnosci,
to taki, gdy w okreslonym czasie i okreslonym miejscu tylko jedna osoba
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(pracownik uczelni) oprécz rektora, jako kierownika jednostki, jest upraw-
niona do podjecia konkretnej decyzji.

Aby delegowanie uprawnien — tj. upowaznienie konkretnej osoby do do-
konywania okreslonych czynnosci byto prawnie skuteczne, musi by¢ udzie-
lone na podstawie obowiazujacych przepiséw.

W zakresie finanséw publicznych przepisami takimi sg art. 53 ust. 2 usta-
wy o finansach publicznych i art. 4 ust. 5 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r., nr 152, poz. 1223, z p6Zn. zm.), zwana
dalej ustawa o rachunkowosci, natomiast w zakresie zamoéwien publicznych
art. 18 ust. 2. ustawy z dnia 20 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicz-
nych (Dz. U.z 2010r., nr 113, poz. 755, z p6Zi. zm.), zwanej dalej Prawem
zamowien publicznych.

Zgodnie z art. 53 ustawy o finansach publicznych, ktéry w zblizonym
brzmieniu funkcjonuje od 2000 r. w kolejnych wersjach ustawy o finansach
publicznych (pierwotnie jako art. 28a, nastepnie art. 44), odpowiedzialnos¢
za catosc gospodarki finansowej przypisane jest kierownikowi jednostki, przy
czym nie zostata sformutowana jednoznaczna definicja ,gospodarki finanso-
wej”. Dlatego tez nalezy ja rozumie¢ mozliwie szeroko, biorac pod uwage
rézne definicje sformutowane w literaturze przedmiotu i orzecznictwie (Li-
piec-Warzecha, 2011, kom. do art. 53 UoFp).

Na mocy ust. 2 art. 53 kierownik jednostki moze powierzy¢ okreslo-
ne obowiazki w zakresie gospodarki finansowej pracownikowi jednostki
— w formie odrebnego imiennego upowaznienia lub wskazania regulaminu
organizacyjnego jednostki (wedtug Standardu A4 Delegowanie uprawnien
przyjecie delegowanych uprawniern powinno by¢ potwierdzone podpisem
co zaweza zapis dotyczacy upowazniania okreslony art. 53 ust. 2 UoFp).

W przypadku uczelni zakres upowaznieri, wynikajacy z regulaminu or-
ganizacyjnego uczelni, moze miec¢ zastosowanie jedynie do pracownikéw
administracji uczelni, natomiast w przypadku kierownikéw i pracownikéw
innych jednostek organizacyjnych zakres upowaznienia bedzie wynikat ze
statutu. Jednakze poziom szczegétowosci tych dokumentéw moze nie byé
wystarczajacy, aby na ich podstawie mozna byto przypisa¢ konkretnemu
pracownikowi uczelni zakres obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci
w sposob nie budzacy zastrzezen i spetniajacy wymogi Standardu kontro-
li zarzadczej. Dlatego tez zdecydowanie skuteczniejsza forma jest forma
imiennego upowaznienia.

Rektor, jako kierownik jednostki, ponosi takze odpowiedzialnos¢ za wy-
konywanie okreslonych obowiazkéw w zakresie rachunkowosci, takze z ty-
tutu nadzoru, gdy na podstawie art. 5 ust. 4 ustawy o rachunkowosci powie-
rzy te obowiazki kwestorowi jako gtéwnemu ksieggowemu uczelni. Powie-
rzenie tych obowiazkéw moze by¢ dokonane wytacznie w formie pisemnej
(Lipiec-Warzecha, 2011, kom. do art. 53 UoFp).
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Nalezy przy tym pamietac, ze w Swietle wyroku Sadu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 26 kwietnia 2010 r. (Wyrok Sadu Administracyjnego...)
pojecie ,sprawozdawczosé budzetowa” nie miesci sie¢ w ramach poje¢: ,go-
spodarka finansowa” i ,rachunkowos¢ jednostki”. Dlatego tez rektor nie ma
podstawy prawnej do powierzenia kwestorowi czy innemu pracownikowi
uczelni obowiazkéw w zakresie sprawozdawczosci budzetowej, ktéra pozo-
staje w zakresie kompetencji i odpowiedzialnosci rektora.

Kolejnym obszarem, w ktérym niezbedne jest w uczelni delegowanie
uprawnien jest obszar zamoéwien publicznych. Trudno sobie wyobrazi¢, aby
rektor, jako ,kierownik zamawiajacego”, odpowiadat osobiscie za przygo-
towanie i prowadzenie postepowania zgodnie z art. 18 ust. 1 Prawa zamo-
wien publicznych (,zamawiajacym” jest zawsze uczelnia, a nie na przyktfad
poszczegolne jej jednostki — nawet wtedy, gdy w mysl statutu uczelni maja
mozliwos¢ samodzielnego prowadzenia postgpowari). Dlatego tez odpo-
wiedzialnos¢ ta moze zostac przeniesiona na inne osoby w takim zakresie,
w jakim rektor, na podstawie art. 18 ust. 2 Prawa zamdwien publicznych
powierzy im czynnosci w postepowaniu lub czynnosci zwigzane z przygoto-
waniem postepowanie. Powierzenie tych czynnosci wymaga bezwzglednie
formy pisemne;.

Ponadto art. 15 Prawa zamdéwien publicznych pozwala na powierzenie
przygotowania i przeprowadzenia postepowania innym niz pracownicy 0so-
bom, dziatajacym jako pethomocnicy zamawiajacego.

We wszystkich wskazanych wyzej obszarach jedyna osoba, ktéra moze
udzieli¢ upowaznienia, jest rektor jako kierownik jednostki sektora finanséw
publicznych czy kierownik zamawiajacego. Niedopuszczalne jest stosowa-
nie tzw. subupowaznien, tzn. upowazniania przez prorektoréw, kanclerza,
dziekanéw i innych oséb, dziatajacych na podstawie upowaznienia rektora,
podlegtych im pracownikéw, np. na czas swojej nieobecnosci. Rektor nie
moze tez delegowac swojego uprawnienia do powierzania obowiazkéw. Ta-
kie upowaznienia nie beda miaty mocy prawnej, a osoby dziatajace na ich
podstawie bedg faktycznie dziataty bez zadnego upowaznienia.

Jak juz wspomniano wyzej, upowaznienie okreslonych pracownikéw
uczelni, w tym takze powierzenie im obowiazkéw w zakresie gospodarki
finansowej, nie zdejmuje odpowiedzialnosci z rektora jako kierownika jed-
nostki. Odpowiedzialnos¢ ta moze mie¢ charakter karny, karno—skarbowy,
cywilny. Moze miec tez charakter sankcji budzetowych dla uczelni — np.
zwrot dotacji wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem wraz z odsetkami,
zwrot srodkéw na realizacje projektéw finansowanych z funduszy unijnych
w przypadku naruszenia procedur obowiazujacych przy ich wykorzystaniu
(Lipiec-Warzecha, 2011, kom. do art. 53 UoFp).

W przypadku razacego naruszenia prawa istniej tez mozliwos¢ odwota-
nia rektora przez ministra na podstawie Prawa o szkolnictwie wyzszym.
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2.3. Odpowiedzialnos$¢ za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych

Szczegblnym rodzajem odpowiedzialnosci jest odpowiedzialnos¢ za na-
ruszenie dyscypliny finanséw publicznych okreslona odrebng ustawa — usta-
wa, ktéra funkcjonuje od 1 lipca 2005 r. i ostatnio zostata dos¢ gruntownie
znowelizowana ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o odpo-
wiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych oraz niekt6-
rych innych ustaw (Dz. U. z 2011 r., nr 240, poz. 1429).

Nowelizacja ta, ktéra weszta w zycie w dniu 11 lutego 2012 r., ma na
celu m.in. dostosowanie zakresu odpowiedzialnosci do zmienionego podej-
$cia do zarzadzania finansami publicznymi, w tym wprowadzenia kontroli
zarzadczej, a takze wzmocnienie zapobiegawczej i dyscyplinujacej roli po-
stepowania (Uzasadnienie do projektu...).

Odpowiedzialnos¢ za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych do-
tyczy rektora jako kierownika jednostki sektora finanséw publicznych oraz
pracownikéw uczelni — w zakresie ich indywidualnych upowaznien.

Ostatnia nowelizacja w sposéb wyrazny przyporzadkowata zakres odpo-
wiedzialnosci do zakresu sprawowanej wtadzy i faktycznie wykonywanych
zadan. Nastapita swoista ,decentralizacja” odpowiedzialnosci pracownikéw
w zakresie wykonywania przypisanych im zadan i jednoczesna ,koncentra-
cja” odpowiedzialnosci rektora — kierownika jednostki w zakresie zarzadza-
nia uczelnia, szczegélnie w obszarze kontroli zarzadczej.

Przed nowelizacjg kierownik jednostki takze ponosit odpowiedzialnosc
w przypadku zaniedbania lub niewypetnienia obowiazkéw w zakresie
kontroli zarzadczej. Odpowiedzialnos¢ ta byta powiazana z okreslonymi
w przepisach naruszeniami dyscypliny finanséw publicznych przez pracow-
nika, wéwczas, gdy zachodzit zwigzek przyczynowo skutkowy miedzy tym
naruszeniem i zaniedbaniami w zakresie kontroli zarzadczej, w przypadku
dopuszczenia do:
uszczuplenia wptywoéw naleznych jednostce,

— dokonania wydatku powodujacego przekroczenie kwoty wydatkéw usta-
lonej w rocznym planie finansowym jednostki,

— niewykonania zobowiazania jednostki, ktérego termin ptatnosci uptynat,

— udzielenia zaméwienia publicznego wykonawcy, ktéry nie zostat wy-
brany w trybie okreslonym w przepisach o zaméwieniach publicznych,
wadliwego zawarcia umowy, wadliwego uniewaznienia postepowania,
niewytaczenia z postepowania osoby podlegajacej wytaczeniu.

Wymagato to wykazania, ze nie dosztoby do naruszenia, gdyby obowiaz-
ki w zakresie kontroli zarzadczej wykonywane byty prawidtowo.

Znowelizowane przepisy wprowadzaja odpowiedzialnos¢ kierownika
z tytutu zaniedbania lub niewypetnienia obowigzkéw w zakresie kontroli
zarzadczej niezaleznie od innego naruszenia dyscypliny finanséw publicz-
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nych. | tak, na podstawie art. 18c ustawy o odpowiedzialnosci, rektor — jako

kierownik jednostki sektora finanséw publicznych bedzie ponosit odpowie-

dzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw w za-
kresie kontroli zarzadczej, jezeli miato ono wptyw na:

— uszczuplenie wptywéw naleznych uczelni,

— dokonanie wydatku powodujacego przekroczenie kwoty wydatkéw usta-
lonej w rocznym planie finansowym uczelni,

— zaciagniecie zobowiazania bez upowaznienia okreslonego planem finan-
sowym uczelni albo z przekroczeniem zakresu tego upowaznienia lub
z naruszeniem przepiséw dotyczacych zaciagania zobowiazan przez
uczelnie,

— niewykonanie w terminie zobowigzania uczelni,

— udzielenie zamoéwienia publicznego wykonawcy, ktéry nie zostat wybra-
ny w trybie okreslonym w przepisach o zaméwieniach publicznych,

— zawarcie umowy sprawie zamoéwienia publicznego z naruszeniem przepi-
séw o zamowieniach publicznych dotyczacych formy pisemnej umowy,
okresu, na ktéry umowa moze byc¢ zawarta, lub w przypadku wniesienia
odwotania — terminu jej zawarcia,

— niewyfaczenie z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
osoby podlegajacej wytaczeniu z takiego postepowania na podstawie
przepiséw o zamoéwieniach publicznych,

— uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego z na-
ruszeniem przepiséw o zamoéwieniach publicznych okreslajacych prze-
stanki uniewaznienia tego postepowania,

— dokonanie w zakresie gospodarki finansowej albo w postepowaniu
o udzieleniu zaméwienia publicznego lub przygotowaniu postepowania,
czynnosci naruszajacych dyscypling finanséw publicznych przez osobe
nieupowazniong do wykonania tej czynnosci,

— dziatanie lub zaniechanie skutkujace zaptata ze srodkéw uczelni kary,
grzywny lub optaty stanowiacej sankcje finansowa, do ktérych stosuje sie
przepisy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Prawidtowo funkcjonujacy system kontroli zarzadczej powinien zapo-
biega¢ wymienionym wyzej zdarzeniom, negatywnym dla zgodnego z pra-
wem dziatania uczelni jako jednostki sektora finanséw publicznych. Nalezy
pamietad, ze dotyczy to wszystkich elementéw systemu kontroli zarzadczej
a nie tylko tych, ktérych podstawowa funkcja dotyczy danego zdarzenia.

Na przyktad przy stwierdzeniu dokonania czynnosci naruszajacych
dyscypline w zakresie zamoéwien publicznych, mozna bedzie wskazac ich
zwiazek nie tylko z wadami obowiazujacej procedury udzielania zamoéwien
publicznych, lub jej braku (Standard C10 Mechanizmy kontroli — Dokumen-
towanie systemu kontroli zarzadczej), ale takze np. z powierzeniem zadan
pracownikowi bez odpowiednich kompetencji (Standard A2 Srodowisko we-
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wnetrzne — Kompetencje zawodowe) lub nieprzekazywaniem pracownikowi

informacji potrzebnych do realizacji jego zadan (Standard D16 Informacja

i komunikacja — Biezaca informacja).

Szczegblng uwage nalezy zwréci¢ na odpowiedzialnos¢ rektora w przy-
padku dokonanie czynnosci naruszajacych dyscypline finanséw publicznych
w zakresie gospodarki finansowej albo w postepowaniu o udzieleniu zamé-
wienia publicznego lub przygotowaniu postepowania, przez osobe nieupo-
wazniong do wykonania tej czynnosci.

Odpowiedzialnos¢ pracownika ograniczona jest bowiem scisle do zakresu
jego upowaznienia. Przed nowelizacja byta to odpowiedzialnos¢ dotyczaca
powierzonych okreslonych obowiazkéw w zakresie gospodarki finansowej
lub czynnosci przewidzianych w zamoéwieniach publicznych, przy czym w
zaméwieniach publicznych za zdecydowang wigkszos¢ uchybier odpowia-
data osoba udzielajaca zméwienia, czyli podpisujaca umowe.

Nowe zapisy art. 4 i 4a ustawy o odpowiedzialnosci, okreslajace zakres
podmiotowy odpowiedzialnosci, maja charakter bardziej uniwersalny, unie-
zalezniaja odpowiedzialnos¢ od interpretacji poszczegélnych pojec usta-
wowych (np. ,gospodarka finansowa” — o czym wyzej) (Uzasadnienie do
projektu...)?, a takze odrebnie regulujg zakres odpowiedzialnosci zwiazanej
z realizacja programéw i projektéw finansowanych z udziatem srodkéw unij-
nych lub zagranicznych.

Zgodnie z tymi zapisami odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny fi-
nanséw publicznych podlegaja:

— pracownicy uczelni lub inne osoby, ktérym odrebng ustawa lub na jej
podstawie powierzono wykonanie obowigzkéw, ktérych niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie stanowi naruszenie dyscypliny finanséw pu-
blicznych,

— w przypadku okreslonego ustawa naruszenia dyscypliny finanséw pu-
blicznych o obszarze zaméwien publicznych, osoba niebedaca pra-
cownikiem uczelni, ktérej na podstawie przepiséw o zamdéwieniach
publicznych uczelnia powierzyta przygotowanie lub przeprowadzenie
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, dziatajaca jako
petnomocnik zamawiajacego, podlega odpowiedzialnosci za to naru-
szenie.

Odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych zwigza-
ne z realizacjg projektéw finansowanych z udziatem srodkéw unijnych lub za-
granicznych (okreslone w art. 13 ustawy o odpowiedzialnosci) podlegaja osoby

2 Dokument dostepny na stronie internetowej Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej pod adre-
sem: http://orka.sejm.gov.pl/Drukibka.nsf/0/67514B190026F7FFC12578D5004A84CE/$fi
le/4465.pdf.
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zobowiazane lub upowaznione do dziatania w imieniu uczelni, ktérej przeka-
zano $rodki publiczne przeznaczone na realizacje projektu finansowanego ze
srodkéw unijnych lub zagranicznych lub ktéra wykorzystuje takie srodki.

Z powyzszych zapiséw wynika, ze upowaznienie pracownika uczelni
w zakresie objetym odpowiedzialnoscia przedmiotowa za naruszenie dyscy-
pliny finanséw publicznych musi jednoznacznie wskazywac, ktére z dziatan
lub zaniechan, stanowiacych naruszenie dyscypliny nalezy/naleza do jego
obowiazkéw. W przypadku, gdy wobec naruszenia dyscypliny nie da sie
tego ustali¢ poza wszelka watpliwos¢, nie bedzie mozna przypisa¢ odpowie-
dzialnosci pracownikowi i odpowiedzialnos¢ ta przejdzie na rektora, jako
wynikajaca z niedopetnienia wymagan Standardu A3 i 4 — Srodowisko we-
wnetrzne — Struktura organizacyjna i Delegowanie uprawnien.

Zwazywszy na bardzo szczegétowe zapisy znowelizowanej ustawy o od-
powiedzialnosci dotyczace czynéw stanowiacych naruszenie dyscypliny,
zwtlaszcza w obszarze zaméwien publicznych i realizacji projektéw z udzia-
tem srodkéw unijnych lub zagranicznych, niezbedne jest dostosowanie po-
ziomu szczegbétowosci zakresow czynnosci/upowaznien do zakresu szcze-
gotowosci katalogu czynéw objetych odpowiedzialnoscia.

Przykiad

Naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych w obszarze zaméwien publicznych
jest m.in. niezgodne z przepisami: opisanie przedmiotu zaméwienia w sposéb, kté-
ry mogtby utrudnia¢ uczciwa konkurencje czy tez opisanie sposobu dokonania oceny
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu w sposéb niezwigzany z przedmiotem
zaméwienia lub nieproporcjonalny do przedmiotu zamoéwienia (art. 17 ust. 1 ustawy o
odpowiedzialnosci). Przy czym odpowiedzialnos¢ obejmuje te czynnosci wéwczas, gdy
nie zostaty skorygowane w toku postepowania i dotyczyty udzielonego zaméwienia.

Obie te czynnosci sa czynnosciami realizowanym w ramach przygotowania postepo-
wania, a wiec jezeli nie s3 wykonywane przez rektora wymagaja upowaznienia. Z upo-
waznienia powinno wynika¢, ze dotyczy ono wykonywania doktadnie tych czynnosci w
ramach tego konkretnego postepowania.

Jezeli w uczelni tylko jeden pracownik ma upowaznienie do sporzadzanie opiséw
przedmiotu zaméwienia i jeden (ten sam lub inny) pracownik do opisywania sposobu
dokonania oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu i pracownik faktycznie
dokonat tej czynnosci, nie ma watpliwosci co do jego odpowiedzialnosci. Ale oczywiscie
jest to sytuacja mato prawdopodobna.

W przypadku, gdy wieksza liczba pracownikéw ma zakres upowaznienia taki sam
pod wzgledem czynnosci wykonywanych w ramach zaméwieri publicznych, niezbedne
jest takie doprecyzowanie tych zakreséw, aby czynnosci konkretnego pracownika moz-
na byto jednoznacznie powigzac z konkretnym zaméwieniem (np. poprzez przypisanie
poszczegSlnym pracownikom zadan dotyczacych konkretnych pozycji w ramach planu
zamowieri publicznych uczelni).

Wiegkszos¢ uczelni uczestniczacych w 2011 r. w badaniu ,Benchmarking
w szkolnictwie wyzszym — kontrola zarzadcza” zadeklarowata, ze wypetnia
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Standardy kontroli zarzadczej tacznie, w tym takze Standard A4 — Srodowi-
sko wewnetrzne — Delegowanie uprawnien.

Jednakze ostatnie zmiany ustawowe wymagaja aktualizacji juz funkcjonu-
jacego systemu okreslania zakreséw obowiazkéw oraz delegowania upraw-
nien i odpowiedzialnosci, a nastepnie poddania analizie i w miare koniecz-
nosci weryfikacji indywidualnych upowaznienri udzielonych przez rektora
poszczegolnym pracownikom uczelni, zwtaszcza w obszarach gospodarki
finansowej, zaméwien publicznych i projektéw finansowanych ze srodkéw
unijnych lub zagranicznych.

Dotyczy to takze tych uczelni, ktére w badaniu odpowiedziaty pozytywnie
w sprawie wypetnienia ww. Standardow i ma na celu rzeczywiste powiaza-
nie odpowiedzialnosci z faktycznie wykonywanymi zadaniami i sprawowang
wiadza.
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3. Procedury kontroli zarzadcze;
Artur Chetstowski

Wiasciwie wdrozona kontrola zarzadcza w uczelni funkcjonuje w dwéch
wymiarach: organizacyjnym i dokumentacyjnym. Wymiar organizacyjny
tworza osoby sprawujace kontrole zarzadcza, poczawszy od rektora jako
kierownika jednostki, poprzez prorektoréw, dziekanéw, kanclerza, a skon-
czywszy na pracownikach uczelni najnizszego szczebla. Wymiar organiza-
cyjny kontroli zarzadczej musi bezposrednio wynikac z przyjetych i na bie-
zaco aktualizowanych rozwiazan organizacyjnych uczelni, gdyz w praktyce
sprowadza on sie do nadzorowania podlegtych pracownikéw, w przypadku
stanowisk kierowniczych, lub tez prowadzenia samokontroli zrealizowanych
dziatan wszystkich pracownikéw uczelni. Uporzadkowanie struktury organi-
zacyjnej oraz regulacji wewnetrznych w tym zakresie powinno byc¢ jednym
z pierwszych krokéw przy wdrazaniu kontroli zarzadczej, gdyz ewentualne
niespéjnosci w tym obszarze moga istotnie wptywac na efektywne funkcjo-
nowanie catego systemu kontroli zarzadczej (zob. Mazurek & Knedler, 2010,
5. 24-62).

Na wymiar dokumentacyjny kontroli zarzadczej natomiast sktadaja sie
wszelkie obowigzujace w uczelni regulacje wewnetrzne, poczawszy od sta-
tutu, poprzez uchwaty senatu, zarzadzenia rektora, zarzadzenia kanclerza
i inne procedury, a skoriczywszy na zakresach czynnosci o obowiazkéw po-
szczegolnych pracownikéw. Wprawdzie ani z przepiséw ustawy o finansach
publicznych, ani ze standardéw kontroli zarzadczej nie wynika obowiazek
pisemnego wprowadzenia procedury kontroli zarzadczej, gdyz kontrole za-
rzadcza w ustawie o finansach publicznych zdefiniowano, jako ogét dziatan,
to w praktyce taki dokument jest tworzony (art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. z 2009 r., nr 157, poz. 1240
ze zm.; dalej UoFp). Cel jest jeden. W przypadku kontroli lub audytu mamy
dokument, ktéry formalizuje funkcjonowanie kontroli zarzadczej, i mozemy
pokazac go kontrolerom lub audytorom. Przyktadowy opis systemu kontro-
li zarzadczej stanowi zatacznik do tej publikacji. Tworzac wtasne zasady
kontroli zarzadczej, nalezy pamietaé, ze ustawowo osoba odpowiedzialng
zaréwno za funkcjonowanie, jak i koordynacje kontroli zarzadczej jest rek-
tor. O ile nie ma prawnej mozliwosci przeniesienia odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie kontroli zarzadczej, jako systemu na inng osobe, o tyle rek-
tor moze powierzy¢ obowiazki w zakresie koordynacji kontroli zarzadczej:
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— prorektorowi,

— petnomocnikowi,

— zespotowi ds. koordynacji kontroli zarzadczej.

W zatgczonym opisie przyjeto rozwigzanie powotania zespotu ds. koor-
dynacji kontroli zarzadczej, ktéry bedzie ciatem kolegialnym sktadajacym sie
z pracownikow uczelni odpowiedniego szczebla (rektorskiego i kanclerskie-
go) w celu zapewnienia witasciwej decyzyjnosci. Do podstawowych zadan
powotanego przez rektora zespotu powinno nalezec:

— monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli zarzadczej, zarzadzania
ryzykiem, audytu wewnetrznego;

— informowanie rektora o istotnych obszarach ryzyka;

— informowanie rektora o ewentualnej koniecznosci usprawnienia systemu
kontroli zarzadczej;

— wyznaczanie priorytetéw do rocznych i strategicznych planéw audytu
wewnetrznego;

— przeglad wynikéw audytu wewnetrznego oraz monitorowanie ich wdro-
zenia;

— koordynowanie systemu samooceny kontroli zarzadczej wykonywanej
przez kierownikéw jednostek organizacyjnych;

— przygotowanie projektu oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej;

— aktualizowanie wykazu dokumentéw zwiazanych z kontrola zarzadcza
oraz przedstawianie go do zatwierdzenia rektorowi;

— prowadzenie innych dziatar, w tym dziatan szkoleniowych majacych na
celu usprawnianie funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej, zarza-
dzania ryzykiem i audytu wewnetrznego na uczelni .

Poniewaz nieodzownym elementem wymiaru dokumentacyjnego kon-
troli zarzadczej sq procedury, to wdrazanie kontroli wewnetrznej stanowi
dobra okazje do przegladu wszelkich regulacji wewnetrznych obowiazuja-
cych w uczelni. Niestety dosy¢ powszechna praktyka w zarzadzaniu jed-
nostkami sektora finanséw publicznych jest nadmierny proceduralizm wy-
nikajacy chociazby z checi wyeliminowania mozliwosci niewtasciwego
wydatkowania srodkéw publicznych. Na r6zne okazje tworzone sa bowiem
procedury, ktére czasami znane sg tylko ich autorom i mimo ich publikacji
nie znajduja sie w powszechnym wykorzystaniu. Klasycznym remedium na
wykryta w uczelni nieprawidtowos¢ w wydatkowaniu srodkéw publicznych
jest utworzenie procedury. Sam fakt posiadania procedury nie gwarantuje
nam, ze w przysztosci unikniemy probleméw. Dopiero upowszechniona,
stosowana, poddawana przegladom przez audyt wewnetrzny i aktualizowa-
na procedura moze stanowic element kontroli zarzadczej. Czasami zamiast
tworzy¢ kolejne procedury warto jest zadbac, by pracownicy przestrzegali
zasad etycznego postepowania okreslonego w kodeksie etyki i utozsamia-
li sie¢ z wartosciami wyznaczanymi przez wtadze uczelni. Przeprowadzana
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kwerenda wewnetrznych regulacji prawnych w ramach wdrazania systemu

kontroli zarzadczej jest okazja do ich aktualizacji, a w przypadku, gdy dana

procedura jest zbyteczna — do uchylenia.

Bezwzglednie nalezy unikac¢ nadmiaru procedur. Tylko niezbedne regula-
cje powinny miec charakter sformalizowany. A jakie regulacje sa niezbedne?
Jak wyznaczy¢ granice, co jest nam potrzebne, a co stanowi zbedne przere-
gulowanie? Jednym z pomystéw na znalezienie optymalnego rozwigzania
jest posiadanie procedur, ktére tacznie dadza rekojmie spetnienia nastepuja-
cych warunkoéw:

1. Zapewmq, ze wydatki publiczne beda (art. 44 UoFp):

ponoszone na cele i w wysokosciach ustalonych w planie rzeczowo-
-finansowym;

— przeprowadzane zgodnie z przepisami dotyczacymi poszczegélnych
rodzajéw wydatkow;

— dokonywane: w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw oraz optymal-
nego doboru metod i Srodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych
celéw; w sposéb umozliwiajacy terminowa realizacje zadan; w wy-
sokosci i terminach wynikajacych z wczesniej zaciagnietych zobo-
wigzan;

— ponoszone na realizacje uméw, ktérych przedmiotem sg ustugi, do-
stawy lub roboty budowlane, na zasadach okreslonych w przepisach
o zaméwieniach publicznych, o ile odrebne przepisy nie stanowig ina-
czej.

2. Zapewnia, ze og6t dziatarh podejmowanych przez uczelnig¢ bedzie umoz-
liwiat realizacje celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy (art. 44 UoFp).

2. Zapewnia, ze uczelnia bedzie spetniata standardy kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych (Komunikat Ministra Finanséw nr 23...).

4. Zapewnia, ze w uczelni nie beda zdarzaty sie czyny, ktére sg objete odpo-
wiedzialnoscig za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, zwtasz-
cza w obszarze niewtasciwego funkcjonowania systemu kontroli zarzad-
czej (art. 18 c ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za
naruszenie dyscypliny finanséw).

Tworzac procedury, nalezy pamieta¢, ze powinny one opisywac pre-
cyzyjnie sposéb dziatania w danej sytuacji lub tez powinny definiowad
przebieg procesu w sposéb przez nas pozadany. Nie bez znaczenia jest
przy tym wskazanie osoby odpowiedzialnej (wtasciciela procesu) oraz
os6b przeprowadzajacych poszczegélne czynnosci ze wskazaniem ich
uprawnien i zakresu odpowiedzialnosci. Kazda nowo powstata procedura
powinna tez spetniac kryterium legalnosci, czyli musi bezwzglednie by¢
zgodna z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. Dlatego tez
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przed wdrozeniem powinna podlega¢ ocenie przez prawnikéw uczelni.

Spetnienie kryterium legalnosci jest o tyle istotne, iz w przypadku, gdy

procedura zawiera zapisy sprzeczne z obowigzujacymi przepisami, sam

fakt doktadnego przestrzegania procedury bedzie powodowat, ze podej-
mowane na jej podstawie dziatania nie beda réwniez spetniaty kryterium
legalnosci.

Regulacje prawne dotyczace kontroli zarzadczej nie precyzuja, jakie ele-
menty sktadowe powinna zawiera¢ procedura. Niewatpliwie powinna miec
ona forme pisemna. Pewnym wyznacznikiem dotyczacym budowy procedu-
ry moga by¢ zasady, jakie sa zalecane w tym zakresie, w systemach zarza-
dzania jakoscia (np. normy ISO serii 9000). Zgodnie z nimi typowa procedu-
ra powinna zawiera¢ nastepujace elementy':

1. Dane identyfikacyjne procedury (tytut, oznaczenie wersji, identyfikacja
wprowadzanych zmian, data wydania).

2. Cel procedury ze wskazaniem ewentualnej podstawy prawnej jej wyda-
nia.

3. Zakres procedury (okreslenie obszaru obowiazywania procedury).

4. Dane wejsciowe procesu (wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do
zapoczatkowania i wtasciwego przebiegu procesu).

5. Przebieg procesu (precyzyjny opis procesu, ktérego dotyczy procedura;
dopuszczalna tu jest rowniez forma graficzna — diagramy przebiegu pro-
cesu).

6. Dane wyjsciowe procesu (opis efektu koricowego przeprowadzonej pro-
cedury, np.: wydanie decyzji administracyjnej, przyznanie stypendium
itp.).

7. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia (okreslenie wtasciciela procesu, przypi-
sanie odpowiedzialnosci za prawidtowy przebieg i dokumentowanie pro-
cesu oraz uprawnien poszczegolnych oséb uczestniczacych w procesie).

8. Zataczniki (ewentualne wzory dokumentéw niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia procesu).

Kazda uczelnia indywidualnie musi podjac¢ decyzje, jakie procedury sa
jej potrzebne i jakie procedury musi wdrozy¢, by sprawnie i efektywnie funk-
cjonowat u niej system kontroli wewnetrznej. W niniejszym opracowaniu
zostat zaprezentowany jedynie zestaw zalecanych zdaniem autora procedur
w podziale na poszczegolne standardy kontroli zarzadcze;j.

! Dokumenty 1SO dostepne na stronie internetowej Dokumentacja—ISO.pl: http:/www.
dokumentacja—iso.pl/; réwniez porady dotyczace zarzadzania dokumentacja 1SO.
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Aneks

Opis systemu kontroli zarzadczej w uczelni
Postanowienia ogdlne
§1

1. Kontrole zarzadcza w uczelni, stanowi ogét dziatari podejmowanych dla zapewnienia
realizacji celéw i zadari w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i termi-
nowy.

2. Przedmiotem kontroli zarzadczej jest ocena gromadzenia i wykorzystania Srodkéw,
gospodarowania mieniem oraz ochrony zasobéw materialnych, finansowych i infor-
matycznych.

3. System kontroli zarzadczej uwzglednia warunki prawne, organizacyjne, kadrowe i fi-
nansowe, w jakich funkcjonuje uczelnia i przez podejmowane dziatania ma na celu
osiagniecie zgodnosci miedzy stanem faktycznym a wymaganym.

4. System kontroli zarzadczej powinien dostarczy¢ rektorowi racjonalnego zapewnienia,
ze cele i zadania uczelni sg realizowane wtasciwie.

5. W szczegélnosci celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie:

1) zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;

2) skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatari;

3) wiarygodnosci sprawozdari;

4) ochrony zasobdw;

5) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;
6) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji;

7) zarzadzania ryzykiem.

6. Na dokumentacje systemu kontroli zarzadczej sktadaja sie procedury wewnetrzne,
instrukcje, wytyczne, dokumenty, okreslajace zakres obowiazkéw, uprawnieri i odpo-
wiedzialnosci pracownikéw oraz inne dokumenty wewnetrzne.

7. System kontroli zarzadczej zapewnia: legalnos¢, rzetelnosé, celowosc, gospodarnosc
prowadzonych dziatan, przy czym:

1) kryterium legalnosci obejmuje badanie zgodnosci dziatania z przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, wewnetrznymi aktami prawnymi, umowami, de-
cyzjami administracyjnymi oraz innymi rozstrzygnieciami podjetymi przez upraw-
nione podmioty;

2) kryterium rzetelnosci obejmuje badanie:

a) wypetniania obowiazkéw z nalezyta starannoscia, sumiennie i we wtasciwym
czasie,

b) wypetniania zobowigzan zgodnie z ich trescia,

c) przestrzegania wewnetrznych regut funkcjonowania uczelni oraz danej jed-
nostki organizacyjnej,

d) dokumentowania okreslonych dziatar lub stanéw faktycznych zgodnie z rze-
czywistoscia, we witasciwej formie i wymaganych terminach, bez pomijania
istotnych faktéw i okolicznosci;

3) kryterium celowosci obejmuje badanie, czy dziatalnos¢ uczelni jest zgodna

z przyjetymi celami i zasadami. W przypadku decyzji finansowych, kryterium celowosci

obejmuje sprawdzenie, czy dany wydatek jest zgodny z rocznym planem rzeczowo-fi-

nansowym uczelni;
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4) kryterium gospodarnosci obejmuje badanie:
a) oszczednosci i wydajnosci wykorzystania srodkéw,
b) uzyskania witasciwej relacji naktadéw do efektéw,
c) wykorzystania mozliwosci zapobiegania szkodom lub ograniczenia wysokosci
szkdd zaistniatych.

Procedury kontroli zarzadczej
Postanowienia szczegétowe

§2
Procedury kontroli zarzadczej podzielone sa na piec¢ grup odpowiadajacych nastepu-

jacym elementom kontroli zarzadczej:
1) S$rodowisko wewnetrzne;

2)  cele i zarzadzanie ryzykiem;
3)  mechanizmy kontroli;

4)  informacja i komunikacja;
5)  monitorowanie i ocena.

Srodowisko wewnetrzne, przestrzeganie wartosci etycznych, kompetencje zawodo-
we, struktura organizacyjna, delegowanie uprawnieri

§3

1. Pracownicy uczelni powinni charakteryzowac sie wysokim poziomem etycznym za-
pewniajacym osiagniecie przez uczelnia wyznaczonych celéw, w tym celéw zapisa-
nych w planie dziatalnosci oraz w planie rzeczowo-finansowym i finansowym.

2. Wartosci etyczne powinny by¢ brane pod uwage podczas przeprowadzanych na
uczelni wyboréw organéw kolegialnych i jednoosobowych, a takze przy zatrudnianiu
nowych pracownikéw.

3. Pracownicy powinni by¢ swiadomi konsekwencji wynikajacych z nieetycznego za-
chowania lub dziatan niezgodnych z prawem.

§4

1. Wszyscy pracownicy uczelni, w tym jego kierownictwo, sa zobowigzani do posia-
dania takiego stopienia wiedzy i umiejetnosci oraz doswiadczenia, ktéry pozwoli im
skutecznie i efektywnie wypetnia¢ powierzone zadania i obowigzki.

2. Pracownicy uczelni uczestnicza w szkoleniach, dbaja o ciagte podnoszenie kwalifika-
cji i aktualizowanie koniecznego zakresu wiedzy.

3. Proces zatrudniania pracownikéw uczelni jest prowadzony w sposéb zapewniajacy
wybdr najlepszego kandydata na dane stanowisko i odbywa sie w drodze konkursu.

4. Pracownicy uczelni podlegaja okresowym ocenom prowadzonym przez bezposred-
nich przetozonych.

5. Regulamin pracy pracownikéw uczelni ustala organizacje i porzadek w miejscu pracy
oraz zwigzane z tym prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikéw.

§5

1. Struktura organizacyjna uczelni jest okresowo analizowana i dostosowywana do
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zmieniajacych sie warunkéw dziatania, celéw i zadan.

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek organizacyj-
nych uczelni jest okreslony w formie regulaminu organizacyjnego.

Kanclerz, dziekani, kierownicy jednostek organizacyjnych uczelni oraz osoby przez
nich upowaznione sa zobowigzani do biezacej aktualizacji regulaminéw organiza-
cyjnych, zakreséw zadan, uprawnieri i odpowiedzialnosci poszczegdélnych pracow-
nikéw.

§6

Rektor podejmuje decyzje we wszystkich sprawach dotyczacych uczelni, z wyjatkiem
spraw zastrzezonych przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym lub statut uczelni
do kompetencji innych organéw uczelni, w tym réwniez decyzje dotyczace mienia
i gospodarki uczelni.

Prorektorzy dziataja w granicach kompetencji udzielonych im przez rektora, w tym
dokonuja w imieniu uczelni czynnosci prawnych wynikajacych z ich uprawnien i za
te dziatalnos¢ ponosza odpowiedzialnos¢ przed rektorem.

Kanclerz kieruje administracjg i gospodarka uczelni w zakresie okreslonym przez usta-
we Prawo o szkolnictwie wyzszym i statut uczelni oraz rektora. Kanclerz za swoja
dziatalnos¢ odpowiada przed rektorem.

Prawo do wydawania wewnetrznych aktéw prawnych maja: senat uczelni, rektor
oraz kanclerz w zakresie swojej dziatalnosci. Instrukcje zwigzane z prowadzeniem
rachunkowosci na uniwersytecie w formie komunikatu wydaje kwestor. Rejestr we-
wnetrznych aktéw prawnych wydawanych na uczelni prowadzony jest przez jednost-
ke administracji centralnej obstugujacej dziatanie rektora. Wewnetrzne akty prawne
podlegaja publikacji na stronie internetowej uczelni.

Prawo do wydawania zarzadzeri niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
wydziatu ma dziekan. Rejestr zarzadzer prowadzi dziekanat wydziatu. Zarzadzenia
dziekana podlegaja publikacji na stronie internetowej wydziatu.

Rektor i dziekan wydziatu moga powotywac swoich petnomocnikéw, na czas nieokre-
$lony lub na okres niezbedny do wykonania zleconych zadan, z tym, ze:

1) petnomocnictwo jest udzielane na pismie, ze wskazaniem zadari do wykonania

przez petnomocnika, jego uprawnieri oraz odpowiedzialnosci;

2) rejestr petnomocnictw udzielanych przez rektora i dziekanéw prowadzi jednostka

administracji centralnej obstugujaca dziatanie odpowiednio rektora i dziekana.

7.

Rektor moze powierzy¢ pracownikom uczelni okreslone obowiazki w zakresie gospo-

darki finansowej, przy czym:

1) powierzenie obowiazkéw przez te osoby powinno by¢ potwierdzone dokumen-
tem w formie odrebnego imiennego upowaznienia albo wskazania w regulaminie
organizacyjnym;

2) rejestr powierzeri obowiazkéw udzielanych przez rektora prowadzi jednostka ad-
ministracji centralnej obstugujaca dziatanie rektora.

Rektor moze powierzy¢ w catosci lub w czesci obowigzek koordynacji dziatan w

zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej na uniwersytecie oraz nadzorowania

sporzadzania o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej powotanemu przez siebie
zespotowi.

W przypadku powotania zespotu, o ktérym mowa w ust. 9, jego zadania oraz zasady

funkcjonowania okresli rektor w zarzadzeniu.

.Rektor moze powierzy¢ okreslone obowiazki w zakresie nadzorowania kontroli za-

rzadczej w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych: dziekanom, kanclerzowi
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oraz kierownikom jednostek, z tym, ze:

1) przyjecie obowiazkéw przez te osoby powinno by¢ potwierdzone na pismie;

2) rejestr powierzeri obowiazkéw udzielanych przez rektora prowadzi jednostka ad-
ministracji centralnej obstugujaca dziatanie rektora.

. Osoba, ktérej powierzono obowiazki nadzorowania kontroli zarzadczej w zakresie

kierowanej przez niego jednostki organizacyjnej sktada rektorowi do korica stycznia
kazdego roku oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w nadzorowanej jednostce
za rok poprzedni.

Cele i zarzadzanie ryzykiem
§7

Senat uczelni, w przypadku, gdy wtasciwy minister do spraw szkolnictwa wyzszego
zobowiaze rektora do przedstawienia takiego dokumentu, uchwala roczny plan dzia-
talnosci.

Plan dziatalnosci zawiera w szczegélnosci okreslenie celéw dziatalnosci na dany rok
wraz ze wskazaniem podzadan stuzacych osiagnieciu celéw, oraz mierniki okreslaja-
ce stopien realizacji celu i ich planowane wartosci.

§8

Cele i zasady zarzadzania ryzykiem okreslono w polityce zarzadzania ryzykiem.
Identyfikacja zewnetrznego i wewnetrznego ryzyka zwigzanego z poszczegélnymi ce-
lami uczelni wykonywana jest nie rzadziej niz raz w roku.

Mechanizmy kontroli
59

Uczelnia prowadzi gospodarke finansowg zgodnie z przepisami prawa.

Gospodarka finansowa uczelni prowadzona jest na podstawie planu rzeczowo-finan-
sowego uchwalanego przez senat uczelni oraz na podstawie planéw finansowych
jednostek organizacyjnych uchwalanych przez upowaznione organy kolegialne jed-
nostek.

Szczegétowe zasady prowadzenia gospodarki finansowej przez jednostki organizacyj-
ne uczelni okresla rektor, z zastrzezeniem kompetencji senatu okreslonych w statucie
uczelni.

§10

. Zgodnie z ustawa o finansach publicznych, rektor powierzyt kwestorowi obowiazki

i odpowiedzialnos¢ w zakresie:

1) prowadzenia rachunkowosci jednostki;

2) wykonywania dyspozycji Srodkami pienigznymi;

3) dokonywania wstepnej kontroli zgodnosci operacji gospodarczych i finansowych
z planem rzeczowo-finansowym;

4) dokonywania wstepnej kontroli kompletnosci i rzetelnosci dokumentéw dotycza-
cych operacji gospodarczych i finansowych.

Rachunkowos¢ uczelni jest prowadzona zgodnie z ustawg o rachunkowosci oraz

przyjetymi zasadami rachunkowosci i obowigzujacymi przepisami prawa.
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3. Wszystkie operacje finansowe i gospodarcze, a takze inne zdarzenia sg rzetelnie do-
kumentowane, a dokumentacja ta jest dostepna dla upowaznionych oséb.

4. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci tworzone sg kopie zapasowe ksiag rachunkowych
prowadzonych przy uzyciu komputera, w celu ich ochrony przed nieupowazniong
zmiang lub zniszczeniem.

5. Dokumenty ksiegowe — Zrédtowe przechowywane sg w oryginalnej postaci i ustalo-
nym porzadku, w pomieszczeniach wydzielonych i niedostepnych dla oséb nieupo-
waznionych.

6. Kluczowe obowiazki dotyczace prowadzenia, zatwierdzania, rejestrowania i spraw-
dzania operacji finansowych, gospodarczych i innych zdarzen sg rozdzielone pomie-
dzy rézne osoby.

7. Dokumenty finansowo-ksiegowe sa podpisywane pod wzgledem merytorycznym
przez osoby upowaznione, zgodnie z wykazem stanowisk upowaznionych do pod-
pisywania dokumentéw finansowo-ksiegowych. Nastepnie sg podpisywane i zatwier-
dzane pod wzgledem formalno-rachunkowym.

8. W celu utrzymania ciagtosci dziatalnosci uczelni, a w szczegélnosci ciagtosci opera-
cji finansowych i gospodarczych, w uczelni przygotowywany jest plan urlopéw oraz
zastepstw pracownikéw na czas ich nieobecnosci.

§11

1. Rektor dokonuje czynnosci prawnych dotyczacych praw i obowiazkéw majatkowych
uczelni, a w zakresie petnomocnictwa udzielonego przez rektora takze prorektor,
dziekan i kanclerz.

2. Kanclerz, dziekani i kierownicy jednostek organizacyjnych odpowiadajg za prawidto-
we wykorzystanie i zabezpieczenie mienia bedacego w dyspozycji jednostki.

3. Zasady ochrony ksiag rachunkowych oraz dowodéw ksiegowych okreslone zostaty
w polityce rachunkowosci.

§12

Rektor przedktada senatowi uczelni roczne sprawozdanie z dziatalnosci uczelni, spra-
wozdanie z wykonania planu rzeczowo—finansowego i sprawozdanie finansowe.

§13

1. W ramach hierarchii stuzbowej prowadzony jest nadzér, ktéry ma za zadanie uzyskac
wymagany stopieri pewnosci, ze uczelnia osiaga swoje cele i realizuje natozone zadania.

2. Nadzér nad praca i dyscypling podlegtych pracownikéw nalezy do zakresu obowigz-
kéw osoby sprawujacej funkcje kierownicza.

§14

1. W uczelni funkcjonuja mechanizmy stuzace zapewnieniu bezpieczeristwa danych
i systemow informatycznych.

2. Funkcjonowanie mechanizméw kontroli systeméw informatycznych takich jak: kon-
trola dostepu, kontrola oprogramowania systemowego, kontrola tworzenia i zmian
w aplikacjach, nadawanie uprawnien, ciagtosci dziatalnosci i kontroli aplikacji, koor-
dynowana jest przez stuzby informatyczne uczelni.
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§15

Wykaz dokumentéw zwigzanych z kontrola zarzadcza w ramach poszczegélnych jej

obszaréw okreslono w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

Informacja i komunikacja
§16

Pracownicy uczelni sg informowani o celach i zadaniach uczelni, a takze o sposo-
bie ich realizacji przez swoich bezposrednich przetozonych, poprzez przedstawicieli
w organach kolegialnych uczelni i jednostek organizacyjnych uczelni, poprzez we-
wnetrzne akty prawne wydawane przez rektora oraz podczas odbywajacych sie okre-
sowo narad kierownictwa uczelni z pracownikami.

. Wewnetrzne akty prawne s rozpowszechniane zgodnie z § 6 ust. 5.

Informacje o dziatalnosci uczelni sg dostepne na stronie internetowe;j.

Monitorowanie i ocena
§17

Kierownicy jednostek organizacyjnych na biezaco monitorujg skutecznos¢ poszcze-
gélnych elementéw systemu kontroli zarzadczej, w celu zapewnienia biezacego roz-
wiazywania zidentyfikowanych problemoéw i przyczynienia sie do realizacji zatozo-
nych celéw i zadan.

. System kontroli zarzadczej przynajmniej raz na rok podlega samoocenie.

. W przypadkach i na warunkach okreslonych w ustawie, audytor wewnetrzny prowa-
dzi obiektywna i niezalezng ocene systemu kontroli zarzadczej.

. Ocena systemu kontroli zarzadczej, a takze czynnosci doradcze dokonywane przez
audyt wewnetrzny, wspierajq rektora w realizacji celéw i zadan uczelni.
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4. System zarzgdzania ryzykiem
Piotr Welenc

4.1. Wprowadzenie

Lek przed tym, co nowe i nieznane stanowi naturalng odpowiedzZ czto-
wieka na préby wytracania go z btogiej homeostazy. To niekontrowersyjne
stwierdzenie, opisujace standardowe zachowania ludzkie spotyka sie jednak
w nauce z tym, co nieprzewidywalne i zaskakujace. Jest to jednak lek o sma-
ku pokusy i fascynacji i bynajmniej nie jest paralizujacy. Stale nas zaskakuje
i stawia wobec szansy i mozliwosci postrzegania rzeczywistosci jako zmien-
nej i prorozwojowej, mozliwej do zmiany, w ktérej stare i nowe elementy
splataja sie, dynamizujg, otwieraja na niespotykane i nieprzewidywalne dla
cztowieka mozliwosci odmiennego postrzegania swiata.

Zarzadzanie ryzykiem (ZR), ktére pojawito sie jako novum w sektorze
publicznym zostato odebrane z wysoka doza sceptycyzmu, jako proba
,wprowadzenia zarzadzania biznesowego do sektora publicznego”. Kon-
trola zarzadcza (a w niej zarzadzanie ryzykiem) zostaty wprowadzone na
podstawie modelu new public management, ktéry z powodzeniem
funkcjonuje w USA. Nie przystaje on jednak do kultury i srodowiska praw-
nego w Polsce, a mozliwos¢ jego petnego zastosowania do tej pory wydaje
sie mocno ograniczona. Wprowadzenie do uczelni w Polsce zarzadzania
ryzykiem, jako elementu new public management, burzy stereoty-
py i zmusza do pewnego typu otwarcia na zmienno$¢ i nieprzewidywalnosé
srodowiska, w ktérym uczelnia funkcjonuje, zmierzenia sie¢ z nieuchronny-
mi zjawiskami socjopsychologicznymi w sposéb nowoczesny. Wprowadza-
nie nowoczesnych, otwartych sposobéw zarzadzania uczelniami w Polsce,
w sposéb nieuchronny zmierza do konfrontacji statycznych i reaktywnych
sposobdéw zarzadzania z zarzadzaniem kreatywnym. Zazwyczaj kojarzy sie
ono z wejsciem uczelni w model dotychczas funkcjonujacy w swiadomosci
jako ,model biznesowy” — czyli z zatozenia obcy kulturze uczelni wyzszych
w Polsce. W praktyce model ten uczelnie Swietnie realizujg — moze nie do
korica z petnag Swiadomoscia, niemniej jednak na poziomie formalnym moze
on powodowac nieuzasadniony lek i ostracyzm. Analiza ankiet pozwala
wyrézni¢ dwa zjawiska: 1. statutowe dziatania uczelni coraz czesciej bywa
postrzegane w kategorii biznesowej, 2. prawidtowo skonstruowane procesy
podstawowe uczelni (dydaktyka, badania, zarzadzanie uczelnia) postrze-
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gane s3 jako szansa osiagniecia lepszej pozycji konkurencyjnej na rynku
szeroko pojmowanych ustug edukacyjnych. W srodowisku nieprzewidywal-
nym, szybkozmiennym i zwirtualizowanym coraz trudniej jest funkcjonowac
uczelniom stroniagcym od $wiadomego wyboru i wdrozenia innowacyjnych
metod zarzadzania. Jednym z ich typéw, ktéry wpisuje sie w heterogeniczny
model zarzadzania uczelnia, jest zarzadzanie ryzykiem.

Wyniki ankiety dotyczace identyfikacji, oceny i przeciwdziatania ry-
zyku sa niejednoznaczne i trudne do interpretacji. Z jednej strony, spra-
wiaja wrazenie, ze sytuacja z zarzadzaniem ryzykiem jest stabilna i kon-
trolowalna. Z drugiej, po gtebszej analizie szczeg6téw mozna dostrzec
znaczny rozdzwiek pomiedzy oswiadczeniami, deklaracjami, subiektyw-
nymi ocenami wtasnych dziatan i staran, a rzeczywistoscig obserwowang
,Z zewnatrz”, na co dzien, czy to ,zza biurka”, czy wynikajaca z nie-
formalnych kontaktéw, kuluarowych dyskusji, spotkan ,face to face”.
W zasadniczej wiekszosci zdanie nt. SZR w wiekszosci uczelni brzmi tak,
jak powinno brzmie¢ o$wiadczenie uczelni wobec zewnetrznego organu
kontroli, ktéra to ,zarzadza ryzykiem bez zarzutu” (wszystko wydaje sie
stabilne, wiarygodne, przewidywalne, zarzadzalne i catkowicie bezpiecz-
ne). Oficjalny nurt skrywa jednak nie zawsze wygodng, popularng, a cza-
sami wrecz wstydliwg prawde: system zarzadzania ryzykiem w polskich
uczelniach jawi sie jako pozorny, deklaratywny, wdrozony z btedami,
starannie ,odswiezany” w oczekiwaniu na kontrole zewnetrzna. Niekie-
dy stanowi wrecz duze zagrozenie: gdyby nie funkcjonowat wcale — nie
dawatby ztudnego poczucia bezpieczenstwa, ale poniewaz jest deklaro-
wany, ogtoszony, sukces jego wdrozenia rozpowszechniony, a dojrzatosc¢
publikowana jako niemalze mityczna — jego stan nie wptywa znaczaco
na poziom zarzadzania uczelniag w ogdle. Stanowi system, ktéry z cataq
pewnoscig mozna okresli¢ popularnym stwierdzeniem w jez. angielskim
y,under construction”.

4.2. Czym jest system zarzadzania ryzykiem?

System zarzadzania ryzykiem (SZR) stanowi zespét zintegrowanych syste-
mowo wspdlnych dziatart wszystkich jednostek organizacyjnych w uczelni,
majacy na celu utrzymanie ryzyka na poziomie akceptowalnym przez kie-
rownika jednostki (rektora), poprzez rozsadne zabezpieczenie i nieustanne
monitorowanie istotnych ryzyk, mogacych zagrozi¢ zatozonym celom strate-
gicznym i operacyjnym.

Zarzadzanie ryzykiem jest obowigzkiem prawnym i stanowi jeden
z wielu mechanizméw zapewniajacy o istnieniu i funkcjonowaniu kontroli
zarzadczej w uczelni, na podstawie art. 68, ust. 2 p. 7 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (dalej UoFp). Zarzadzanie ryzy-
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kiem powinno mie¢ charakter systemowy, dojrzaty i wiarygodny. Cechy
funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem, jego ksztatt oraz obowiaz-
ki wynikajace z jego poosiadania wskazuja standardy kontroli zarzadczej,
wydane przez Ministra Finanséw (MF) oraz standardy miedzynarodowe
(tzn. COSO, ERM COSO i inne), na ktére MF powotato sig, tworzac wia-
sne standardy. System zarzadzania ryzykiem powinien stanowi¢ integralna
czes¢ zarzadzania uczelnig. Ryzyko dla uczelni jest zjawiskiem lub zda-
rzeniem, ktére moze mie¢ wptyw na osiaganie celéw uczelni (strategiczny
i operacyjnych).

Whascicielem ryzyka jest rektor uczelni, ktéry ponosi petng odpowiedzial-
nosc¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem. W ramach swoich uprawniern moze
delegowac kierownikom podstawowych jednostek organizacyjnych uczelni
czynnosci zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, jednakze nie moze delego-
wac odpowiedzialnosci, wynikajacej z petnienia roli kierownika jednostki
sektora finanséw publicznych.

Uczelnia moze osigga¢ mierzalne rezultaty na podstawie zatozonych ce-
6w co najmniej w dwojaki sposéb: a) przez wykorzystywanie szans i kre-
owanie wartosci lub tez b) przez przeciwdziatanie zagrozeniom w postaci
Swiadomego zarzadzanie ryzykiem. Na potrzeby niniejszego opracowania
ryzyko zostato zdefiniowane jako mozliwos¢ zaistnienia zdarzenia, ktére
bedzie miato wptyw na realizacje zatozonych celéw lub zadan. Wynikiem
zarzadzania strategicznego jest realizacja celéw zatozonych w strategii. Za-
réwno cele strategiczne, finansowe, jak i operacyjne sa zaktécane przez nie-
pozadane zjawiska lub zdarzenia, ktére domagaja sie analizy i przeciwdzia-
tania.

4.3. Cechy SZR

Zarzadzanie ryzkiem powinno w uczelni mie¢ charakter systemowy, dla-
tego system zarzadzania ryzykiem w petni skutecznie moze funkcjonowac
i spetniac swoje zadania tylko wtedy, gdy bedzie zestawem dziatan zintegro-
wanych, a nie wytacznie reaktywnych lub pozornych.

SZR:

— jest konsekwencja stosowania zarzadzania strategicznego,
— jest srodkiem podporzadkowanym osiagnieciu celu uczelni i nie stanowi

,celu samego w sobie”,

— jest wbudowany w procesowy/funkcjonalny model zarzadzania uczelnig,

— jest wyrazem Swiadomosci witadz uczelni i konkretyzacjg stabilnego,
ostroznego i wiarygodnego zarzadzania uczelnia. Musi posiada¢ wspar-
cie ze strony najwyzszego kierownictwa i stanowi¢ czes¢ wewnetrznego
srodowiska i kultury, ktéra sktania do brania odpowiedzialnosci za ryzy-
ko.
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— jest wbudowany w kulture, etyke i wartosci uczelni jest stosowany w skali
catej uczelni, na wszystkich szczeblach i poziomach zarzadzania, w kaz-
dej podstawowej jednostce uczelni (réwniez w projektach),

— jest wykonywany przez wszystkich pracownikéw uczelni,

— jest réwnouprawnionym sposobem komunikacji w uczelni,

— nie jest tworem ,jedynie na papierze”, forma aktywizmu biurokratyczne-
8o,

— nie dotyczy wylacznie dziatan reaktywnych.

SZR ma szanse by¢ skuteczny, jezeli:

— zostat zaakceptowany przez rektora i kolegium,

— jest zintegrowany, ustrukturyzowany i zdyscyplinowany,

— jest wpisany w kulture uczelni,

— jest zgodny z prawem i standardami,

— jest skuteczny i efektywny,

— jest przyjazny i wspierany na poziomie formalnym oraz nieformalnym,

— funkcjonuje w uczelni sktonnej do zmian, stale rozwijajacej sie, otwartej
na zarzadzanie zmiang, ewoluujacej stopniowo w kierunku zarzadzania
strategicznego (projektowego i procesowego).

Z punktu widzenia kontroli zarzadczej (sterowania systemami zarzadza-
nia) w uczelni najistotniejszym jej elementem jest system wyznaczania ce-
|6w i zadari oraz monitorowania stopnia ich realizacji. Kontrola zarzadcza
ma nieustannie sprawiac, ze cele postawione przed jednostka osiagane sa,
w sposéb niebudzacy zastrzezen. Sterowanie zarzadzaniem sprawia mozli-
wos¢ mierzenia stopnia osiagania celéw, w postaci zaprojektowania i funk-
cjonowania systemu adekwatnych, wiarygodnych i przekonywujacych mier-
nikéw tak, aby rezultaty byty mierzalne i mogty by¢ poréwnywalne z najlep-
szymi (benchmarking). Ryzyko zaktéca osiaganie celéw, a takze: procesy,
funkcje, czynnosci, zadanie, obowiazki, realizacje projektéw. Na poziomie
strategicznym ryzyko moze powodowac mozliwos¢ niezrealizowania strate-
gii uczelni. Na poziomie operacyjnym moze prowadzi¢ do bezposrednich
strat (mierzalnych) lub szkéd posrednich (trudno mierzalnych lub niemie-
rzalnych). Ryzyko moze powodowa¢, ze kryteria zrzadzania uczelnig moga
zosta¢ zachwiane. Kryteria te wskazane zostaty w miedzynarodowych stan-
dardach’. Sa to np.:

— efektywnos¢,

— skutecznosd,

— wydajnos¢,

— wiarygodnos¢,

— bezpieczenistwo,

! Chodzi o takie standardy, jak: COSO, ERM COSO, COBIT, INTOSAI, MSR.
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— poufnosc,

— dostepnosc,

— integralnos¢,

— zgodnos¢ z przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi (ang. com-
pliance),

— celowosg,

— rzetelnosé,

— oszczednosé,

— terminowos¢

— racjonalnosé.

Celem zarzadzania ryzykiem jest wiec utrzymanie ryzyka na poziomie
akceptowalnym przez wtasciciela w sposéb, ktéry umozliwi minimalizacje
zagrozen i maksymalizacje szans na osiaganie celéw. Stad tez istotnym ce-
lem kontroli zarzadczej jest orientacja na zarzadzanie ryzykiem.

Dziatanie w granicach dopuszczonego ryzyka minimalizuje odpowie-
dzialnos¢ sprawcy?. Zasada ryzyka zostata przyjeta dla niektérych ostrzej
traktowanych stanéw, np. dla:

— odpowiedzialnosci za cudze czyny (art. 430 kc.), w tym odpowiedzialno-
Sci Skarbu Paristwa i parnstwowych oséb prawnych oraz jednostki samo-
rzadu terytorialnego (art. 417 kc.),

— dla szkéd wyrzadzonych przez rzeczy (art. 433 i 434),

— powstatych przez ruch przedsigbiorstwa, zaktadéw.

W Swietle noweli ustawy o naruszeniu dyscypliny finanséw publicznych,
moze oznaczac to, iz doprowadzenie do naruszenia dyscypliny jsfp, wskutek
zaniedbania lub zaniechania zarzadzania ryzykiem moze implikowaé na-
stepstwa karnoprawne.

System zarzadzania ryzykiem sktada sie z proceséw i struktur majacych na
celu state zapewnienie rektora, iz procesy uczelni gwarantuja niezaktécone osia-
ganie celéw strategicznych. Powinien odnosic sie do osiagania celéw w obsza-
rach dziatalnosci zaréwno podstawowej, jak i wspierajacej. System zarzadzania
ryzykiem w uczelniach rozwazymy szczegétowo na trzech poziomach:
metodologicznym, organizacyjnym i dokumentacyjnym.

4.3.1. Poziom metodologiczny

Poziom metodologiczny rozpoczyna problem swiadomosci ryzyka. Wywo-
dzi on sie z umiejscowienia poczucia kontroli w podmiocie (ang. location of

2 Wedtug Kodeksu pracy pracownik nie ponosi ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia pra-
codawcy, a w szczegdlnosci nie odpowiada za szkode wynikta w zwiazku z dziataniem
w granicach dopuszczalnego ryzyka.
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control). Zarzadzanie ryzykiem to sprawa nieustannego podejmowania decyz;ji
poprzez perspektywe wolnosci wyboru miedzy wolnoscia a bezpieczeristwem?®.
To wiasnie zarzadzanie ryzykiem pozwala osiagna¢ kompromis pomiedzy ape-
tytem na ryzyko i bezpieczeristwem podejmowanych dziatan. Kto nie ryzykuje
— nie wygrywa, ale kto ryzykuje bez odpowiedniego zabezpieczenia powinien
sie posiadac swiadomos¢, iz naraza siebie, a niekiedy réwniez otoczenie. Ryzy-
ko towarzyszy sytuacji decyzyjnej, w ktérej z jednej strony istnieje niepewnosc¢
co do wydarzeri majacych zaistnie¢, a z drugiej strony subiektywne poczucie
prawdopodobieristwa jej wystapienia. W sektorze niepublicznym, a zwtaszcza
w organizacjach sektora bankowo-finansowego, zarzadzanie ryzykiem jest nie-
redukowalnym elementem zwiekszania szans, umacniania pozycji rynkowe;j,
zwiekszania znaczenia i budowania przewagi konkurencyjne;j. Jego skutecznosc¢
przektada sie wprost na pozycje rynkowa i wysokos¢ aktywéw.

Analiza ankiet subtelnie pokazata, ze polskie uczelnie widzg w nim
przewaznie zagrozenie, formalistyczng destabilizacje lub niepotrzebna biu-
rokracje. Mozna zobaczy¢ na jej podstawie pewien pesymistyczny obraz
obecnych systeméw zarzadzania ryzykiem w uczelniach wyzszych. SZR
traktowany jest jako biurokratyczna nadbudowa niezintegrowanych jednost-
kowych dziatan, ktérych legitymizacja z trudem przebija sie do Swiadomosci
pracownikéw uczelni na wszystkich poziomach jej organizacji i zarzadza-
nia. Stad tez jednym z celéw niniejszego opracowania jest zwrécenie uwagi
na koniecznos¢ nieustannego podnoszenia $swiadomosci w zakresie zarza-
dzania ryzykiem, doskonalenia jego metod, wiarygodnosci stosowania.

System zarzadzania ryzykiem (SZR) stanowi zintegrowany zbiér dziatan
majacy na celu utrzymanie ryzyka uczelni na poziomie akceptowalnym. Jest
jednym z narzedzi zarzadzania uczelnia i jej jednostkami organizacyjnymi.
Ma poméc kadrze kierowniczej:

1. Zwigkszy¢ prawdopodobieristwo osiagania celéw.

2. Zapewnic¢ bezpieczeristwo i ciggtos¢ realizacji zadan.

3. Minimalizowac niekorzystne wptywy wewnetrzne i zewnetrzne, zagraza-
jace funkcjonowaniu jednostki.

4. Zapewnic efektywne funkcjonowanie systemu kontroli zarzadcze;j.
Zarzadzanie ryzykiem stuzy:

— realizacji strategii uczelni,

— budowaniu tadu organizacyjnego (ang. governance),

— usprawnieniu efektywnosci zarzadzania uczelnia i jej jednostkami organi-
zacyjnymi,

3 Zob. Bauman: koniec orgii. Wywiad Tomasza Kwasniewskiego z Zygmuntem Baum-
anem [online]; [dostep: 17.03.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://wyborcza.
pl/1,76842,6251875,Bauman__koniec_orgii.html.
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— optymalnemu wykorzystaniu zasobéw ludzkich oraz finansowych,

— skutecznemu zarzadzaniu procesami, programami i projektami,

— dostosowywaniu uczelni do zmieniajacych sie zewnetrznych uregulowan
prawnych i srodowiskowych, miedzynarodowych standardéw i zasad,
najlepszych praktyk zarzadczych,

— doskonaleniu funkcjonowania infrastruktury informatycznej oraz proce-
sow IT,

— zapobieganiu zachowaniom nieetycznym, bezprawnym, naduzyciom,
oszustwom, marnotrawstwu i biurokracji.

Budowa systemu zarzadzania ryzykiem powinna by¢ oparta o:

— przepisy prawa oraz regulacje wewnetrzne uczelni. System zarzadzania
ryzykiem nie powinien by¢ oderwany od biezacych regulacji uczelni, jako
czysto teoretyczny zespét pojec i schematycznych (rutynowych lub zwy-
czajowych) czynnosci, majacych na celu wyprodukowanie okreslonej ilo-
$ci dokumentacji na potrzeby ewentualnych kontroli zewnetrznych;

— uznane miedzynarodowo standardy w zakresie zarzadzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej, np. wskazane w standardach wydanych przez Mi-
nistra Finanséw, tzn.: COSO, ERM COSO, INTOSAI, SEC;

— zespo6t dobrych praktyk, ktére funkcjonuja jako nie do korica opisane lub
nazwane zasady zarzadzania ryzykiem, stosowane zwyczajowo, uzna-
niowo, niekwestionowalne reguty, ktére sa niekontrowersyjnymi sposo-
bami reagowania na zagrozenia biezace.

Metodyke zarzadzania ryzykiem w uczelni tworzy rektor — kierownik jed-
nostki sektora finanséw publicznych, jaka jest uczelnia. Zarzadzanie ryzy-
kiem stanowi staty, powtarzalny proces polegajacy na identyfikacji, analizie
i ocenie ryzyka oraz podejmowaniu dziatann zaradczych, zapobiegajacych
mozliwosci wystapienia niekorzystnych skutkéw dla jednostki oraz realizo-
wanych celéw i zadan. Jako systemowe dziatanie wymaga:

— zaprojektowania,

— wdrozenia,

— systematycznego monitorowania,

— niezaleznej oceny, a skuteczno$¢ i ksztatt systemu zarzadzania ryzykiem
jest przedmiotem oceny przez audytora wewnetrznego.

Proces zarzadzania ryzykiem powinien funkcjonowac¢ na modelowym
poziomie jakosci i prowadzi¢ do uzyskiwania wymiernych korzysci dla
uczelni. Wdrozony starannie, prawidtowo i wiarygodnie, a przede wszystkim
konsekwentnie stosowany moze stanowic¢ system antycypowania zagrozen,
system ,wczesnego ostrzegania”, pozwalajacy przewidywac zagrozenia,
unikac strat lub negatywnych incydentéw prowadzacych do utraty aktywoéw
materialnych lub niematerialnych. Zarzadzanie ryzykiem jest wyrazem doj-
rzatosci organizacji oraz wysokiej swiadomosci catej kadry zarzadczej. Jest
bezspornym dowodem, iz zarzadzanie uczelniag ma charakter przewidywal-
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ny, ostrozny, stabilny, a przede wszystkim nie stanowi chaotycznego, reak-
tywnego i nieprzewidywalnego reagowania na ryzyka juz zmaterializowane
(,8aszenie pozarow”).

Zapewnienie funkcjonowania SZR, z uwzglednieniem standardéw wyda-
nych przez Ministra Finanséw, jest wymogiem prawnym. Niemniej jednak
skutecznosci jego funkcjonowania nie mozna wymusi¢ poprzez zobligo-
wanie kierownikow jednostek do czegos, co jest obce kulturze zarzadzania
uczelnig. Aby umozliwic¢ skuteczne zarzadzanie ryzykiem, rektor powinien
w petni swiadomie petnic¢ role tzw. lidera zmiany strategicznej, ktory jest
w stanie wzmocni¢ prymat efektéw, nie doprowadzajac przy tym do niepo-
trzebnej biurokratyzacji.

Wzorcowa metodyka zarzadzania ryzykiem sktada sie z:

1. ldentyfikacji ryzyka istotnego dla osiaggniecia celéw w odniesieniu do zde-
finiowanych obszaréw ryzyka.
2. Analizy i oceny ryzyka, tzn.:

2.1. Kategoryzacji ryzyka — przypisanie ryzyka do jednej z kategorii ry-

zyk: ryzyka strategicznego, finansowego, operacyjnego, reputacji.

2.2. Oceny istotnosci ryzyka poprzez ocene prawdopodobieristwa wysta-

pienia i wptywu na realizowane zadania.

2.2.1. Ocena wptywu ryzyka polega na okresleniu jego sity oddziaty-
wania, jesli takie ryzyko by wystapito.

2.2.2. Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka jest dokony-
wana w odpowiedniej dla uczelni skali. W ocenie nalezy za-
stosowac skale punktowa. Przy okreslaniu sity oddziatywania
nalezy uwzglednia¢ potencjalne skutki materializacji ryzyka
— zaréwno skutki finansowe, jak i niefinansowe, np. utrate re-
putacji, konsekwencje prawne, opéZnienia, naruszenie dyscy-
pliny finanséw publicznych i inne.

2.2.3. Wsparcie wyzszej i sredniej kadry zarzadczej w uczelni za-
pewnia obiektywizacje oceny ryzyka.

2.3. Utworzenia rankingu ryzyka — malejaco, w poszczegélnych katego-

riach.

2.4. Okreslenia wielkosci ryzyka dla kazdej kategorii.

2.4.1.Ryzyko niskie — stanowi najnizsze zagrozenie, nalezy rozwa-
zy¢ mozliwos¢ jego akceptaciji.

2.4.2.Ryzyko Srednie — moze wywiera¢ wptyw na dziatalnos¢, nale-
7y je monitorowac i rozwazy¢ potrzebe wprowadzenia dodat-
kowych mechanizméw kontrolnych, majac na uwadze koszty
ich wprowadzenia.

2.4.3.Ryzyko wysokie — moze wptyna¢ na realizowane dziatania,
wymaga wzmochienia systemu kontroli wewnetrznej i procesu
monitorowania ryzyka.
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2.4.4.Ryzyko bardzo wysokie — stanowi powazne zagrozenie dla
kluczowej dziatalnosci jednostki/projektu i osiagniecia za-
tozonych celéw, nie moze by¢ akceptowane; potrzebne jest
natychmiastowe dziatanie poprzez wprowadzenie silnych me-
chanizméw kontrolnych i ciggty monitoring.

2.5. Sporzadzenia mapy ryzyka dla jednostki wg kategorii ryzyka — mapa

stanowi wizualizacje poziomu ryzyka. Moze by¢ wykonana dla jed-
nostek uczelni, proceséw, funkgji, projektéw, kategorii ryzyka etc.

2.6. Zdefiniowania poziomu ryzyka akceptowalnego dla wyzej wymie-

nionych.

3. Okreslania sposobu postepowania wobec ryzyka.
3.1. Przeciwdziatanie — podjecie dziatain zaradczych, ograniczajacych

3.2.

3.3.

3.4.

ryzyko do poziomu akceptowalnego np. poprzez zastosowanie no-

wych mechanizméw kontrolnych lub wzmocnienie juz istniejacych

zabezpieczen. Przed podjeciem dziatari zaradczych, nalezy rozwa-

zy¢:

3.1.1. Istotnos¢ ryzyka nieakceptowalnego.

3.1.2. Istotnos¢ ryzyka mozliwa do osiagniecia po podjeciu dziatan
zaradczych.

3.1.3. Mozliwos¢ i celowos¢ zastosowania jednego lub kilku dziatan
zaradczych.

3.1.4. Spektrum podejmowanych dziatan zaradczych zalezy od ape-
tytu na ryzyko.

Podejmujac przeciwdziatanie jako metode postepowania z ryzy-

kiem, nalezy oceni¢ skutecznos¢ istniejacych mechanizmoéw kon-

trolnych, rozwazy¢ mozliwosé i koszty wprowadzenia dodatkowych

mechanizméw kontrolnych ograniczajacych ryzyko, monitorowac

skutecznos¢ podjetych dziatari i reagowac adekwatnie do pozyski-

wanych informacji. W odniesieniu do ryzyk wynikajacych z od-

stepstw od zasad i procedur, dziatania zaradcze nalezy podejmowac

,na biezaco”.

Transfer ryzyka — przeniesienie ryzyka na inny podmiot, np. poprzez

ubezpieczenie.

Przesuniecie w czasie — zaniechanie w danym momencie dziatar ro-

dzacych zbyt wysokie ryzyko.

Tolerowanie ryzyka — w przypadku, gdy istnieja okreslone trudno-

sci w przeciwdziataniu ryzyku, a takze gdy koszty podjetych dziatan

moga przekroczy¢ przewidywane korzysci.

4. Monitorowania ryzyka, w tym adekwatnosci, skutecznosci i efektyw-
nosci funkcjonowania mechanizméw kontrolnych oraz pod katem wia-
rygodnosci sprawozdawczosci wewnetrznej i zewnetrznej. Proces mo-
nitorowania ryzyka jest procesem ciagtym, realizowanym na kazdym
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poziomie zarzadzania. Proces monitorowania pozwala na podejmowa-
nie optymalnych decyzji z uwzglednieniem czynnikéw ryzyka. Ryzyka
zidentyfikowane lub ujawnione w procesie monitorowania podlegaja
analizie przyczyn ich powstania oraz ich istotnosci dla realizowanych
celéw i zadan. Proces monitorowania systemu zarzadzania ryzykiem
powinien by¢ poddawany regularnym przegladom przynajmniej raz
w roku i moze by¢ dokonywany np. w trybie samooceny, obowigzkowej
w Swietle standardow MF.

5. Zapewnienia szkolenia i komunikacji dotyczacej zagadnieri zwigzanych
z systemem zarzadzania ryzykiem. W procesie zarzadzania ryzykiem na-
lezy zagwarantowac efektywne funkcjonowanie komunikacji wewnetrz-
nej, na kazdym etapie jego realizacji, a w szczegélnosci zapewnic:

5.1. Rozumienie przez kazdego pracownika jego zadar i obowigzkow
w systemie zarzadzania ryzykiem.

5.2. Warunki aktywnego uczestnictwa w procesie dla wszystkich pracow-
nikow.

5.3. Mozliwos¢ systematycznego uczestnictwa w naradach i szkoleniach
dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

6. Dokumentowania procesu zarzadzania ryzykiem. Wszystkie etapy pro-
cesu identyfikacji, analizy i monitorowania ryzyka na kazdym poziomie
zarzadzania ryzykiem powinny podlega¢ dokumentowaniu. Dokumen-
tacja dziatan powinna by¢ prowadzona na takim poziomie jakosci, aby
stanowita niebudzacy zastrzezern dowdd realizacji systemu zarzadzania
ryzykiem. Dokumentacja systemu zarzadzania ryzykiem na wszystkich
jego poziomach podlega przechowywaniu w jednostce, w ktérej powsta-
ta, zgodnie z odrebnymi przepisami wewnetrznymi. Wzory dokumentéw
systemu zarzadzania ryzykiem powinny stanowi¢ zataczniki do polityki
zarzadzania ryzykiem w uczelni

7. Aktualizacji SZR. System zarzadzania ryzykiem oraz wewnetrzne proce-
dury jednostek podlegaja co najmniej raz w roku przegladom w celu ich
ewentualnej aktualizacji pod katem skutecznosci funkcjonowania syste-
mu. Aktualizacja zatozen do systemu zarzadzania ryzykiem moze odby-
wac sie na wniosek lub w wyniku zaleceri komérki audytu wewnetrznego.

4.3.2. Poziom organizacyjny

Poniewaz na system zarzadzania ryzykiem skfada sie kombinacja proce-
séw i struktur organizacyjnych, oznacza to, ze proces ZR powinien zostaé
rozdzielony w ramach kompetencji i struktur uczelnianych, zgodnie ze za-
projektowana organizacyjna.

Modelowa strukture organizacyjna, obstugujaca proces zarzadzania ryzy-
kiem wskazuje rysunek 1.
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Rysunek 1. Struktura organizacyjna obstugi zarzadzania ryzykiem

Komitet audytu
przy MNiSW Rektor
g l
§ Kolegium Rektoréw
£ (Komitet Ryzyka)
L
£ | | |
. Kanclerz
ZAW Jednostki PW (Adm. Centralna)

Za catoksztatt jego istnienia i funkcjonowania SZR odpowiada rektor, ktéry

— petni on kluczowa role w systemie zarzadzania ryzykiem,

— jest wiascicielem catego ryzyka w procesie zarzadzania uczelnia — wszyst-
kich kategorii ryzyka (ryzyka strategicznego, finansowego, operacyjnego,
reputacji),

— jako wiasciciel ryzyka deleguje zarzadzanie ryzykiem proceséw pod-
stawowych i wspomagajacych kierownikom jednostek organizacyjnych
uczelni oraz kluczowym osobom w administracji centralnej (kanclerz/
kwestor). Staja sie oni wéwczas tzw. subwtascicielami ryzyka,

— petni role nadzorujacy i rozstrzygajaca w sprawach wykonania strategii
zarzadzania ryzykiem, stosowania jednolitych zasad zarzadzania ryzy-
kiem w catej uczelni (polityka zarzadzania ryzykiem) oraz prawidtowosci
metodycznej (metodyka zarzadzania ryzykiem),

— do wyfacznych kompetencji rektora nalezy okreslenie ,apetytu na ryzyko”,

— decyduje on o sposobach finansowania mechanizméw kontrolnych na
poziomie strategicznym,

— petni role supervisora ryzka,

— jest odbiorca i akceptantem wewnetrznej sprawozdawczosci,

— zatwierdza zawartos¢ sprawozdan kierowanych na zewnetrz uczelni.
Kierownik jednostki organizacyjnej uczelni:

— jest odpowiedzialny za poziom ryzyka proceséw (uczestnictwo w procesach),

— odpowiada za identyfikacje ryzyka w procesach i projektach (np. projek-
tach miedzywydziatowych),

— wskazuje dopuszczalny poziom ryzyka w jednostce,

— odpowiada za skutecznos¢ mechanizmoéw kontrolnych w skali jednostki,

— monitoruje i koordynuje zarzadzanie ryzykiem finansowym i operacyj-
nym jednostki,
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— ksztattuje Swiadomosc¢ koniecznosci zarzadzania ryzykiem wsréd pra-
cownikoéw,

— buduje lokalna kulture zarzadzania ryzykiem,

— odbiera, akceptuje i przekazuje wewnetrzng sprawozdawczosc¢ nt. ryzyka
rektorowi.

Na podstawie danych wejsciowych do procesu zarzadzania ryzykiem (za-
soby, normy, decyzje, sprawozdawczos¢), po konsultacji ze wspétpracowni-
kami (prorektorami) i kolegium rektorskim wyraza swoja opinie na temat do-
puszczalnego poziomu ryzyka w biezacej dziatalnosci uczelni. W metodyce
ZR nazywa sie to wyrazeniem ,apetytu na ryzyko”. Po zapoznaniu sie z po-
ziomem ryzyka, wtasciciel podejmuje decyzje co do przegladu i mozliwych
modyfikacji istniejacych regulacji i procedur. Jednoczesnie optymalizuje SZR,
aby ten jeszcze skuteczniej obnizat poziom ryzyka. Podobnie jak w kontroli
zarzadczej funkcjonuja dwa poziomy (1 i Il, zdefiniowane w standardach MF),
tak i w SZR funkcjonuja dwa poziomy jego funkcjonowania: poziom strategicz-
ny (polega na kreowaniu strategii, kultury uczelni, Srodowiska wewnetrznego,
tadu organizacyjnego) i poziom operacyjny (wyraza sie w prawidtowym wyko-
nywaniu zadan biezacych, wynikajacych z zarzadzen rektora i wewnetrznych
procedur przez wszystkich pracownikéw operacyjnych uczelni).

Przy analizie ryzyka, na kazdym ze szczebli zarzadzania, w celu obiekty-
wizacji jego poziomu, nalezy rozwazyc:

— istotnos¢ finansowa,

— istotno$¢ operacyjna,

— stabilnos$¢ obszaru (obiektu),

— wymagania prawne w obszarze,

— stopien skomplikowania obszaru,

— czestotliwos¢ przeprowadzonych audytéw obiektu,

— wyniki audytéw obiektu,

— wystepowanie incydentow w okreslonej jednostce organizacyjnej obej-
mujacej zakresem swojej dziatalnosci analizowany obiekt,

— powigzanie obiektu z dziatalnoscig statutowa/ funkcjami krytycznymi/
projektami/ obszarami generujacymi najwyzsze ryzyko w uczelni,

— wystepowanie w strategii uczelni lub planie strategicznym jako zadanie
priorytetowe,

— priorytet rektora,

— priorytet kolegium,

— informacje Komitetu Audytowego MNiSW.

4.3.3. Poziom dokumentacyjny

Pierwszym poziomem udokumentowania jest jasne sprecyzowanie jego
celéw, zadan i rezultatow, do jakich ma prowadzi¢. Mocno wskazane jest
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powiazanie kolejnych celéw z dokumentacja. Pozwala na uzasadnienie,
czemu stuzy w praktyce kazde z dziatan, oraz legitymizuje ,lokalizacje” da-
nych dziatarn w systemie (logiczna kolejnos¢ nastepstw).

Tabela 1. Poziom udokumentowania SZR

Cele Zadania Rezultaty Dokumentacja
Zintegrowany sys-
Realizacja zapiséw | Zaprojektowanie tem zarzadzania | Strategia zarzadza-
ustawy o finansach | systemu zarzadzania| ryzykiem srodowi- | nia ryzykiem — za-
publicznych ryzykiem ska zdecentralizo- rzadzenie rektora
wanego

Wdrozenie systemu

. . Dokumentacja Minimalizacja za- | Polityka i metodyka
Stabilne, ostrozne systemu . .
e )4 grozen zarzadzania ryzy-
i dojrzate zarzadza- X . .
nie uczelni Eksploatacja System ,wczesnego | kiem — zatacznik do
4 systemu ostrzegania” zarzadzenia rektora

Monitorowanie
systemu

Raporty uzyteczne

Wiarygodna spra- | do podejmowania
wozdawczosé decyzji o charakte-

rze zarzadczym

Podjecie wspétod-
powiedzialnosci za | Ciagte usprawni-
zarzadzanie ryzy- | anie (ang. continous
kiem w strukturze improvement)

zdecentralizowanej Zatozony poziom | Wewnetrzne proce-
dojrzatosci systemu dury

Na dokumentacje SZR sktadaja sie:

Strategia zarzadzania ryzykiem —dokument okreslajacy ca-
toksztatt istnienia i funkcjonowania systemu. Najczesciej wyrazona jest w po-
staci zarzadzenia rektora uczelni, proklamujacego wprowadzenie SZR w skali
catej uczelni. Stanowi formalne powiedzenie obowiazkéw w zakresie wyko-
nywania czynnosci lub zadan (réwniez petnienia funkcji) w procesie zarza-
dzania ryzykiem. Strategia powinna by¢ zwiezta, przejrzysta, powszechnie
dostepna i zinterioryzowana przez pracownikéw. Powinna zawiera¢ dekla-
racje stosowania, ustanawiac zasady organizacji, zarzadzania i komunikacji
SZR, wskazywac osoby odpowiedzialne za SZR na poziomie strategicznym.
Strategia ZR ustanawia gtéwne ramy sprawozdawcze oraz wskazuje, iz SZR
podlega permanentnej ocenie wewnetrznej (audyt wewnetrzny) i zewnetrz-
nej (organy kontroli i nadzoru).
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Polityka zarzadzania ryzykiem —w przeciwienstwie do stra-
tegii SZR jest obszernym dokumentem, szczegétowo wskazujacym na po-
dziat zadan, uprawnieri, odpowiedzialnosci, komunikacji, roztaczalnosci
w zakresie funkcjonowania SZR. W dojrzatych organizacjach czesto przy-
biera postac tablicy RACI. Powinna zawiera¢ harmonogram wdrozenia, opis
celéw, rezultatéw, strukture sprawozdawcza, przebieg procesu i zasady
monitorowania (harmonogram), liste mechanizméw kontrolnych. Powinna
wskazywac na sposob alokacji ZR w wewnetrznych procedurach. Zataczni-
kiem do polityki jest metodyka zarzadzania ryzykiem (oméwiona powyzej).

Procedury operacyjne —w wewnetrzne procedury zostaja wbu-
dowane sposoby identyfikacji konkretnego ryzyka, zasady jego identyfika-
cji, ocena jego wielkosci, mechanizmy reakcji na ryzyko oraz mechanizmy
jego kontroli. Powaznym btedem jest postugiwanie sie tzw. procedurg za-
rzadzania ryzykiem. Jest to czysto teoretyczny twor, ktéry nie powinien ist-
nie¢ w prawidtowej praktyce zarzadzania ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem
powinno mie¢ charakter systemowy i nie moze by¢ procedurg wykonywa-
na réownolegle do procedur operacyjnych jednostki, ale zespotem dziatan
wbudowanych w wewnetrzne procedury, majacych na celu utrzymanie ry-
zyka na akceptowalnym poziomie. Jednostkom uczelni nalezy wyjasnié, iz
zarzadzanie ryzykiem ma charakter powtarzalnych dziatan, dynamicznie
zmieniajacych sie w zaleznosci od kontekstu, obszaru, poziomu ryzyka i in-
nych czynnikéw zewnetrznych. Procedura ma charakter sformalizowanego
dziatania operacyjnego, o wzglednie statym charakterze, prowadzacym do
wytworzenia konkretnego produktu lub ustugi, tymczasem zarzadzanie ry-
zykiem jest dziataniem dynamicznym, zmiennym, aktywnie reagujagcym na
wszelkie zmienne zakt6cajace (zdarzenia), utatwiajacym podejmowanie de-
cyzji — dziataniem powalajacym realizowa¢ procedury operacyjne. Mozna
poréwnac go do zjawiska statej ,czujnosci” podczas wykonywania proce-
dur. Nie powinno sprawia¢ wrazenia wykonania nowej ,procedury” (proce-
dury zarzadzania ryzykiem) niejako réwnolegtej do standardowej procedury,
lub tez ,natozenia nowej procedury” na rutynowgq procedure.

Procedure wykonuja pracownicy przewaznie na poziomie operacyjnym,
tymczasem zarzadzanie ryzykiem wykonywane jest na wszystkich szcze-
blach funkcjonowania organizacji. Czasami skutkowato to tworzeniem ,pro-
cedur do procedur” (procedure zarzadzania ryzykiem przygotowywano do
kazdej z procedur operacyjnych). Samo pojecie ,procedury zarzadzania
ryzykiem” wydaje sie by¢ bezkrytycznie powielanym tworem fragmentéw
nierecenzowanych publikacji lub nieprofesjonalnych szkoleri nt. zarzadza-
nia ryzykiem, nie sprzyja to prawidtowemu zarzadzaniu ryzykiem. Podob-
ny skutek odnosza nierzetelnie ttumaczone publikacje anglojezyczne, ktére
zasilaja publikacje krajowe, nie uwzgledniajac kontekstu lub specyfiki je-
zyka obcego, z ktérego najczesciej ttumaczone s3 materiaty o zarzadzaniu
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ryzykiem. W jez. angielskim stowo procedure moze posiadaé przynajmniej
dwa podstawowe znaczenia: a) (practice) sposéb postepowania, metoda,
b) (admin) procedura. Czesto procedurg nazywane jest réwniez okreslenie
kolejnosci postepowania, np. to make procedure ,wykonac szereg dziatan
w scisle okreslonej kolejnosci”. Méwiagc zatem o procedurze w tym ostatnim
znaczeniu, niekiedy formalizacja postepowania tacznie z kolejnoscia podej-
mowania dziatan okreslane sg stowem ,procedura”, co wydaje sie by¢ pew-
nym uproszczeniem w odniesieniu do SZR, biorac pod uwage np. sktadowe
typowej procedury systemu zarzadzania jakoscia (ISO).

Rankingi ryzyka - najwazniejsze ryzyka wraz miejscem ich po-
wstawania, oszacowaniem wielkosci oraz sposobami zabezpieczen.

Rejestr ryzyka — zestawienie tablicy celéw/zadar/funkcji/ proceséw/
jednostek i poziomu ryzyka, jakim sie charakteryzuja. Rejestr ryzyka wskazuje
jego wielkos¢ (poziom sprzed zabezpieczen i po zabezpieczeniach), kategorie,
mechanizmy stuzace jego minimalizacji. Jest podstawa tworzenia mapy ryzyka.

Mapa ryzyka - zebranie catego poziomu ryzyka w organizacji na
jednej karcie, pozwala na szybkie poréwnanie poziomu aktualnego ryzyka
z apetytem kierownictwa na ryzyko. Mapa ryzyka jest budowana na bazie
wybranej metody szacowania ryzyka i moze przybiera¢ forme indywidualnie
wybrang przez uczelnie.

Sprawozdania nt. ryzyka - biezaca, systematyczna sprawoz-
dawczos¢ o charakterze cyklicznym (okresowym). Forma i czestotliwosé
sktadania sprawozdan jest scisle uzalezniona od srodowiska wewnetrznego,
rodzaju dziatalnosci, mozliwosci kadrowych, operacyjnych, powagi pro-
wadzonej dziatalnosci, jakosci i skali zagrozen. Raportowanie ma przede
wszystkim posiadac charakter praktyczny i utylitarny, a nie stanowic zbednej
i formalistycznej dziatalnosci. Uczelnie w duzej mierze méwiac o raporto-
waniu, rozumieja przygotowanie formalnego raportu lub sprawozdania, tym-
czasem raportowanie powinno by¢ scisle zintegrowane ze sposobem komu-
nikacji w uczelni, stanowic uzasadniona racjonalnie kombinacje formalnych
i nieformalnych sposobéw raportowania, posiada¢ wymiar praktyczny i wia-
rygodny, zosta¢ wbudowane w ogélny sposéb raportowania uczelni (art. 68
ust. 2, pkt 3 UoFp).

Poziom apetytu na ryzyko — wielkos¢ ryzyka dopuszczalnego
w organizacji.

4.4. Sposéb organizacji wdrozenia SZR

Optymalng metoda wdrozenia w uczelni SZR jest powotanie ogdlno-
uczelnianego projektu. Projekt jest dziataniem:
— sktadajacym sie z etapéw,
— posiadajacym jasno zdefiniowany poczatek i koniec,
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— pozwalajacym kontrolowac zatozone cele na kazdym z etapéw powstawania,

— zaktadajacym podziat rél, uprawnien i odpowiedzialnosci,

— zarzadzany zgodnie z przyjeta w uczelni metodyka.

Wymienione czynniki nie gwarantuja, ale wysoce uprawdopodabniajg to,
ze jego wyniki s pochodng zarzadzania nimi sg tatwiejsze do przewidzenia
i systematycznego kontrolowania.

Waznymi, aczkolwiek nie jedynymi etapami projektu wdrozenia SZR, sa:
— akceptacja przez rektora i przeszkolenie kadry na wszystkich poziomach

zarzadzania uczelnig,

— utworzenie definicji (bazy jezykowej), glosariuszy, wspélna akceptacja
aparatu pojeciowego,

— nawiazanie wspotpracy z wszystkimi stronami projektu (wykorzystanie
kanatéw szybkiej komunikacji w postaci internetu/intranetu, wewnetrz-
nego systemu obiegu dokumentéw, nieformalnych struktur, komunikacji
pionowej i poziomej),

— identyfikacja i zarzadzaniem baza zasobéw; ochrona zasobéw jest réw-
niez wymogiem prawnym (art. 68 ust. 2, pkt 4 UoFp ),

— nawiazanie wzajemnej wspétpracy miedzy jednostkami uczelni w zakre-
sie realizacji projektu,

— analiza standardéw MF oraz innych standardéw np: ERM, COSO, COCO,
Turnbull Rep., ANZ, King Il

— delegowanie przez dziekanéw oséb odpowiedzialnych za operacyjne
wykonywanie obowiazkéw w zakresie zarzadzania ryzykiem,

Na rysunku 2 przedstawiono przyktadowy harmonogram prac projekto-
wych, w podziale na role i obowiazki.

Rysunek 2. Harmonogram prac projektowych

PRZYGOTOWANIE SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKEIM Realizuje 201
Il 1} IV-v

Powotanie projektu ,,Wdrozenie systemu zarz. ryzykiem”

1. Opracowanie zatozen przez audyt wewnetrzny AW .1'

2. Wstepneprzyjecie zatozen przez Rektora Rektor

3.  Prezentacja na posiedzeniu Senatu Rektor/AW L» —

4.  Zatwierdzenie szkolen w zakresie zarzgdzania ryzykiem. Rektor

5.  Przeprowadzenie szkolen AW L» .
Przeprowadzenie projektu VI VII-X X1 Xl

1. Widrazanie systemu na Wydziatach Dziekani

2. Weryfikacjazapisoéw procedur Wydziaty I—» .——j

3. Implementacjazasad zarzagdzania ryzykiem w Adm. Centr. Kanclerz

4 Wdrozenie podejscia procesowego i projektowego Grﬂidrzoiggéze [ —l

5. Ustalenie zasad etyki i wewnetrznej komunikacji Wszyscy .

Koordynator: audytor wewnetrzny
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SZR nie mégtby skutecznie funkcjonowac bez dziatari okreslanych w sto-
sunku do niego mianem mechanizméw wspomagajacych, takich jak:

— wspomaganie i doradztwo SZR w zakresie metodyk, narzedzi i technik,

— wspédtpraca i komunikacja,

— monitorowanie trendéw i ewaluacja,

— udostepnienie narzedzi i technik uzywanych przez audyt wewnetrzny do
analizy ryzyka i kontroli,

— petnienie roli lidera we wprowadzaniu kultury ryzyka, (chcemy stanowic
osrodek wsparcia organizacji w zakresie zarzadzania ryzykiem jako ze-
spot ekspercki),

— zarzadzanie wiedza,

— superwizja i coaching,

— centralny punkt koordynacyjny, komunikacyjny, monitorujacy i sprawoz-
dawczy.

Analizy wskazuja, iz zarzadzanie ryzykiem w uczelniach relatywnie
rzadko odbywa sie w sposéb systemowy, spéjny i zintegrowany. Przewaz-
nie stanowi zespdt dziatan, ktére nie podlegaja nalezytej formalizacji i upo-
rzadkowaniu. Analizy wskazujg réwniez, iz system zarzadzania ryzykiem
w uczelniach jawi sie przewaznie jako deklarowany lub dopiero rozwija-
ny. Pomimo iz wigkszo$¢ z respondentéw informuje o istnieniu systemu
zarzadzania ryzykiem, nie widza oni sprzecznosci pomiedzy deklaracjami
na temat jego dojrzatosci, a jego nieudokumentowaniem lub brakiem cech
podstawowych (natywnych). Sytuacja taka obrazuje pewien paradoks. Z jed-
nej strony, standardy kontroli zarzadczej zostaty oparte o standardy COSO |l
(ERM COSO), ktore traktuja system zarzadzania ryzykiem jako zobiektywizo-
wany, formalny i mierzalny. Z drugiej strony, jednostki sektora finanséw pu-
blicznych, chociaz deklarujg wdrozenie standardéw, milczaco akceptuja lub
wrecz legitymizujg nieformalne zarzadzanie ryzykiem, jako jedyny sposéb
zarzadzania ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem najczesciej jawi sie w polskich
uczelniach jako dziatanie powierzone tylko jednej osobie, ktéra ma obowia-
zek sformalizowania go w taki sposéb, aby ewentualna kontrola zewnetrzna
nie byt w stanie wykazac¢ nieprawidtowosci w tym zakresie.

Analiz ankiet pozwala wysnué¢ oczywisty wniosek: tam, gdzie ryzyko
ociera sie o mozliwos¢ nieprawidtowosci w zakresie formalno-rachunko-
wym, wszystkie uczelnie informuja o istnieniu adekwatnych dokumentéw,
wytycznych, procedur i polityk. Utozsamiane sa one z mechanizmami kon-
trolnymi. Zwiazane jest to z silnymi konsekwencjami karnoprawnymi, ktére
moga stanowic realne zagrozenie o wymiarze finansowym lub reputacyjnym
we wskazanych powyzej obszarach. Tam zas, gdzie zarzadzanie ryzykiem
dotyczy zagadnien ogdlnie pojetego zarzadzania uczelnig (niekoniecznie
zagadnien konkretnego obszaru np. rachunkowosci czy zaméwien publicz-
nych), ktére nie niosa realnych, negatywnych (finansowo lub zarzadczo)
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skutkéw dla uczelni (bezposrednich strat finansowych), system zarzadzania
ryzykiem jawi sie jako niespdjny, niestaranny, a czasami jako ,nieobecny”.

Dojrzatos¢ systemu zarzadzania ryzykiem rzadko stanowi pochodng wy-
niku finansowego. Czesto uczelnie niewielkie, borykajace sie z problemami
migracyjnymi lub emigracyjnymi, katastrofalnym poziomem nizu demogra-
ficznego, posiadaja dojrzaty system zarzadzania ryzykiem, ktéry zostat za-
projektowany w sposéb przemyslany, uporzadkowany i logiczny, na bazie
wysokiej swiadomosci kadry zarzadzajacej, zaangazowania pracownikéw
kazdego szczebla zarzadzania uczelnia, przy petnym wsparciu kadry na-
ukowej i administracyjnej. Pracownicy zostali przeszkoleni, uswiadomieni
i z zapatem wykonuja wszelkie z tym zwigzane obowiazki, nie postrzegajac
ich w kategorii przymusu czy imperatywu zewnetrznego. Uczelnia przewaz-
nie posiada system zarzadzania ryzykiem na takim poziomie dojrzatosci, jak
dojrzaty jest kazdy inny z jej systeméw zarzadzania (zarzadzanie jakoscia,
bezpieczenstwem, ciagtoscia, zasobami ludzkimi itp.)

4.5. Szkolenia

Poziom wiedzy nt. ryzyka wsréd pracownikéw uczelni nalezy jedno-
znacznie oceni¢ jako niezwykle zréznicowany, a czasami jako nieuporzad-
kowany, oparty na intuicji lub zastyszanych opiniach, nie zawsze zgodnych
z metodykami i standardami miedzynarodowymi. Wyraza sie on poprzez pre-
zentowanie opinii i przekonan subiektywnych, wzajemnie sprzecznych, np.:
,zarzadzanie ryzykiem odbywa sie prawidtowo”, przy jednoczesnym braku
udokumentowania SZR i nie wyznaczeniu wtasciciela ryzyk, lub tez braku
zobligowania subwtascicieli ryzyka do biezacego raportowania poziomu ry-
zyka w podstawowej jednostce organizacyjnej. Niepokojacym jest réwniez
fakt, iz zarzadzanie ryzykiem nie jest przewaznie przedmiotem szkolenia lub
warsztatéw. Mozna powiedzie¢ réwniez, ze jakos¢ szkolen z zarzadzania ry-
zykiem w uczelniach pozostawia wiele do zyczenia. Szkolenia z zakresu za-
rzadzania ryzykiem nie czesto sg zrealizowane na nalezytym poziomie. Nie w
petni poruszana jest problematyka ryzyka, nie w petni zapoznaje sie pracow-
nikéw uczelni ze stownikiem pojec. Czesto trener nie okazuje na szkoleniu
praktycznych dokumentéw lub sposobéw zarzadzania ryzykiem w uczelni,
nie zapoznaje odbiorcéw szkolenia z przyktadami praktycznego wdrozenia
SZR w innych uczelniach, ogranicza sie tylko do ,odczytania” standardéw
kontroli zarzadczej. W wielu przypadkach trener nie posiada wystarczaja-
cego doswiadczenia w zarzadzaniu ryzykiem czy to w zakresie wdrozenia,
czy tez w zakresie wykonania samej ustugi trenerskiej. W wielu przypadkach
szkolenia ograniczaja sie do ,dobrych rad” o koniecznosci posiadania ,za-
rzadzania ryzykiem”. Szkolenia czesto nie sa ,o0sadzone w realiach uczel-
ni”, przeprowadzaja je trenerzy lub audytorzy z innych obszaréw lub branz
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niz uczelnie wyzsze. Procedura wyboru trenera wykonywana jest czesto bez
uwzglednienia jego doswiadczen praktycznych, kwalifikacji potwierdzonych
certyfikatami w zakresie zarzadzania ryzykiem, czasami jedynie w oparciu o
kryterium ceny, przy zastosowaniu procedur obowigzujace przy zamawianiu
ustug szkoleniowych, na podstawie ustawy prawo zamoéwien publicznych.
Skutki sg tatwe do przewidzenia: czes¢ uczelni zafundowata sobie szkole-
nia nieprofesjonalne, niejednokrotnie oferowane przez absolwentéw studiéw
prawniczych zatrudnionych na ,umowe zlecenie”, ktérzy ,odczytali” ustawe,
standardy kontroli zarzadczej, pozostawiajac pracownikéw uczelni z cha-
osem pojeciowym, niezrozumieniem podstaw SZR i spora dawka leku przed
praktycznym zastosowaniem zarzadzania ryzykiem. Trudno si¢ zatem dziwi¢,
iz wykonywanie zadan z tego zakresu, po przeprowadzonych w taki sposéb
szkoleniach, byto obarczone licznymi btedami i uproszczeniami, w kontek-
$cie niezrozumienia podstawowych pojec.

Odpowiednie szkolenia i praktyczne warsztaty wydaja sie zatem by¢ kry-
tycznym czynnikiem sukcesu pozwalajagcym nauczy¢ pracownikéw stoso-
wania prawidtowo zaprojektowanego i wdrozonego SZR.

4.6. Podsumowanie

Zarzadzanie ryzykiem, podobnie jak sama kontrola zarzadcza, nie moze
zostac¢ przypisane lub ograniczone do jednej osoby lub jednostki, jako grupa
jej wytacznych obowigzkéw. ZR ma charakter systemowy, wyniki jego po-
winny zatem cechowac sie dziataniem dtugofalowym (ewolucyjnym). Sys-
tem nie musi by¢ od razu zbudowany na petnym poziomie dojrzatosci. Ina-
czej istniatoby wysokie ryzyko, iz nieprzygotowany do tego faktu ,czynnik
ludzki” odrzuci go jako system zbyt skomplikowany lub zbiurokratyzowany.
Dochodzenie do funkcjonowania SZR na ztozonym poziomie jakosci po-
winno charakteryzowac sie prymatem jakosci nad szybkoscia wdrozenia lub
stopniem skomplikowania. Ewolucyjne dojrzewanie SZR moze przesadzic¢
o jego interioryzacji lub odrzuceniu przez uczelni¢ catego SZR. Efektywne
funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem wymaga aktywnego wspar-
cia i dziatan propagujacych ze strony kierownika jednostki i wszystkich oséb
na stanowiskach kierowniczych, ktére maja udziat w zarzadzaniu jednostka.

Podsumowujac, system zarzadzania ryzykiem powinien sta¢ sie uswia-
domionym sposobem zarzadzania uczelnig — komplementarnym i nie mniej
waznym niz inne systemy zarzadzania (jakoscig, zmianami, kadrami, finan-
sami, projektami, procesami etc.). Pozwala on wtedy na osiagniecie jedno-
znacznie wymiernych i wielowymiarowych korzysci dla uczelni. System za-
rzadzania ryzykiem przewaznie jest odbiciem sposobu zarzadzania uczelnia
w ogole. Moze lepiej to zobrazuje nastepujaca analogia: jak woda przyjmuje
ksztatt naczynia, ktére ja wypetnia, tak system zarzadzania ryzykiem jest tak
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dojrzaty, jak dojrzate jest zarzadzanie uczelnia. Jezyk ryzyka demokratyzuje
zarzadzanie. Tam, gdzie postugujemy sie pojeciem ryzyka jako systemowego
mechanizmu zabezpieczajacego interesy uczelni, tam zarzadzanie otwiera
sie na wspotodpowiedzialnos¢, przewidywalnos¢, transparentnos¢, przejrzy-
stos¢ i demokratyzacje. Tam, gdzie brakuje systemu zarzadzania ryzykiem
zaczyna dominowac autorytarny model stuprocentowej odpowiedzialnosci
kierownika jednostki za wszystkie straty i porazki — obcy prawidtowemu
rozumieniu prawa i standardéw kontroli zarzadczej w jednostkach sektora
publicznego. SZR doskonale wpisuje sie w continuum modeli zarzadzania
organizacjami, na ktérego skraju funkcjonuje model autorytarny a na drugim
koricu — modelu demokratyczny. Gdzie$ pomiedzy tymi skrajnosciami funk-
cjonuje model zarzadzania ,primus inter pares” — optymalny sposéb rozwia-
zywania problemoéw jakie niesie codziennosc.
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9. Audyt wewnetrzny

Piotr Welenc

Poczatki audytu, inaczej zreszta rozumianego niz w czasach wspétcze-
snych, siegaja trzeciego tysiaclecia przed Chrystusem. Audyt byt powszech-
nym zjawiskiem towarzyszacym rozkwitowi cywilizacji greckiej i rzymskiej
(w starozytnym Rzymie istniata praktyka tzw. przestuchiwania rachunkéw).
Znaty go réwniez wieki Srednie. Swoj rozkwit i nalezyte znaczenie zawdzie-
cza jednak czasom wspétczesnym.

Na podstawie definicji wypracowanej w ramach wieloletniej wspétpracy
srodowiska audytoréw niemalze catego Swiata, skupionym w miedzynaro-
dowej organizacji The Institute of Internal Auditors (lIA), audyt wewnetrzny
oznacza ,dziatalnos¢ niezalezng i obiektywna, ktérej celem jest przyspo-
rzenie wartosci i usprawnienie dziatalnosci operacyjnej organizacji. Polega
na systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposéb ocenie proce-
séw: zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego, i przyczynia sie
do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji osiagnac¢ cele, dostarczajac
zapewnienia o skutecznosci tych proceséw, jak réwniez poprzez doradz-
two”'. Jednym z wynikéw prac Instytutu sa ,Miedzynarodowe standardy
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego” oraz wypracowany, na bazie
szerokich konsultacji w Srodowisku audytoréw, Kodeks etyki. Instytut au-
dytoréw wewnetrznych (IIA) posiada petne prawa autorskie do powyzszych
dokumentéw, prawo zatwierdzania ich przektadu jezykowego i interpretacji.
Standardy A zostaty przyjete w catym sektorze publicznym na podstawie
art. 273 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(dalej UoFp) (Dz. U. z 2009 r, nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.). Uwzgled-
niono przy tym powszechne stosowanie standardéw audytu wewnetrznego
opracowanych przez The Institute of Internal Auditors. Minister Finanséw
okreslit Miedzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrz-
nego jako standardy audytu wewnetrznego dla jednostek sektora finanséw
publicznych. Ministerstwo Finanséw uzyskato zgode Stowarzyszenia Audy-
torow Wewnetrznych IIA Polska na upowszechnienie polskiego ttumaczenia
Standardow w Dzienniku Urzedowym Ministra Finanséw. (Komunikat nr 4

! Wiecej na ten temat na stronie internetowej The Institute of Internal Auditors: http:/
www.theiia.org/.
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Ministra Finanséw z dnia 20 maja 2011 r. w sprawie...) standardéw audytu
wewnetrznego dla jednostek sektora finanséw publicznych zostat opubliko-
wany w Dzienniku Urzedowym Ministra Finanséw z dnia 20 maja 2011 r.,
nr 5, poz. 23). Standardy nie stanowia przepiséw prawa powszechnego, lecz
wskazowki Ministra Finanséw (MF), dotyczace prowadzenia audytu we-
wnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych.

Z tekstem standardéw IIA koreluje art. 272 ust. 1 UoFp, w ktérym audyt
wewnetrzny okreslono jako dziatalnos¢ niezalezng i obiektywna. Jej celem jest
wspieranie ministra kierujacego dziatem lub kierownika jednostki w realizacji
celéw i zadan przez systematyczng ocene kontroli zarzadczej oraz czynnosci
doradcze. Ocena, o ktérej mowa w ust. 1T UoFp, dotyczy w szczegélnosci ade-
kwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej w dziale admini-
stracji rzadowej lub jednostce. Zestawienie tych dwdéch terminéw jednoznacz-
nie stanowi (chcac nie chcac) jedna z definicji kontroli zarzadczej. Wskazuje
ona, iz, mozna kontrole zarzadcza zdefiniowac jako kombinacje proceséw:
zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego.

Istnienie, cechy i funkcjonowanie audytu wewnetrznego zostaty szeroko
i precyzyjnie sformutowane zaréwno w ustawie, jak i w Standardach lIA, nie
ma zatem potrzeby wyjasnianie natury audytu wewnetrznego, struktury czy
funkcji. Warto natomiast zwréci¢ uwage na role audytu w ocenie systemu
kontroli zarzadczej w uczelni.

Ocena systemu kontroli zarzadczej jest ustawowym, statym, systematycz-
nym obowiazkiem audytu wewnetrznego w jednostce. (art. 272 ust.1-2 UoFp),
nie powinna by¢ zatem rozumiana jako pojedyncza czynnos¢ weryfikacyjna,
przeprowadzana raz w roku w jednostce. Kierownikom jednostek powinno zo-
sta¢ to wyraZnie zasygnalizowane, iz jednorazowo zlecona ocena moze miec
jedynie charakter pomocniczy w okresleniu stanu wdrozenia systemu kontroli
zarzadczej w uczelni na okreslong chwile (ang. gap analysis) i nie powinna ani
zastepowac oceny systematycznej, ani tez sugerowac, ze jednorazowo wy-
konywana (co roku) czyni zado$¢ obowigzkowi ustawowemu. Jednorazowa i
kompleksowa ocena stanu kontroli zarzadczej jest procesem skomplikowanym
i kosztownym, biorac pod uwage ogélny ksztatt standardéw kontroli zarzad-
czej, domaga sie ona systemowego, a nie kazuistycznego podejscia zaréwno
w procesie jej projektowania, jak i oceny, samooceny czy wdrozenia.

Budowa systemu oceny kontroli zarzadczej na uczelni zwigzana jest bez-
spornie z przestrzeganiem standardéw IIA, tzn. m.in. wdrozeniem i utrzyma-
niem programu zapewnienia i poprawy jakosci w audycie wewnetrznym. Trud-
no przesadzac o waznosci kolejnych standardéw — wszystkie sg konieczne dla
utrzymania nalezytej jakosci oceny kontroli zarzadczej. Wydaje sie jednak, iz
szczegblne Standardy atrybutow, takie jak np. niezaleznos¢, obiektywizm, pro-
fesjonalizm oraz nalezyta starannos¢ zawodowa, stanowig krytyczny czynnik
sukcesu pozytywnej kooperacji pomiedzy rektorem i audytorem wewnetrznym.
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Audytor moze petnic¢ funkcje doradcze i zapewniajace wobec kontroli
zarzadczej, nigdy zas operacyjne lub wskazujace, iz przejmuje odpowie-
dzialno$¢ operacyjna za jakakolwiek jednostke w uczelni lub jakikolwiek po-
ziom zarzadzania ryzykiem (strategiczny lub operacyjny). Cedujac obowiaz-
ki w zakresie zaprojektowania i wdrozenia kontroli zarzadczej na audytora
wewnetrznego, rektor naraza sie na wysokie ryzyko dziatania niezgodnego
ze standardami MF (de facto IIA) oraz standardami kontroli zarzadcze;j.

Kolejnym wartym zasygnalizowania problemem w odniesieniu do audytu
uczelni wyzszych jest czeste sprowadzanie audytora do roli instytucjonalne-
go kontrolera. Niekiedy obserwuje sie daleko posuniety izolacjonizm w rela-
cjach audytu wewnetrznego z pracownikami komérki kontroli instytucjonal-
nej. Brak spéjnosci planowania zadan moze naraza¢ audytora na konflikty
wewnatrzuczelniane (np. brak koordynacji zadan kontrolnych i zapewniaja-
cych) lub powielanie przedmiotu zadania.

Daje sie zauwazy¢, ze dojrzatos¢ systemu kontroli zarzadczej jest wysoce
skorelowana ze swiadomoscia funkgcji audytu wewnetrznego w uczelni, jego
pozycja i niezaleznoscia. Dodatnio tez koreluje z poziomem wiedzy i systema-
tycznoscig ksztatcenia audytoréw wewnetrznych. Jesli audytor nie przechodzi
odpowiednich szkolen, nie doksztatca sig, nie rozwija (trudno, aby odbywat
specjalistyczne szkolenia za prywatne pieniadze), nikomu na jego pracy de
facto nie zalezy, nie moze nalezycie zweryfikowac systemu (ocena na posta-
wie art. 272 UoFp). Ten z kolei moze by¢ w przysztosci postrzegany jako nie-
prawidfowo i niemetodycznie zaprojektowany lub utrzymywany. Dzieki duzej
liczbie materiatéw obcojezycznych czy szkoler, podnoszacych wewnetrzna
wiedze w zakresie zarzadzania ryzykiem, audytorzy wewnetrzni uczelni —
zdaniem autora — maja mozliwos¢ zapoznania sie z prawidtowymi modela-
mi kontroli zarzadczej, zarzadzania strategicznego lub zarzadzenia ryzykiem.
Podlegajac procesowi ksztatcenia na wysokim poziomie jakosci, potrafig oni
zidentyfikowac konieczng dokumentacje systemu kontroli zarzadczej i zapro-
ponowac rozwigzanie dopasowane do specyfiki uczelni. Nalezy wspomnie¢,
iz audytorzy wewnetrzni szkét wyzszych posiadaja wiasne stowarzyszenie,
ktére pozwala im dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem, a takze utrzymywac
kontakty profesjonalizujace zawodowa specyfike audytu uczelni wyzszych.
Stowarzyszenie wspétpracuje z Komitetem Audytu MNiSW.

W wielu przypadkach mozna zauwazy¢ nastepujace zjawisko: w uczelni,
gdzie audytor wyraza osobiste zaangazowanie w pomoc rektorowi w za-
kresie zaprojektowania kontroli zarzadczej, system jawi sie przewaznie jako
stabilny, prawidtowy, ryzyka sg identyfikowane, pracownicy przeszkoleni,
a dziatania udokumentowane. W jednostkach, gdzie audytor nie wyrazit mi-
nimum checi i zainteresowania lub do takiej wspétpracy nie doszto z po-
wodu braku zainteresowania jednej ze stron — system zostat przygotowany
tak, iz w uczelni nie widac realnych zmian i pozytywnego wptywu systemu

289



kontroli zarzadczej na catoksztatt jej funkcjonowania. W uczelniach w Pol-
sce audytorzy s przewaznie pozytywnie odbierani przez rektoréw, ktérzy
podkreslaja ich wiedze, profesjonalizm i starannos¢ wykonywania obowiaz-
kéw. Wiedze audytora mozna wykorzystywac bez szkody dla niezaleznosci
i obiektywizmu w dziataniach doradczych (sg to np. szkolenia, usprawnianie
(facylitacji) systemu, niezalezny nadzér audytorski, delegowanie audytora,
jako gtosu doradczego, do uczestniczenia w posiedzeniach ciat kolegialnych
uczelni wytacznie z gtosem doradczym. Audytor moze by¢ pierwsza osoba
oceniajaca zgodnos¢ dziatari podejmowanych przez jednoste z prawem lub
procedurami wewnetrznymi (ang. non-compliance)

Najwazniejsze dla utrzymania jakosci pracy audytora wewnetrznego jest
budowanie prostych, jasnych i uczciwych relacji miedzy audytorami i rekto-
rem, relacji opierajacych sie na miedzynarodowych standardach i dobrych
praktykach zarzadzania. Tam, gdzie mamy do czynienia z jasno sprecyzo-
wanymi potrzebami, oczekiwaniami, swobodna komunikacja, niezalezno-
$cia, zatozonym poziomem jakosci i obopdinych korzysci, relacja ta jawi sie
jako przynoszaca pozytywne i nie do przecenienia efekty widoczne w dzia-
taniach uczelni. Podkresla to wielu rektoréw, a takze kanclerzy i kwestorow
uczelni w Polsce. Zdarzaja sie réwniez czesto takze przypadki, w ktérych ka-
dry zespotu audytu wewnetrznego, koriczac prace w audycie wewnetrznym
zasilaja kadre sredniego szczebla administracji centralnej. Oznacza to, iz ra-
cjonalny dobdr kadr audytorskich, silna profesjonalizacja i wysokie kompe-
tencje zawodowe zostaja docenione przez najwyzsze kierownictwo uczelni.
W przypadku zas, gdy relacja miedzy audytorem a kierownictwem jawi sie
jako zaburzona, a dziatanie audytora lub kierownika jednostki jest niezgodne
ze standardami, trudno oczekiwac pozytywnych skutkéw, np. systemowe-
go podejscia do kontroli zarzadczej czy niezaleznej, obiektywnej oceny itp.
Wydaje sig, ze zachodzi wtedy pilna potrzeba delikatnego przypomnienia
wzajemnych powinnosci i zobowiazan. Autor wyraza tu nadzieje na zabez-
pieczajaca role regulatora lub zewnetrznego organu kontroli.

W ostatnich latach, w ktérych uczelnie zmagaja sie z problemem nizu de-
mograficznego i powszechnego niedofinansowania, audyt wewnetrzny szcze-
gblnie dotkliwie narazony jest na ryzyko deprofesjonalizacji. W $wietle ponad
15 letniej praktyki trenerskiej i zawodowej autor pragnie zwréci¢ uwage, iz
kazde szkolenie audytoréw wewnetrznych wydaje sie naprawde dobrze spo-
zytkowanymi aktywami, w szeroko pojetym interesie i reputacji uczelni.
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290



Fundacja Rektorow Polskich

Fundacja Rektoréw Polskich jest niezalezng organizacja pozarzadowa za-
tozona w czerwcu 2002 r. przez 80 rektoréw uczelni, wchodzacych w sktad
Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich.

Fundacja w dniu 24 wrzesnia 2004 r. uzyskata status organizacji pozytku
publicznego.

Zgodnie ze swoja misja Fundacja:

— dziata na rzecz rozwoju edukacji, nauki i kultury w Polsce, ze szczegél-
nym uwzglednieniem szkolnictwa wyzszego,

— wspiera polityke naukowa, edukacyjng i kulturalng Paristwa oraz osoby
i instytucje dziatajace na rzecz rozwoju edukacji, nauki i kultury,

— dziata na rzecz wysokich standardéw etycznych w dziedzinie edukacji

i badan naukowych.

Fundacja realizuje swoje cele statutowe we wspétdziataniu z Instytutem
Spoteczeristwa Wiedzy.

Dziatalno$¢ Fundacji - przyktadowe przedsiewziecia:

W OBSZARZE DOSKONALENIA SYSTEMU SZKOLNICTWA WYZSZEGO
ORAZ POLITYKI I STRATEGII ROZWOJOWYCH W ODNIESIENIU DO
SEKTORA WIEDZY

— Fundacja zapewnita obstuge oraz poniosta koszty organizacji i obstugi
administracyjnej Zespotu Prezydenta RP do opracowania projektu ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Prezes FRP, prof. Jerzy Woznicki, prze-
wodniczyt pracom Zespotu i reprezentowat Prezydenta RP w pracach nad
ustawa w Parlamencie RP.

— Fundacja, we wspétpracy z Instytutem Spoteczeristwa Wiedzy, na zlece-
nie Konsorcjum Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich, Kon-
ferencji Rektorow Publicznych Szkét Zawodowych, Fundacji Rektoréw
Polskich oraz Konferencji Rektoréw Zawodowych Szkét Polskich opraco-
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wata dokument pt. Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego 2010-2020:
projekt srodowiskowy.

— Fundacja, wspélnie z Osrodkiem Analiz Ekonomicznych Sektora Publicz-
nego na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Warszawskiego wydata
monografie pt. Reformowanie systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce —
uwarunkowania ekonomiczno-finansowe i prawne.

— Fundacja powotata zespét ekspertéw, ktéry przygotowat Raport o zasa-
dach poszanowania autorstwa w pracach dyplomowych i doktorskich
w instytucjach akademickich i naukowych. Zawarte w nim rekomendacje
zostaty wprowadzone do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

— Fundacja, przy wspoétpracy Instytutu Spoteczeristwa Wiedzy, byta organi-
zatorem serii seminariéw poswieconych roli uczelni w realizacji Strategii
Lizboriskiej, zrealizowanych przy wsparciu Narodowego Banku Polskiego
i Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej. Zapis wystapien i debat, ktére
odbyty sie w trakcie seminariéw wydano w ramach tomu pt. Zadania pol-
skich szkot wyzszych w realizacji nowej Strategii Lizboriskiej.

— Fundacja zorganizowata cykl seminariéw szkoleniowo-dyskusyjnych pn. ,Statu-
ty uczelni w swietle nowej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym”, w ramach
ktérego przedstawiono i dyskutowano delegacje ustawowe do statutéw uczelni
i opcje statutowe wynikajace z nowej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

— Fundacja zorganizowata cykl seminariéw szkoleniowo-dyskusyjnych pn.
,Wewnetrzne systemy zapewniania jakosci w szkotach wyzszych”, w ra-
mach ktérych omawiano uwarunkowania zwigzane z nowa ustawa Pra-
wo o szkolnictwie wyzszym i wymogami Procesu Boloriskiego.

— W ramach wspotpracy z Polska Akademia Nauk Fundacja zapewniata
warunki dziatania i prowadzita biuro Komitetu przy Prezydium PAN pn.
,Polska w Zjednoczonej Europie”. Prezes FRP petnit obowiazki Przewod-
niczacego Komitetu. Zapisy debat prowadzonych w ramach posiedzen
Komitetu publikowano w postaci wydawnictw.

W OBSZARZE KOEGZYSTENC]JI UCZELNI PUBLICZNYCH
I NIEPUBLICZNYCH | KONWERGENC]JI SEKTOROW
W SZKOLNICTWIE WYZSZYM

— Fundacja, wspdlnie z Konsorcjum Uczelni Nieparistwowych, stata sie
w 2003 r. zatozycielem Instytutu Spotfeczeristwa Wiedzy — organizacji
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pozytku publicznego, prowadzacej prace badawcze nad szkolnictwem
wyzszym oraz polityka naukowa i proinnowacyjna.

— Fundacja, wspélnie z Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Eko-
nomicznych oraz Wyzsza Szkota Ubezpieczeri i Bankowosci (obecnie
— Akademia Finanséw), w dniu 7 listopada 2003 r. zorganizowata | ogél-
nopolska konferencje pn. ,Model wspétdziatania uczelni publicznych i
niepublicznych — stan obecny i perspektywy”, z udziatem ok. 250 rekto-
réw z obu sektoréw.

— W dniu 1 grudnia 2010 r. rozpoczeto dziatalnos¢ Centrum Analiz i Dia-
logu w Szkolnictwie Wyzszym FRP utworzone w partnerstwie z KRASP,
KRZaSP i PZPPE Lewiatan, ktérego celem jest opracowywanie ekspertyz
dotyczacych istotnych problemoéw dziatania uczelni, a w tym rozwigzan
nawiazujacych do zasady konwergencji sektora publicznego i niepublicz-
nego w szkolnictwie wyzszym.

W OBSZARZE WSPIERANIA PRZEDSIEWZIEC ROZWOJOWYCH
POSZCZEGOLNYCH INSTYTUC)I AKADEMICKICH

— Wizyty, wyktady i referaty w uczelniach oraz na posiedzeniach lo-
kalnych i ogélnokrajowych konferencjach rektoréw (KRASP, KRZaSP,
KRePSZ) — tacznie ponad 100 wystapien zaproszonych w réznych
uczelniach

— Konsultowanie projektéw rozwojowych i strategii uczelni — 5 projektéw

— Wyktady inauguracyjne — 20 wyktadéw inaugurujacych Rok Akademicki
oraz Szkoty i Studia Podyplomowe

— Prezentacje problematyki dotyczacej ustawy Prawo o szkolnictwie wyz-
szym (2004-05) oraz strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego (2009-10)
— tacznie ponad 50 prezentacji publicznych

W OBSZARZE DZIALAN PROJAKOSCIOWYCH | PODNOSZENIA
STANDARDOW W SZKOLNICTWIE WYZSZYM

— W roku 2007 Fundacja Rektoréw Polskich, wspélnie z Instytutem Spote-
czeristwa Wiedzy, rozpoczeta realizacje wieloletniego projektu badaw-
czego Benchmarking w szkolnictwie wyzszym, ktérego celem jest stwo-
rzenie systemu zapewniajacego lepszy dostep do petniejszej poréwnaw-
czej informacji zarzadczej w szkotach wyzszych w Polsce.
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Fundacja, opracowata projekt Kodeksu dobrych praktyk szkot wyzszych,
przyjety przez Zgromadzenie Plenarne Konferencji Rektoréw Akademic-
kich Szkét Polskich i ogtoszony jako gtéwny dokument w ramach uroczy-
stosci X—lecia KRASP w 2007 r. Europejskiemu Stowarzyszeniu Uniwersy-
tetéw (EUA) zostata przekazana przez KRASP anglojezyczna wersja tego
dokumentu.

W élad za przyjeciem przez Zgromadzenie Plenarne KRASP Kodeksu do-
brych praktyk w szkotach wyzszych, Fundacja Rektoréw Polskich w la-
tach 2007-2008 zorganizowata cykl seminariéw szkoleniowo-dyskusyj-
nych, poswieconych dobrym praktykom w wyborach do organéw kole-
gialnych i jednoosobowych w szkotach wyzszych pn. ,Dobre praktyki
w procedurach wyborczych na uczelniach”.

W ramach partnerstwa strategicznego z KRASP, FRP realizuje wieloletni
Program statych przedsiewziec w systemie doskonalenia kadr kierowni-
czych szkolnictwa wyzszego. W dorobku tego programu w okresie 2005—
2011 znalazty sie liczne przedsiewziecia o charakterze szkoleniowo-dy-
skusyjnym.

W lipcu 2005 r. Fundacja zorganizowata Szkote Letnig Zarzadzania Stra-
tegicznego dla rektoréw i prorektoréw — elektéw wybranych na kadencje
2005-2008, przy wsparciu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, ktéry
udostepnit zasoby swojego kampusu dla prac Szkoty.

W lipcu 2006 r. Fundacja zorganizowata Il Szkote Letnig Zarzadzania
Strategicznego dla kanclerzy, ich zastepcéw oraz oséb kandydujacych na
te stanowiska w uczelniach, przy wsparciu Uniwersytetu Warmirisko-Ma-
zurskiego, ktéry udostepnit zasoby swojego kampusu dla prac Szkoty.

W marcu 2007 r. Fundacja zorganizowata | Konferencje Zimowa dla rek-
toréw i prorektorow | kadencji. Konferencja odbyta sie¢ w Krynicy, w za-
miejscowych obiektach Uniwersytetu Rolniczego z siedziba w Krakowie.

W lipcu 2007 r. Fundacja zorganizowata Ill Szkote Letnig Zarzadzania
Strategicznego dla oséb koordynujacych, nadzorujacych oraz rozliczaja-
cych projekty badawcze, przy wsparciu m.in. Politechniki Biatostockiej
i Uniwersytetu w Biatymstoku.

W lipcu 2008 r. Fundacja zorganizowata IV Szkote Letnig Zarzadzania
Strategicznego dla rektoréw i prorektoréw elektéw kadencji 2008-12
w obiektach i przy wsparciu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
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w Olsztynie. Wyktad inauguracyjny wygtosita prof. Barbara Kudrycka,
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

W lutym 2009 r. w Wojanowie k/Jeleniej Gory, Fundacja zorganizowata
V Szkote Zarzadzania Strategicznego. Na szczegblne podkreslenie zastu-
guje umieszczenie w Programie debaty delegacji rektoréw reprezentuja-
cych KRASP z uczestnikami V Szkoty FRP na temat modelu kanclerstwa
w uczelni akademickiej, a takze debaty nad kierunkami strategii rozwoju
szkolnictwa wyzszego do 2020 r.

W dniach 7-10 lutego 2010 r. w Centrum Konferencyjnym ,Zamek SIMP
w Rydzynie” odbyta sie VI Szkota Zarzadzania Strategicznego Fundacji
Rektoréow Polskich dla Audytoréw Wewnetrznych Szkét Wyzszych zor-
ganizowana przy wsparciu Stowarzyszenia Audytoréw Wewnetrznych
Szkdét Wyzszych.

W dniach 13-17 czerwca 2010 r. odbyta sie VIl Szkota Zarzadzania Stra-
tegicznego Fundacji Rektoréw Polskich dla kanclerzy i ich zastepcéw
w szkotach wyzszych, zorganizowana przy wsparciu Instytutu Spoteczen-
stwa Wiedzy. Obrady odbywaty sie w Centrum Szkoleniowo-Konferen-
cyjnym Hotel ,Zamek na Skale” w Trzebieszowicach.

W dniach 13-16 wrzesnia 2010 r. odbyta sie kolejna VIII Szkota Zarza-
dzania Strategicznego Fundacji Rektorow Polskich, tym razem dla rekto-
row i prorektorow uczelni akademickich zorganizowana przy wsparciu
Instytutu Spoteczeristwa Wiedzy. Obrady odbywaty sie w Hotelu ,Ossa”
k/Rawy Mazowieckiej.

W dniach 5-9 czerwca 2011 r. odbyta sie kolejna IX Szkota Zarzadzania
Strategicznego Fundacji Rektorow Polskich, dla kanclerzy i kwestoréw
uczelni akademickich zorganizowana przy wsparciu Instytutu Spoteczen-
stwa Wiedzy. Obrady odbywaty sie w Hotelu ,Jawor” k/Bielska—Biate;j.

W dniach 18-21 wrzesnia 2011 r. odbyta sie X Szkota FRP dla lideréw
samorzadu i organizacji doktorantéw, zorganizowana przy wsparciu In-
stytutu Spoteczeristwa Wiedzy. Obrady odbywaty sie w hotelu ,Czarny
Potok” w Zakopanem.

Fundacja Rektoréw Polskich, w odpowiedzi na postulaty zgtaszane przez
reprezentantéw uczelni, zorganizowata trzy Fora Dyskusyjne Krajowych
Ram Kwalifikacji dla przedstawicieli szkét wyzszych, ktére odbyty sie
w dniach 26 stycznia, 16 lutego i 7 marca 2012 r.

295



W OBSZARZE DZIAtAN O CHARAKTERZE MIEDZYNARODOWYM

— Fundacja wsparta finansowo i koncepcyjnie powotanie Polskiego Cen-
trum Kulturalno-Edukacyjnego w Astanie, Kazachstan. Projekt ma charak-
ter kilkuletni (w 2009 r. odbyta sie wizyta w Astanie w sprawach Centrum,
kolejna — wspdélna Prezesa FRP oraz Przewodniczacej KRASP — przewi-
dziana jest na 2011 r.)

— Miedzynarodowa konferencja pn. Demography and Higher Education in
Europe. An Institutional Perspective, 12—13 PaZdziernika 2007, Bukareszt,
Rumunia. Organizatorem byto UNESCO-CEPES, przy wspoétpracy Elias
Foundation of the Romanian Academy, OECD oraz Instytutu Spotfeczen-
stwa Wiedzy. Fundacja przygotowata raport pt. A study on current and
prospective impact of demography on Higher Education in Poland

— Organizacja, wspdlnie z UNESCO-CEPES oraz Instytutem Spoteczeristwa
Wiedzy, miedzynarodowej konferencji pt. ,New generation of Policy Do-
cuments and Laws on Higher Education: Their Thurst in the Context of the
Pillars of the Bologna Process” — w ramach dziatarn Bologna Follow-up
group, listopad 2004 r.

— Udziat czynny przedstawicieli FRP w inicjatywach i wydarzeniach orga-
nizowanych przez instytucje miedzynarodowe, a w tym:

— wspdtpraca z UNESCO-CEPES — np. wydanie publikacji pt. The Univer-
sity as an Institution of Public Domain: the Polish Perspective, autorstwa

prof. Jerzego WoZnickiego, prezesa Fudacji
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Partnerzy strategiczni FRP—ISW

— Politechnika Warszawska — instytucja patronujaca
— Telekomunikacja Polska

— Konferencja Rektorow Akademickich Szkét Polskich
— Konferencja Rektoréw Zawodowych Szkét Polskich
— PKN Orlen

— Krajowa Izba Gospodarcza

— SIGNITY S.A. (dawniej: ComputerLand)

— UNESCO-CEPES
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